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Introducción 
 

El  crecimiento y desarrollo urbano municipal fronterizo de la ciudad de Ipiales- 

Nariño en los últimos tiempos, ha sido objeto de múltiples preocupaciones, una de ellas 

por ser zona de frontera, y servir a la comunidad a migrantes y turistas, es la 

problemática de los riesgos biológicos; es por ello que se busca diseñar un plan para la 

prevención de factores de riesgo biológico en la empresa de transporte de pasajeros 

Colectivos Ciudad de Ipiales, mediante la identificación y determinación de los factores 

que representan riesgo para la salud de los trabajadores. Aplicando la metodología Mic 

Mac y Mactor se detectan los factores de riesgo más importantes que llevan a la 

generación de estrategias y las propuestas para disminuir el riesgo biológico. Con esta 

estrategia se pretende generar una propuesta para una mejor gestión del riesgo y 

contribuir a la obtención de productos y ambientes de trabajo seguro; logrando la 

protección del trabajador, la comunidad y el medio ambiente. Son estos retos los que 

proyectan el propósito de esta investigación que es dotar tanto a la empresa como a la 

sociedad de un mayor grado de seguridad en este ámbito. 

 

En la primera parte del trabajo se tratan los aspectos fundamentales que llevan a 

la investigación como la formulación del problema de manera general y específica. Los 

motivos que justifican la investigación y qué objetivos se fijaron para llevarla a cabo, así 

como los antecedentes investigativos. La segunda parte comprende la teoría o enfoque 

desde el cual se va a mirar la investigación y el modelo teórico que se va a utilizar para 

el desarrollo de la investigación. La tercera parte comprende los aspectos 

metodológicos utilizados para desarrollar la investigación como son, tipo de 

investigación, técnicas de investigación entre otros.  

 

La cuarta parte corresponde a los resultados, es por ello que se realiza el 

diagnóstico de la prestación de servicios que se obtiene de los resultados de las 

encuestas que se realizaron a conductores y trabajadores administrativos; además, se 

identifican los factores que determinan la innovación en la prestación del servicio 

teniendo en cuenta el riesgo biológico, con el fin de buscar soluciones de planificación y 
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organización que permitan establecer escenarios probables que llevan a realizar una 

propuesta de diferenciación del servicio en estudio. 

 

La quinta y última parte está dedicada a la discusión de los resultados 

encontrados, así como las conclusiones que ha arrojado el estudio y las 

recomendaciones necesarias para poder implementar el plan en la empresa Colectivos 

Ciudad de Ipiales, además de la entrega académica que proveerá los productos 

derivados del proyecto. 
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Capítulo I. Descripción del proyecto 

 

1.1 Problema de investigación  

 

1.1.1 Planteamiento de la investigación 

 

El transporte urbano de pasajeros se ha convertido en una necesidad básica para 

muchos ipialeños y miran en él la alternativa más económica para llegar a su destino. 

En Ipiales, la prestación de servicios de transporte de pasajeros urbanos está 

concesionada a empresas privadas constituidas en forma de sociedades colectivas y 

cooperativas, las cuales prestan sus servicios en dos modalidades: buses colectivos y 

taxis. 

 

El servicio de bus urbano que ha venido prestando sus servicios tradicionalmente 

hace 50 años, a través de rutas y es el usuario quien debe tomarlos en una estación o 

punto determinado. El servicio opera con paradas intermedias y admite pasajeros de 

pie por encima del número de asientos del autobús. El servicio se presta principalmente 

por dos empresas: Colectivos Ciudad de Ipiales, la empresa con más experiencia y con 

un parque automotor relativamente viejo, y la empresa Supertaxis del Sur, empresa que 

tiene buses relativamente nuevos. 

 

En la actualidad, el servicio de transporte de pasajeros urbanos se encuentra en 

tendencia de crecimiento constante que está vinculado al aumento poblacional que ha 

experimentado la ciudad en los últimos años. Sin embargo, el riesgo biológico es una 

gran amenaza para la población, y hoy en día el usuario no solo buscan sus 

comodidades económicas sino también la calidad y seguridad. 

 

El servicio de transporte de pasajeros, en este caso el ofrecido por la empresa 

Colectivos Ciudad de Ipiales, ha experimentado un leve mejoramiento del proceso en el 

SGSST, pero no ha sido suficiente, ni es la solución para hacerle frente al riesgo 
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biológico que en este momento se expone dada la actual coyuntura originada por la 

pandemia y en el futuro debido a la cantidad de usuarios que se movilizan. 

 

El uso del autobús en la ciudad de Ipiales ha cobrado importancia por los 

beneficios económicos que representan para el usuario, pero a su vez, y pensando en 

la actual coyuntura, es importante resaltar que existen problemas relacionados con el 

riesgo biológico que enfrenta no solo los conductores, o las directivas de la empresa, 

sino la comunidad de Ipiales en general, puesto que existe un alto riesgo de exposición 

por los niveles de contagio que presentan los organismos patógenos para el ser 

humano.  

 

Los riesgos biológicos son aquellos riesgos del ambiente laboral que están 

causados por la acción de seres vivos. De forma más restrictiva, tal y como se define en 

la normativa de referencia y como se utiliza habitualmente el término, el concepto de 

riesgo biológico se centra en los microorganismos y parásitos, con algún tipo de efecto 

negativo sobre la salud, al igual que es necesario tener en cuenta las medidas de 

protección.  

 

La preocupación radica principalmente en la falta de atención del riesgo laboral, en 

este caso riesgo biológico, la cual se debe realizar a diario, caso contrario los impactos 

generados se producen de manera negativa llevando inseguridad en la salud de 

trabajadores y usuarios.  

 

Los conductores al desempeñar su función tienen contacto con cada uno de los 

pasajeros que se suben a su bus, se enfrenta a factores generadores de riesgo y por 

ello se deben tener en cuenta, con el fin de tomar medidas encaminadas a minimizar el 

impacto negativo de una posible exposición a este riesgo. 

 

Es así que, si la empresa no desarrolla estrategias basadas en estos campos, si 

no se define la táctica a seguir, se pueden generan interrupciones o bajas en la calidad 
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en seguridad de los trabajadores y sus usuarios dando como resultado desconfianza, 

retraso en el desarrollo e incluso puede ocasionar su fracaso. 

 

1.1.2 Formulación del problema 

 

¿Qué plan se debe diseñar para la prevención de factores de riesgo biológico y 

toma de medidas de protección en el personal de la empresa de transporte urbano de 

servicio público de pasajeros de Colectivos Ciudad de Ipiales, en el periodo abril a 

octubre de 2020? 

 

1.1.3 Sistematización del problema 

 

¿Cómo identificar, evaluar e intervenir en los diferentes factores biológicos que 

representan riesgo para la salud de los trabajadores? 

 

¿Cuáles son los factores de riesgo más relevantes a los cuales está expuesto el 

personal operativo, utilizando las matrices Mic Mac y Maxtor? 

 

¿Qué medidas de control de los riesgos para el personal operativo de la empresa, 

son necesarias para elaborar el plan de prevención de riesgos? 

 

1.2. Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo General 

 

Diseñar un plan para la prevención de factores de riesgo biológico y toma de 

medidas de protección en el personal de la empresa de transporte urbano de servicio 

público de pasajeros de Colectivos Ciudad de Ipiales, en el periodo abril a octubre de 

2020. 

 

 



Factores de riesgo biológico y toma de medidas de protección en el personal de Colectivos Ciudad de Ipiales 

13 
 

1.2.2 Objetivos Específicos 

 

Identificar los factores biológicos que representan riesgo para la salud de los 

trabajadores y el manejo de protección personal, bajo la Guía Técnica Colombiana GTC 

45, la Resolución No. 666 de 24 abril de 2020 y circular externa conjunta No. 0000004 

del 9 de abril de 2020. 

 

Determinar los factores más relevantes de los riesgos a los cuales está expuesto 

el personal operativo, utilizando las matrices Mic Mac y Mactor. 

 

Establecer las medidas de control de los riesgos biológicos para el personal 

operativo de la empresa, como parte del plan de prevención del mismo y las medidas 

de protección personal. 

 

1.3 Justificación 

 

La empresa de transporte público de pasajeros Colectivos Ciudad de Ipiales, es la 

responsable de la movilidad de la sociedad propia y ajena del municipio y por ende es 

indispensable realizar análisis de mejoramiento y garantía a los colaboradores de igual 

manera a los extraños a ella, esto conlleva a que los trabajadores se encuentren 

expuestos a diferentes factores de riesgos entre ellos los estudiados, que son los 

biológicos y que pueden afectar su salud no solo del trabajador, sino de su familia y de 

la sociedad en general.  

 

Además, cuando se habla de prevención, se debe pensar que es una 

responsabilidad de todos, no exclusivamente del gerente, jefes o de la persona 

responsable de la coordinación de los programas de salud ocupacional. Son todos los 

miembros de Colectivos Ciudad de Ipiales los que se deben comprometer en la 

prevención riesgos biológicos, porque no se sabe en qué momento una acción u 

omisión de alguien pueda repercutir en la salud o seguridad de los demás. 
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La importancia teórica de realizar esta investigación, radica en que el ámbito 

laboral debe estar inmerso el riesgo y es por ello que se trata de entender los efectos 

de aplicar teorías de riesgo y de modelos de bioseguridad en esta empresa y que 

pueden ser modelo teórico para adoptarlas en empresas similares en el futuro. 

 

La importancia metodológica de realizar la investigación está en que la prospectiva 

estratégica contribuye en el planteamiento de herramientas metodológicas que facilitan 

la construcción de múltiples escenarios que se puedan dar cuando se plantea la mejora 

de las condiciones laborales del trabajador para tener en cuenta el mejor escenario 

posible necesario para diseñar una propuesta que contribuya a la toma de decisiones 

que reduzcan el riesgo biológico en el servicio de bus urbano en la ciudad de Ipiales. 

 

Desde el punto de vista práctico es importante realizar un estudio para determinar 

si dentro de las actividades de evaluación, aplicación y limpieza de los vehículos, el 

personal operativo de la empresa se encuentra expuesto a factores de riesgo biológico 

y definir acciones de control necesarias para minimizar el impacto en la salud.  

 

1.4 Antecedentes  
 
 

Como antecedente  se encontró el trabajo denominado Diagnóstico de factores de 

riesgo de los pasajeros de servicios públicos de transporte de la ciudad de Neiva, en el 

cual manifiesta que es importante realizar un diagnóstico a las condiciones de 

seguridad de los vehículos, ya que es  significativo tener en cuenta que existen 

múltiples peligros identificados como físicos, químicos, biológicos, locativos, eléctricos, 

mecánicos, ergonómicos, críticos, entre otros, y que no se ha dado importancia a este 

aspecto que generalmente es un foco de riesgos, por otra parte la frecuencia de uso  de 

este servicio de transporte público, es  diario, es decir diariamente las personas se ven 

afectadas por los diferentes factores de riesgo que pueden afectar su salud y su 

seguridad. (Geyny Arias Vargas, 2013). 
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Los empresarios del sector transportes deben ser capaces de mirar los cambios 

que se presentan en el entorno y aprovechando esos cambios, deben fijar nuevos 

parámetros en la prestación de los servicios con calidad, comodidad y agilidad. De 

acuerdo a lo anterior, las empresas de transporte de pasajeros de la ciudad de Ipiales, 

pueden innovar un servicio que represente mayor seguridad en el Riesgo Biológico 

mediante el aprovechamiento de esos cambios, porque eso les permitiría mejorar la 

calidad del servicio y ser más competitivos a la vez. 

 

El trabajo denominado Evaluación de riesgos en los viajes y el transporte: 

orientaciones provisionales para las autoridades de salud pública y el sector del 

transporte (OMS, 2014), manifiesta que el riego en el transporte de pasajeros es un 

problema de índole social y que es necesario aplicar muchos sistemas preventivos para 

preservar la vida de la humanidad y concluye que el riesgo de infección durante el 

traslado de personas puede reducirse mediante la adopción de medidas básicas de 

prevención y control de la infección, además que en el caso del brote, algunos viajeros 

infectados han cruzado fronteras terrestres con países vecinos o han realizado viajes 

internacionales pero que de igual manera se hace necesario la revisión y análisis de su 

salud. 

 

Además, se encontró el aporte en una investigación titulada, Diseño de un plan de 

prevención de riesgos para el personal operativo en la empresa vehículos y servicios 

SAS (García, 2017), identifica los riesgos inherentes a las actividades realizadas por el 

personal operativo de la empresa Vehículos y Servicios SAS., como el riesgo biológico 

representado por la exposición a agentes patógenos, además, el trabajo hace énfasis 

en los controles de ingeniería que hacen parte de las medidas de control como parte del 

plan de prevención de riesgos de la empresa. 

 

Se destaca también el aporte de la investigación Diseño de un plan de salud 

ocupacional para la empresa urbanos Superbuses Ltda en el municipio de 

Dosquebradas. (Vanegas, 2010) donde sostiene que es necesario sensibilizar acerca 

de la importancia de un adecuado plan de limpieza diario que mitigue el riesgo de 
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contraer enfermedades gracias al contacto de gérmenes y bacterias contenidas en el 

dinero, realizar campañas de orden y aseo, para reubicar las cosas en el lugar donde le 

corresponde Ejecutar inspecciones periódicas a los puestos de trabajo con el fin de 

verificar las condiciones de orden y aseo, concluyendo en la aplicación de 

desinfectantes, capacitación, utilización de los elementos de protección personal como 

guantes y tapabocas de igual manera el aseo de las áreas de trabajo, capacitaciones 

de higiene personal y elementos de higiene en zona específica. 

 

Una de las investigaciones es la Aplicación del SGSST de la empresa de servicios 

públicos de transporte terrestre y su incidencia en índices de accidentes, por Adolfo 

Rodríguez (Rodríguez, 2013), también tomando como referencia la importancia de 

indicadores y resultados para verificar la aplicación de la normatividad buscando con 

ello mejorar los indicadores de promoción y prevención, y que se analicen detenida e 

integralmente ciertos factores de riesgos propios de esta actividad laboral (físicos, 

químicos, mecánico, público, biológico, psicosociales, medio ambiental entre otros). 

  

El trabajo denominado Seguridad y mejora de la seguridad en público transporte 

basado en la percepción pública países en desarrollo (Jaewono y Kubota, 2006), 

asegura que el transporte público presenta un mayor riesgo de seguridad y protección, 

en los países en desarrollo debido a la falta de enfoques adecuados e integrados. Se 

proponen tres aspectos de una agenda de mejora con base en los datos de percepción, 

a saber: tecnología, gestión e institución, mediante un conjunto de planes de acción que 

incorporan a las partes responsables en un marco de tiempo. La acción a corto plazo se 

centra en el hardware y en la preparación adicional pasos, mientras que la acción a 

mediano plazo se centra en desarrollar y mejorar el nivel de seguridad y protección. La 

acción a largo plazo se centra en el avance de las prácticas de seguridad y protección.  

 

Otra investigación que se resalta es la que se titula Salud Laboral en conductores 

profesionales de transporte por carretera (Sentis, 2016), donde recalca la importancia 

de evaluar constantemente la situación de los colaboradores. 
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Capítulo II. Marco de referencia 

 
2.1 Marco teórico 

 

Riesgo biológico 

 

El riesgo biológico es aquel que se produce por una exposición directa o indirecta 

a agentes biológicos, siendo un agente biológico cualquier microorganismo capaz de 

producir enfermedades, infecciones o toxicidad y que pueden provocar efectos 

negativos en la salud del ser humano. 

 

Todo trabajador está expuesto a diferentes tipos de riesgos que pueden afectar su 

salud, esto se conoce con el nombre de riesgos profesionales. Los riesgos biológicos 

hacen parte de ese grupo de riesgos ocupacionales y puede ser causado por agentes 

biológicos. 

 

El medio ambiente microorganismos como hongos, bacterias, virus, parásitos, y a 

ellos está expuesto un trabajador por lo que representan factores de riesgo que pueden 

alterar y perjudicar la salud del trabajador. 

 

El contacto con sangre o fluidos corporales contaminados genera riesgos de 

infección a enfermedades. La contaminación por salpicaduras o gotas de líquidos 

contaminados que llegan directo a las capas mucosas (conjuntivales, nasales y orales) 

son causa de exposición del trabajador a sufrir infecciones. 

 

Las fuentes de riesgo biológico pueden ser la sangre, los fluidos corporales y los 

tejidos provenientes de organismos vivos. Además, existen otras fuentes de riesgo, no 

de menor importancia como la exposición a equipos, herramientas, ropa contaminada, 

residuos, basura o alimentos contaminados, a los que el trabajador se expone de forma 

directa o indirecta, permanente o temporal. 
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El riesgo biológico puede controlarse mediante la implementación de un programa 

de promoción y prevención de las patologías relacionadas con estos riesgos y para ello 

es importante adoptar protocolos adecuados y oportunos para atender los accidentes 

de trabajo en los que se pueda involucrar el riesgo biológico. 

 

Los agentes biológicos se clasifican, en función del riesgo de infección, en cuatro 

grupos:  

 

1. Agente biológico del grupo 1: aquél que resulta poco probable que cause una 

enfermedad en el hombre. 

 

2.  Agente biológico del grupo, Aquél que puede causar una enfermedad en el 

hombre y puede suponer un peligro para los trabajadores, siendo poco probable 

que se propague a la colectividad y existiendo generalmente profilaxis o 

tratamiento eficaz.  

 

 
3. Agente biológico del grupo aquél que puede causar una enfermedad grave en el 

hombre y presenta un serio peligro para los trabajadores, con riesgo de que se 

propague a la colectividad y existiendo generalmente una profilaxis o tratamiento 

eficaz. 

 

4. Agente biológico del grupo aquél que causando una enfermedad grave en el 

hombre supone un serio peligro para los trabajadores, con muchas 

probabilidades de que se propague a la colectividad y sin que exista 

generalmente una profilaxis o un tratamiento eficaz.  

 

Vías de entrada 

  

Estos agentes pueden penetrar en el organismo humano a través de diferentes 

vías:  
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Respiratoria 

 

Los organismos que están en el ambiente entran en el cuerpo cuando se respira, 

se habla o se tose. Se producen diferentes grados de afectación en función del tamaño 

de la toxina. Si la toxina es muy pequeña llegará hasta las vías aéreas inferiores 

(pulmones, alveolos, etc.) pero si la toxina es mayor se quedará retenida en las vías 

aéreas superiores. Se puede diferenciar el efecto que se produce según el tamaño de la 

gota.  

 

Si el tamaño de la gota es superior a 5µm, solo podrán recorrer un espacio corto 

(aprox. 1 metro) por lo tanto al toser o hablar las gotas emitidas se depositarán sobre la 

piel o sobre las mucosas, para protegerse de estas gotas con una simple mascarilla de 

quirófano es suficiente. Ejemplo: ébola o tosferina.  

 

En cambio, si la gota emitida es de un tamaño inferior a 5µm, podrán recorrer 

largas distancias, siendo más penetrante y por lo tanto requiere de medidas de 

protección mayores como son el uso de mascarillas, equipos de respiración autónoma. 

Ejemplo: la tuberculosis.  

 

Digestiva 

 

Los virus o cualquier otro microrganismo patógeno pueden entrar en contacto al 

comer, beber o por ingestión accidental pasando a la boca, esófago, estómago e 

intestinos. 

 

Dérmica 

 

También pueden entrar al organismo por contacto con la piel, aumentando la 

posibilidad de que accedan cuando presenta heridas o está mal conservada.  
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Tenemos dos posibilidades: contacto piel-piel o contacto piel-superficie 

contaminada.  

 

Parenteral: por medio de los fluidos del organismo como la sangre o las mucosas;  

por contacto con ojos o boca: por inoculación percutánea (pinchazos, heridas 

abiertas) o por picaduras de insectos o mordeduras de animales. 

 

El riesgo biológico viene condicionado por la exposición a los agentes biológicos,  

bacterias (riquetsias, clamidias, legionellas, klebsiellas, micobacterias…), hongos 

(aspergillus, cándidas, penicillium…), virus (hepatitis B, C, D, E o G, fiebre amarilla, 

sarampión, paperas, VIH, dengue…), parásitos (leishmania, tenia, echinococcus, 

toxoplasma…), esporas, productos de recombinación, cultivos celulares humanos o de 

animales y los agentes biológicos potencialmente infecciosos que estas células puedan 

contener, como priones, además de varios tipos de toxinas 

 

Los microorganismos más preocupantes del aire interior son las bacterias, los 

virus y los hongos, aunque sin olvidar a los ácaros de polvo, susceptibles todos ellos de 

generar infecciones en el ser humano. Otra fuente importante son los humificadores 

que, a causa de un deficiente mantenimiento pueden producir la llamada “fiebre del 

humidificador”. También los sistemas de agua y torres de refrigeración pueden propagar 

la legionella. Ciertos microorganismos pueden producir metabolitos tóxicos o irritantes y 

las esporas fúngicas producen alergias y reacciones de hipersensibilidad. 

 

Normas de bioseguridad 

 

Las normas generales de bioseguridad incluyen un conjunto de medidas que 

intentan disminuir el riesgo de exposición a microorganismos potencialmente patógeno, 

estas son: 

 

• Conservar el ambiente de trabajo en óptimas condiciones de higiene. 
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• Absténgase de tocar con las manos alguna parte de su cuerpo especialmente la 

cara y de manipular objetos diferentes a los requeridos durante el procedimiento. 

• Emplee mascarilla durante procedimiento de trato con el pasajero. 

• Los elementos de protección personal serán utilizados únicamente en el área de 

trabajo específico. 

• Mantenga la ropa de trabajo y los elementos de protección personal en óptimas 

condiciones de aseo, en un lugar seguro y de fácil acceso. 

 

Técnicas de asepsia 

 

Todo lo anterior hace pensar que la principal estrategia es aplicar los 

procedimientos de la técnica aséptica para prevenir infecciones por contagio, dentro de 

las cuales, indiscutiblemente, la higiene de las manos continúa siendo la práctica de 

mayor relevancia, y donde deben realizarse los esfuerzos necesarios para que el 

equipo de salud adhiera fuertemente esta práctica. 

 
Los procedimientos que incluye la técnica aséptica, son medidas generales 

comprobadamente efectivas que deben estar siempre presentes al momento de realizar 

procedimientos, durante el trabajo. 

 

Los componentes de la técnica aséptica son: 

 

• Higiene de manos. 

• Uso de elementos de protección personal. 

• Medidas de aislamiento. 

• Uso de antisépticos. 

 

Higiene de las manos 

 

En un entorno asistencial, todas las actividades que entrañan contacto directo o 

indirecto con los pacientes se consideran actividades de asistencia sanitaria. Eso 



Factores de riesgo biológico y toma de medidas de protección en el personal de Colectivos Ciudad de Ipiales 

22 
 

significa que, con excepción del personal administrativo, la higiene de las manos 

incumbe potencialmente a todos los profesionales de la salud, sea cual sea su 

ubicación, en el curso de la realización de sus tareas. (OMS. Manual Técnico Higiene 

de manos, 2009). 

 

 

El lavado de manos es la medida más sencilla y económica para prevenir la 

diseminación de microorganismos cuyo vehículo pueden ser las manos. El tipo de 

procedimiento dependerá del objetivo que se quiera lograr. Para la OMS el modelo de 

«Los cinco momentos para la higiene de las manos» propone una visión unificada para 

los profesionales sanitarios, los formadores y los observadores con objeto de minimizar 

la variación entre individuos y conducir a un aumento global del cumplimiento de las 

prácticas efectivas de higiene de las manos. 

 

La higiene de manos es imprescindible en el trabajo diario del conductor de bus, 

para evitar así la transmisión de enfermedades o infecciones que pueden provenir de 

los usuarios al pagar su pasaje y del conductor hacia los usuarios cuando reciben su 

vuelta. 

 

Esta técnica se recomienda usarla en los siguientes momentos: 

 

• Antes del contacto con los usuarios. 

• Después del riesgo a la exposición de líquidos corporales. 

• Después del contacto con dinero. 

• Después del contacto con el entorno del trabajo. 

 

Uso de los elementos de protección personal 

 

Los elementos de protección personal colocan barreras en la transmisión de 

infecciones. Los elementos de protección personal fueron diseñados para evitar la 

transmisión de microorganismos de persona a persona. 
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Los equipos que porta el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos 

que puedan amenazar su seguridad o su salud, puede comprender dispositivos, 

accesorios y vestimentas que emplea el trabajador para protegerse contra posibles 

enfermedades, durante el contacto con sustancias químicas, aerosoles, salpicaduras de 

membranas mucosas, fluidos corporales, materiales contaminados y superficies.  

 

Los EPP constituyen uno de los conceptos más básicos y prioritarios referentes a 

la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando los peligros no han podido 

ser eliminados por completo o controlados por otros medios, puesto que crean una 

barrera entre el trabajador expuesto y la fuente de microorganismos. 

 

Las ventajas que se obtienen a partir del uso de los elementos de protección 

personal (EPP) son las siguientes: 

 

• Proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la persona, 

• Mejorar el resguardo de la integridad física del trabajador y; 

• Disminuir la gravedad de las consecuencias de un posible accidente sufrido por 

el trabajador. 

 

De acuerdo con el procedimiento a realizar, existen muchos elementos de 

protección. Para fines de este trabajo se enfocará en los siguientes: 

 

El uso de la careta para prevenir la exposición de mucosas de boca, nariz y de 

visores para prevenir la exposición de mucosas de ojos, para de esa forma evitar que 

se reciban micro gotas o inóculos infectados. 

 

El uso de la mascarilla buco nasal ayuda a prevenir contaminaciones con saliva, 

micro gotas que pueden llegar a la cavidad oral y nasal del trabajador. Además, la 

mascarilla impide que gotas de saliva o secreciones nasales del trabajador contaminen 

a los clientes. 
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El uso de guantes contribuye a reducir el riesgo de contaminación por fluidos en 

las manos, el empleo de guantes tiene por objeto proteger y no sustituir las prácticas 

como el lavado correcto de las manos. Los guantes deben ser de látex bien ceñidos 

para facilitar la ejecución de los procedimientos. 

 

El uso de overol o traje anti fluidos evita la posibilidad de contaminación por la 

salida explosiva o a presión de sangre o líquidos corporales. 

 

Medidas de protección personal 

 

Medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de 

los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles daños a su salud o su 

integridad física derivados de la exposición a los peligros en el lugar de trabajo. Como 

empleador, debes suministrar Elementos y Equipos de Protección Personal (EPP) que 

cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera 

complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de manera aislada, así 

como de acuerdo con la identificación de peligros, evaluación y valoración de los 

riesgos. 

 

Los Elementos de Protección Personal pueden variar por la actividad económica 

de tu empresa, por el proceso desarrollado para los resultados de la evaluación de 

riesgos y por los tipos de exposiciones que tenga el personal en el trabajo. Dentro de 

los Elementos de Protección Personal para el COVID-19 puedes encontrar: 

 

• Tapabocas/respirador N95 o mayor, filtrado para el personal de salud.  

• Traje Tivek. 

• Visor careta. 

• Mascarilla quirúrgica. 

• Guantes de látex. 

• Gafas de seguridad. 
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• Guantes no estériles.  

• Gorro.  

• Polainas. 

• Monogafas.  

• Bata anti-fluido. 

• Careta de protección. 

 

2.2 Marco conceptual 

 

Análisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para 

determinar el nivel del riesgo. (Icontec, 2009). 

 

Bioseguridad. Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o 

minimizar el factor de riesgo biológico que pueda llegar a afectar la salud, el medio 

ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de 

dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores. 

(Ministerio de Trabajo, 2018). 

 

Capacitación en prevención. Para hacer capacitación en prevención se deben 

tener como base los manuales de seguridad, en los que se deben describir las normas 

y los procedimientos correctos. (Ministerio de Salud, 2020). 

 

Covid-19. Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no 

se había visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogió 

siguiendo las mejores prácticas establecidas por la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos. 

(Ministerio de Salud, 2020). 

 

Desinfección. Es la destrucción de microorganismos de una superficie por medio 

de agentes químicos o físicos adecuados. (Ministerio de Trabajo, 2018). 
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Desinfectante. Es un germicida que inactiva prácticamente todos los 

microorganismos patógenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de 

vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados. 

(Ministerio de Trabajo, 2018). 

 

Diagnóstico de condiciones de trabajo. Resultado del procedimiento 

sistemático para identificar, localizar y valorar aquellos elementos, peligros o factores 

que tienen influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y la 

salud de los trabajadores. (Ministerio de Trabajo, 2018). 

 

Elementos de protección personal. Estos deben ser suministrados teniendo en 

cuenta los requerimientos específicos de los puestos de trabajo, homologación según 

las normas de control de calidad y el confort. (Ministerio de Salud, 2020). 

 

Enfermedad profesional. Hace referencia a todo estado patológico permanente o 

temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo 

que desempeña el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que 

haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional. 

(Ministerio de Trabajo, 2018). 

 

Exposición. Situación en la cual las personas se encuentran en contacto con los 

peligros. (Ministerio de Trabajo, 2018). 

 

Factores de riesgo. Son elementos o fenómenos que encierran una capacidad 

potencial de producir lesiones o daños materiales y cuya probabilidad de ocurrencia 

depende de la eliminación o control del elemento agresivo. (Icontec, 2009). 

 

Mascarilla. Elemento de protección personal para la vía respiratoria que ayuda a 

bloquear las gotitas más grandes de partículas, derrames, aerosoles o salpicaduras, 

que podrían contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la 

boca. (Ministerio de Salud, 2020). 
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Material contaminado. Es aquel que ha estado en contacto con microorganismos 

o es sospechoso de estar contaminado. (Ministerio de Trabajo, 2018). 

 

Monitoreo biológico. Evaluación periódica de muestras biológicas (ejemplo 

sangre, orina, heces, cabellos, leche materna, entre otros) tomadas a los trabajadores, 

con el fin de hacer seguimiento a la exposición a sustancias químicas, a sus 

metabolitos o a los efectos que éstas producen en los trabajadores. (Ministerio de 

Trabajo, 2018). 

 

Residuo biosanitario. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados 

durante la ejecución de un procedimiento que tiene contacto con materia orgánica, 

sangre o fluidos corporales del usuario. (Ministerio de Trabajo, 2018). 

 

Riesgo. Combinación de la probabilidad de que ocurra un evento o exposición 

peligroso, y la severidad de lesión o enfermedad, que puede ser causado por el evento 

o la exposición. (Icontec, 2009). 

 

Valoración de los riesgos. Proceso de evaluar los riesgos que surgen de unos 

peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si los 

riesgos son aceptables o no. (Icontec, 2009). 

 

2.3 Marco legal 

 

La Resolución 2400 de 1979, establece algunas disposiciones sobre higiene y 

seguridad en los establecimientos y lugares de trabajo. Recomienda extremar medidas 

higiénicas de limpieza y protección personal, y recomienda la aplicación de un manual 

de bioseguridad y un manual para manejo de residuos. 

 

Circular unificada de 2004, esta circular dice que los empleadores están obligados 

a suministrar a sus trabajadores elementos de protección personal, cuya fabricación, 
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resistencia y duración estén sujetos a las normas de calidad para garantizar la 

seguridad personal de los trabajadores en los puestos o centros de trabajo que lo 

requieran. 

 

La Resolución 666 de 2020, ordena adoptar el protocolo general de bioseguridad 

para todas las actividades económicas y sociales. El protocolo debe estar orientado a 

minimizar los factores que pueden generar la transmisión de la enfermedad (covid 19). 

 

Para el Decreto 1543 de 1997, las normas de bioseguridad corresponden al 

conjunto de normas, recomendaciones y precauciones emitidas por entidades 

nacionales e internacionales de salud, adoptadas y/o expedidas por el ministerio de 

salud tendientes a evitar en las personas el riesgo de daño o infección causadas por 

agentes biológicos contaminantes.  

 

El Ministerio de Salud, en la Resolución 2400 de mayo 22 de 1979 define el 

Elemento de Protección Personal (EPP), como cualquier equipo o dispositivo destinado 

para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y 

aumentar su seguridad o su salud en el trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Factores de riesgo biológico y toma de medidas de protección en el personal de Colectivos Ciudad de Ipiales 

29 
 

Capítulo III. Marco metodológico 

 
3.1 Tipo de investigación  

 

El enfoque es mixto: cuantitativo y cualitativo, porque se parte del estudio de la 

variable del riesgo biológico y se busca comprender en qué medida este se desarrolla, 

mediante métodos de recolección de datos de tipo descriptivo para descubrir de manera 

discursiva categorías conceptuales. 

 

La investigación reviste el carácter de descriptiva, porque se van a estudiar los 

obstáculos que interfieren el proceso de SGSST basado en el riesgo biológico y 

medidas de protección utilizados por la empresa analizada, a través de la descripción 

exacta de las actividades, manejo, cuidado y procesos que se aplica. 

 

La investigación es analítica porque mediante el análisis es posible recorrer el 

proceso que busca llegar al fondo de todo lo que interfiere la importancia de seguridad 

del personal basada en el riesgo biológico en el sector transporte de pasajeros para que 

a través de la utilización de herramientas administrativas y de campo, donde se llegue a 

plantear estrategias que corrijan el problema encontrado. 

 

Las buenas prácticas de basadas en el sistema de gestión de salud y seguridad 

en el trabajo en las empresas del sector de transporte urbano de pasajeros en la ciudad 

de Ipiales, se deben estudiar desde el punto de vista empírico con el fin de buscar las 

causas de los problemas encontrados en cuanto a los riesgos biológicos con el fin de 

analizarlas y de allí buscar una solución abordando la metodología propia de la 

prospectiva. 

 

Para Tamayo (2004), la investigación descriptiva comprende la descripción, 

registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o procesos 

de los fenómenos y trabaja sobre realidades de hecho.  
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El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer y describir 

las características que la innovación tiene actualmente en las empresas del sector 

transporte de pasajeros de la ciudad de Ipiales, a través de la descripción exacta de las 

actividades y procesos que se ejecutan en esas empresas.  

 

La investigación es propositiva porque busca generar soluciones que contrarresten 

el problema encontrado que ayudarán a las empresas a mejorar la gestión que hacen 

de la aplicación de la normatividad con el fin de obtener ventajas y mejorar sus 

resultados. 

 

La investigación comenzará mediante el análisis del servicio prestado 

determinando los factores que influyen en la normatividad de manera general, 

revisando las teorías existentes para luego aplicar a las empresas del sector transporte 

de pasajeros, aspecto que permitirá conocer las particularidades de bioseguridad a que 

está sometido en personal de la empresa, para de allí generalizar y plantear estrategias 

que permitirán diferenciar el servicio de transporte colectivo de bus. 

 

A través de la recopilación de evidencia de casos presentados en el municipio de 

Ipiales referentes a trabajos en riesgo biológico y medidas de protección, en este 

medio, se requiere obtener un nuevo conocimiento; pero además se tomará información 

directa de la fuente, es decir desde la visita en campo y la observación y entrevistas 

desde el gerente, hasta los operarios en la ejecución de sus funciones. 

 
3.2 Población y muestra 
 

La población está conformada por los trabajadores de empresa que hace parte del 

transporte público de pasajeros urbano, colectivo ciudad de Ipiales, que se muestra en 

la siguiente tabla: 
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Tabla 1.  
 
Población 
 

TIPO DE PERSONAL PERSONAS 

Personal administrativo 13 

Personal operativo (conductores) 70 

TOTAL 83 

 
 
 

Debido a la situación generada por la emergencia sanitaria en el momento solo 

están trabajando 43 personas, entre personal operativo y administrativo, por lo que la 

muestra se calcula teniendo en cuenta el personal que está laborando actualmente,  

debido a que son a ellos a quienes es posible encuestar. 

 

Población = 43 

 

La muestra, de acuerdo con esta población se calcula de la siguiente manera: 

 
      Z^2 * p * q * N  

n   =          (Z^2 * P * Q) + E^2 (N-1). 

  
Donde:  

 
n = número de encuestas. 

p = Probabilidad de éxito 50% 

q = Probabilidad de fracaso 50% 

e = Margen de error de un 5%. 

N = Población Total  

Z = Grado de confianza 95% 

 

Reemplazando los respectivos valores y despejando la fórmula obtenemos que: 
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n = 39 trabajadores 

 

Por lo tanto, se realizaron 39 encuestas. 

 

3.3 Procedimientos 
 
Tabla 2.  
 
Cronograma de actividades investigación 
 

 
ETAPAS 

TIEMPO (SEMANAS) 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM OCTUBR 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Revisión y ajuste información proyecto 
preliminar 

X X                           

Solicitud aprobación y vía libre de 
ejecución proyecto  

  X X                         

Adopción de la perspectiva del 
proyecto aprobado  

    X X                       

Revisión de literatura y análisis de caso 
presentado en el municipio de Ipiales 

      X X                     

Realización, consolidación y análisis de 
encuestas y entrevistas 

        X X X                  

Realización de talleres prospectivos 
 

           X                 

Consolidación y análisis de información 
obtenida  

            X X               

Elaboración de informe de ejecución de 
proyecto 

              X X X            

Conclusiones y presentación preliminar 
de proyecto 

                 X           

Realización de ajustes requeridos por 
tutor 

                  X X X X       

Presentación final de proyecto 
 

                      X X X    

Elaboración articulo  
 

                         x   

Revisión y entrega articulo  
 

                          x x 

 
 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 

Las técnicas a utilizar para la recolección de información son la encuesta con los 

conductores y usuarios, y la entrevista a al gerente. Además, se utilizará los talleres de 
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prospectiva que sirven para recoger y evaluar las variables mediante las matrices MIC 

MAC y MACTOR. 

 

3.5 Técnicas para el análisis de la información  

 

Para asegurar la identificación, evaluación e intervención de los diferentes factores 

biológicos y las medidas de protección es significativo para la salud de los trabajadores, 

se recurrirá a la estadística descriptiva como técnica para la recolección de información, 

de la siguiente manera: 

 

Aquí se utilizó como instrumento de recolección de información la encuesta con 

los conductores y administrativos de las empresas que corresponden a la muestra, la 

entrevista al gerente de la empresa, así como a documentos de gestión de salud y 

seguridad en el trabajo. 

 

Para asegurar la identificación, evaluación e intervención de los diferentes factores 

biológicos que representan riesgo para la salud de los trabajadores, se recurrió a la 

realización de un taller de prospectiva como instrumento de procesamiento de la 

información. 

 

La prospectiva estratégica contribuye en el planteamiento de herramientas 

metodológicas que facilitan la construcción de múltiples escenarios que se puedan dar 

cuando se plantea la mejora del servicio en base a  concientizar, fortalecer la cultura de 

salud y seguridad promoviendo el compromiso de todos los trabajadores y contratistas, 

para tener en cuenta el mejor escenario posible necesario para diseñar una propuesta 

que contribuya a la toma de decisiones que mejoren el servicio de bus urbano en la 

empresa Colectivos Ciudad de Ipiales, como prioridad en la gestión de salud y 

seguridad en el trabajo. 

 

Para realizar una propuesta basada en el factor de riesgo biológico y medidas de 

protección en el sector transporte urbano de pasajeros de la ciudad de Ipiales, se utilizó 
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el despliegue estratégico con sus diferentes componentes como objetivos, acciones y 

responsables, etc.  

 

3.6 Consideraciones éticas 

 

Los derechos y confidencialidad de la información recolectada se realizaron 

mediante acta de consentimiento informado tal como lo establece la Resolución 8430 

de 1993 emanada por el Ministerio de Salud. Teniendo en cuenta las consideraciones 

éticas, antes de proceder con la recolección de información, cada participante en la 

investigación leyó el consentimiento informado y aceptó la participación en la 

investigación de forma voluntaria. En el consentimiento informado se garantiza la 

confidencialidad de la información recolectada, se asegura que los datos solo serán 

conocidos por los investigadores y se comunican los derechos de los participantes en el 

estudio. 
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Capítulo IV. Análisis de Resultados 

 

4.1 Factores biológicos que representan riesgo para la salud de los trabajadores y 

el manejo de protección personal 

 
4.1.1 Análisis resultados encuesta 

 
Para la identificación de los factores biológicos que representan riesgo para la 

salud de los trabajadores y el manejo de protección personal en la empresa Colectivos 

Ciudad de Ipiales, se parte de las encuestas realizadas a conductores y trabajadores 

administrativos. 

 
Las personas encuestadas diligenciaron el consentimiento informado con el fin de 

proteger a los sujetos que participan en estudios científicos, teniendo en cuenta el 

respeto por la integridad del encuestado e informándolo de los riesgos posibles en su 

desarrollo (Declaración de Helsinki de junio de 1964). 

 
Los resultados obtenidos se relacionan a continuación: 

 
Estudios  

 
Figura 1.  

Estudios 
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La mayoría de los encuestados presenta un nivel de escolaridad de secundaria, es 

decir que han estado en el bachillerato así no lo hayan concluido, así lo afirmo el 

61.54% de ellos, mientras que el 15,38% solo han realizado la primaria, presentando un 

nivel de escolaridad bajo, tal como lo muestra la figura 1. Además, un 15,38% de los 

encuestados ha recibido formación técnica, el 5,13% tiene formación académica 

profesional y solo el 2,54% de ellos tiene el grado de especialización. Cabe resaltar que 

los encuestados que presentan el nivel de escolaridad profesional y especialización se 

desempeñan en el área administrativa. 

 

Género  

 

Figura 2.  

Género 
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Los conductores de autobuses pueden ser considerados como un punto de 

interacción para los pasajeros, sin embargo, el número de mujeres que asume estos 

puestos es aún muy bajo. Los resultados obtenidos en este apartado y que se muestran 

en la figura 2, indican que el 84,62% de los encuestados pertenecen al género 

masculino y solo el 15,38% pertenecen al género femenino. El género femenino 

encuestado se desempeña en el área administrativa. 

 

Edad 

 

Figura 3.  

Edad 
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El personal que se desempeña como conductor de la empresa Colectivos Cuidad 

de Ipiales presenta en su mayoría una edad de 31 a 50 años ya que en este rango se 

encuentra el 71,79%. De  acuerdo con la figura 3, el rango con mayor porcentaje el de 

41 a 50 años, que representa el 38,46% de los trabajadores, seguido por el rango de 31 

a 40 años con el 33,33%. Un 17,95% están en el rango de edad de 20 a 30 años y un 

10,26% presentan más de 51 años. 

 

 

Tiempo de servicio 

 

Figura 4.  

Tiempo de servicio 
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Los conductores corren el riesgo de accidentalidad o de otro tipo, por el tiempo de 

exposición diaria a los factores de riesgo asociados a la conducción, de aquí la 

importancia de contar con personal experimentado. De acuerdo a la figura 4, se puede 

concluir que la mayoría de los conductores tiene una experiencia menor a cinco años, 

dentro de los cuales se destaca el grupo de conductores que tiene dos años de 

experiencia con el 30,77%. Otro grupo destacado dentro del tiempo de servicio es el 

que va de 6 a 10 años con un 23,08%. 

 

 

 

 

 

¿Utiliza vestuario adecuado para mitigar el riesgo epidemiológico actual? 

 

Figura 5.  

Utilización de vestuario adecuado 
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El vestuario es importante a la hora de evitar la propagación epidemiológica, 

puesto que informes técnico-científicos afirman que un virus sobrevive dos días en la 

ropa, es por ello que es conveniente utilizar trajes anti fluidos cuando se tiene contacto 

directo con la gente. La figura 5 muestra que el 51,27% de los encuestados está en 

moderado desacuerdo y el 17,95% de ellos cree está en total desacuerdo en el uso de 

vestuario adecuado para mitigar el riesgo epidemiológico actual. Estos resultados 

indican que el personal está convencido que no está utilizando traje anti fluidos o 

vestimenta especial que le permita reducir el riego epidemiológico. 

 

 

 

 

¿Usted dispone de tiempo suficiente para cambiarse de ropa y lavarse, antes y 

después de la jornada laboral? 

 

Figura 6.  

Disposición de tiempo para cambiarse y lavarse 
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El coronavirus, al igual que el virus de la gripe y otros virus comunes está rodeado 

por una membrana de grasa que lo hace vulnerable al jabón, es por ello que cuando 

una persona asintomática o infectada con el virus haya depositado accidentalmente en 

la ropa alguna pequeña partícula o micro gota, y con ella el virus, puesto que hay 

personas que no usan o utilizan incorrectamente el tapabocas, un lavado con jabón de 

lavar habitual es más que suficiente para eliminarlo. La figura 6 permite observar que  

para el 48,72% de los encuestados es indiferente disponer de tiempo para el lavado y 

cambiado de ropa. Además, un 30,77% de los encuestados está moderadamente en 

desacuerdo y requerían más tiempo para lavarse y cambiarse la ropa antes y después 

de cada jornada laboral. 

¿Realiza una valoración del riesgo y se adoptan las protecciones adecuadas 

antes de efectuar su trabajo? 

 

Figura 7.  

Valoración del riesgo 
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Uno de los aspectos de la guía GTC-45 es la valoración de los riesgos en 

seguridad y salud ocupacionales la valoración del riesgo; es por ello que recomienda 

identificar los controles existentes identificando fuente, medio e individuo, con el fin de 

realizar inspecciones, ajustes a procedimientos, horarios de trabajo, entre otros. De 

acuerdo con la figura 7, existe una clara tendencia hacia la falta de valoración del riesgo 

por parte de la empresa, ya que el 48.72% dice estar moderadamente en desacuerdo 

con lo anterior, y el 20,51% presentan una actitud indiferente. 

 

 

 

 

¿Existen capacitaciones periódicas dentro de la empresa basadas en riesgo 

biológico y medidas de protección? 

 

Figura 8.  

Existencia de capacitaciones periódicas sobre riesgo biológico 
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La capacitación es relevante a nivel de formación de los trabajadores y aunque 

representa una inversión para la empresa, que repercute en un mayor estándar de 

calidad del trabajador, porque le permite entender mejor el riesgo biológico a que puede 

estar sometido y estar más atento en el uso de las medidas de protección. En el sector 

de transporte urbano presenta un bajo nivel de profesionalización en la construcción del 

perfil de conductor de buses, de acuerdo con los resultados de la pregunta sobre el 

nivel de escolaridad. Afortunadamente en la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales 

existe capacitación periódica que eleva el nivel de profesionalismo de los conductores, 

según se observa en la figura 8, pues así lo afirma el 53,85% de los conductores 

encuestados, quienes están moderadamente de acuerdo. Sin embargo, existe un 

33,33% de ellos que cree que no hay o hacen falta capacitaciones relacionadas con el 

riesgo biológico. 

¿Existen en la empresa procedimientos específicos de limpieza y desinfección de 

los buses? 

 

Figura 9.  

Existencia de procedimientos específicos de limpieza 
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La operación de limpieza y desinfección consiste básicamente en quitar la 

suciedad mediante lavado y secado. Se realiza limpieza previa y desinfección a la 

superficie de pasamanos, apoya brazos, manilla de puertas, asientos, paquetera, para 

prevenir el desarrollo de procesos infecciosos dentro del bus. La figura 9 permite 

observar que el 41,03% de los encuestados están moderadamente de acuerdo y el 

5,13% que están totalmente de acuerdo. Sin embargo, hay un 30,77% de los 

encuestados que se muestra moderadamente en desacuerdo con la existencia de 

procedimientos específicos de limpieza y desinfección dentro de los buses. Es por ello 

necesario estandarizar los procesos de limpieza y desinfección de los buses, con el fin 

de crear y mantener un ambiente físico higiénico, y por lo tanto seguro. 

 

¿Desinfecta adecuadamente las herramientas de trabajo y el bus que conduce? 

 

Figura 10.  

Desinfección de herramientas y del bus 
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El procedimiento utilizado para remover la suciedad y desinfectar las herramientas 

de trabajo es lavarlas con agua, detergente y amonio cuaternario. Para la desinfección 

se utiliza una franela previamente escurrida, asegurándose que no queden manchas o 

franjas sin limpiar. De acuerdo con la figura 10, si bien el 43,59% de los encuestados 

creen que se desinfecta adecuadamente las herramientas, hay un 38,46% de ellos que 

no está de acuerdo con que exista una desinfección adecuada de las herramientas de 

trabajo del bus, ya que no existe un manual de procedimientos que especifique cual es 

el procedimiento adecuado para dicha desinfección. 

 

 

 

 

¿Recibe formación en el uso adecuado de los elementos de protección personal? 

 

Figura 11.  

Formación en el uso adecuado de los elementos de protección personal 
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Los elementos de protección personal, complementan la aplicación de medidas 

administrativas y técnicas de control del riesgo. La formación recibida permite el uso 

adecuado y racional de estos elementos y equipos. En la figura 11 se percibe que el 

61,54% de los encuestados están en moderado acuerdo con esta pregunta. Resultado 

que contrasta con el 33,33%, quienes están en moderado desacuerdo sobre haber 

recibido este tipo de formación. 

 

 

 

 

 

 

¿Ha recibido formación respecto al riesgo biológico que pueden suponer sus 

funciones? 

 

Figura 12.  

Recepción de formación respecto al riesgo biológico 
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La formación hace referencia a la prevención del riesgo biológico en el trabajo 

para evitar las exposiciones laborales a algún tipo de infección. Dicha prevención 

consiste básicamente en tomar medidas para evitar daños a la salud originados por 

agentes biológicos.  De los resultados de esta pregunta se puede deducir que si existió 

formación respecto a riesgo biológico, ya que el 53,85% de los encuestados está 

moderadamente de acuerdo con la pregunta. Sin embargo, existe la necesidad de 

formación adicional puesto que el 28,21% de los encuestados cree que no ha recibido 

formación suficiente, aspectos que se aprecian en la figura 12. 

 

 

 

¿Los mensajes y avisos informativos sobre riesgos biológicos dentro del bus, 

cree que son indispensables para dar mayor claridad del uso al usuario? 

 

Figura 13.  

Necesidad de mensajes y avisos informativos sobre riesgo biológico 



Factores de riesgo biológico y toma de medidas de protección en el personal de Colectivos Ciudad de Ipiales 

48 
 

 

 

 

 

Los mensajes y avisos informativos sobre riesgos biológicos dentro del bus son un 

aspecto de mucha importancia en la seguridad de higiene que tiene el usuario. Estos 

mensajes y avisos aparte de indicar información, pueden evitar un contagio masivo al 

interior del bus, puesto que es una medida preventiva, pero también correctiva, por 

ejemplo, si se coloca un mensaje alusivo al uso correcto del tapabocas el usuario lo 

leerá y lo aplicará. En la figura 13 se observa que el 48,72% está moderadamente de 

acuerdo con la pregunta y el 5,13% está totalmente de acuerdo. Sin embargo, existe un 

contraste en el resultado de 35,90% de los encuestados que están moderadamente en 

desacuerdo con la pregunta. 

 

 

 

¿Es necesario fumigar y hacer limpieza general a los buses de manera semanal? 

 

Figura 14.  

Necesidad de fumigación y limpieza semanal del bus 
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La fumigación y limpieza general profunda del bus con el objetivo de prevenir la 

transmisión de infecciones respiratorias agudas, como el coronavirus se hace necesario 

reforzar la limpieza y desinfección dentro del bus puesto que es un lugar frecuentado y 

de tipo cerrado. Sin embargo, hay que advertir el contraste en las respuestas obtenidas 

en esta pregunta y que se aprecian en la figura 14, ya que están por igual las personas 

que piensan que es necesario la limpieza y desinfección general y las que piensan que 

no lo es. 

 

 

 

 

 

¿La empresa dispone de manuales o protocolos que definen cómo se realizan las 

tareas que implican riesgo con agentes biológicos? 

 

Figura 15.  

Disposición de manuales y protocolos sobre manejo del riesgo biológico 
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Si bien existe un protocolo general de bioseguridad para el adecuado manejo de la 

pandemia de covid-19 ya que se cumple la Resolución 666 de 2020; sin embargo, no 

existe un manual o protocolo de riesgo biológico propiamente dicho. Es por ello que el 

43,59% de los encuestados asegura que la empresa no dispone de este tipo de 

manuales y protocolos, aspecto que se puede observar en la figura 15.  

 

 

 

 

 

¿Existe un control eficiente de las plagas (pulgas, mosquitos) en el lugar de 

trabajo? 

 
Figura 16.  

Existencia de control eficiente de plagas 
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Las plagas son focos o vectores de contagio de algunas enfermedades y por lo 

tanto son objeto de control de riesgo biológico, es por ello importante la limpieza, 

desinfección y orden en el lugar de trabajo y saber gestionar correctamente la basura y 

desperdicios que dejan los usuarios dentro del bus. Esta es una carencia dentro de la 

empresa Colectivos Cuidad de Ipiales, ya que el 56,41% de los encuestados cree que 

no existe un control eficiente de estas plagas, tal como se observa en la figura 16.  

 

4.1.2 Análisis de resultados de entrevista 

 

Se realizó la entrevista con el gerente de la empresa Colectivo Ciudad de Ipiales el 

día 12 de agosto de 2020, quien respondió a las preguntas formuladas de las cuales fue 

posible obtener información relativa con la percepción que los directivos tienen con 

respecto al riesgo biológico y las medidas de protección tomadas para garantizar la 

protección de los trabajadores. 

De acuerdo con las respuestas concedidas por el directivo entrevistado, la 

empresa si garantiza la seguridad del personal, en la medida en que la legislación 

vigente para combatir la actual pandemia y de acuerdo a lo que la empresa puede 

hacer al respecto. Se han utilizado como estrategias para lograr lo anterior, el dotar a 

los trabajadores, especialmente a los conductores de los elementos básicos de 

protección personal, así como la exigencia a todos los pasajeros acatar las normas de 
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bioseguridad estrictamente cuando están dentro del bus, así mismo se han establecido 

las reglas para que exista distanciamiento dentro de las oficinas y se ha fomentado el 

lavado de manos en las instalaciones de la empresa, así como en puntos estratégicos 

de las rutas. Uno de los aspectos más destacados y que proporcionan una mayor 

bioseguridad, es la desinfección de los buses con amonio cuaternario, a diario, según lo 

expresado por el entrevistado, así como el acatamiento de las normas municipales 

como es la reducción de la capacidad del bus al 50% de los pasajeros. 

 

Las actividades de capacitación sobre riesgos biológicos si se han dado en la 

entidad con el fin de fortalecer los conocimientos y la información que manejan los 

conductores. La capacitación realizada se hizo en grupos reducidos de acuerdo con las 

normas de distanciamiento existentes en la época en que se hicieron y respetando 

todas las medidas de bioseguridad posibles para evitar un contagio en la realización de 

dicha actividad. 

 

Otro punto destacado de la entrevista es que la empresa no había evaluado el 

riesgo biológico, porque no se sentía la necesidad e importancia de hacerlo, hasta 

ahora que se presenta esta emergencia sanitaria derivada de la aparición del covid-19. 

La empresa solo había evaluado riesgos físicos, mecánicos, biomecánicos, pero nunca 

el riesgo biológico. Actualmente la empresa se limita a acatar la legislación vigente con 

el fin de prevenir el riesgo biológico derivado de esta pandemia y con ello aprender y en 

el futuro poder dar la importancia que se merece dentro de la prestación del servicio 

con mayor calidad. 

 

La legislación sobre riesgo biológico y por lo tanto las medidas que se toman 

dentro de la empresa son de tipo experimental y por ello existen falencias al respecto 

en la empresa, sin embargo, se van haciendo correcciones en temas de bioseguridad y 

si hay aprendizaje este será positivo porque se fortalecerán los procesos 

administrativos y operativos de la empresa. 
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Además, la empresa trata de aprovechar al máximo las redes sociales para dar a 

conocer comunicados, novedades y aspectos relacionados con informar a usuarios y 

trabajadores sobre lo que está sucediendo acerca de la evolución de la pandemia 

actual. 

 

Otro aspecto destacable es que, para el entrevistado, el sistema de salud vigente 

en Colombia, dificulta el funcionamiento de la empresa y de todas las empresas porque 

no existe la coordinación, ni la comunicación adecuadas para garantizar resultados 

oportunos y fiables en materia de prevención y actuación frente al contagio y riesgo 

biológico. 

 

4.2 Riesgos más relevantes a los cuales está expuesto el personal operativo 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en los instrumentos de recolección de 

información, se procede a la realización de las variables que sirven como marco inicial 

para el análisis Mic Mac y Mactor, propuestos como metodología para alcanzar el 

segundo objetivo propuesto en esta investigación. 

 

4.2.1 Delimitación de variables por el sistema Mic Mac 

 
Teniendo en cuenta la norma GTC-45, guía para la identificación de los peligros y 

la valoración de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, se tomaron 32 variables 

que hacen parte de los factores de riesgo biológico y medidas de protección, en el 

personal de la empresa de transporte urbano de servicio público de pasajeros de 

colectivos ciudad de Ipiales, como se ve en la tabla 3: 

 

Tabla 3.  

Lista de variables 

 

N° TITULO 
LARGO 

TITULO 
CORTO 

DESCRIPCION TEMA 

1 Bienestar Bienest Con las medidas de proteccion 
personal y el cuidado biologico 

CALIDAD DE 
VIDA 
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N° TITULO 
LARGO 

TITULO 
CORTO 

DESCRIPCION TEMA 

los conductores y 
administrativos, tienen bienestar 

2 Comunicación Comun La comunicación de la 
normatividad bajo factores de 
riesgo es idonea y a su 
momento 

ADMINISTRATIVO 

3 Incentivos Incent Los incentivos hacia los 
trabajadores en EPP ayuda a la 
mejora de la empresa con 
relacion a cuidado y proteccion 

MISIONAL 

4 Capacitación Capacit Las capacitaciones basadas en 
riesgos biologicos  ayudan a la 
innovacion   en bioseguridad y al 
conocimiento global de la 
empresa 

OPERATIVO 

5 Satisfacción Satisf La satisfaccion tanto de clientes 
internos y externos llevan a la 
calidad y a la eleccion de las 
empresas (mejora en procesos y 
procedimiento de riesgo 
biologico) 

MISIONAL 

6 Seguridad Segur La segurdidad es un factor 
indispensable que ayuda a dar 
credibilidad en las empresas y la 
sociedad 

SERVICIO 

7 Comodidad Comodi La comodidad y desinfeccion 
que se tienen en los vehiculos 
es un atractivo para propios y 
usuarios 

MISIONAL 

8 Tecnología Tecnol La tecnologia de maquinas  
aplicada en el manejo de 
desinfeccion a la empresa y 
buses  es un buena estrategia 
gerencial  para que la 
comunidad elija a la empresa 

SERVICIO 

9 Servicio Servic El servicio basado en cuidado 
biologico que  ofrecería la 
empresa es de  gran 
aceptabilidad 

INNOVACION 

10 Accesibilidad Acces La accesibilidad de todos los 
usuarios y su bioseguidad se 
proyecta en servicio 

MISIONAL 

11 Atención Atenc La atencion al usuario en la 
aplicación de normas basadas 
en bioseguridad  es prioritaria y 
proyecta confianza 

ADMINISTRATIVO 
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N° TITULO 
LARGO 

TITULO 
CORTO 

DESCRIPCION TEMA 

12 Higiene Higien La higiene biologica  es 
indispensable por salubridad, 
para clientes internos y 
externos 

SERVICIO 

13 Mantenimiento Mantenim El mantenimiento preventivo  
debe hacerse para lograr 
mayor efectividad en el servicio 
y en la maquinaria de 
transporte y su acogida 

OPERATIVO 

14 Eficiencia Eficienc Trabajar de la mejor manera 
para proyectarse de manera 
positiva, con protocolos de 
bioseguridad a nivel general 

MISIONAL 

15 Presentación Presentac La presencia de los 
conductores hacia la 
comunidad  con los EPP, en su 
presentacion resalta las 
empresas para la eleccion 

CALIDAD 

16 Rentabilidad Rentabil Es importante para solventar 
todas las necesidades, tanto 
operativos, misionales y 
estrategicos, cumpliendo con la 
normatividad y la seguridad de 
todos a nivel biologico 

ADMINISTRATIVO 

17 Calidad del 
servicio 

Calserv SGC ADMINISTRATIVO 

18 Gestión 
administrativa 

Gest Gerencia estrategica y tactica ESTRATEGICO 

19 Impacto 
ambiental 

Imptamb SGA ADMINISTRATIVO 

20 Infraestructura 
de operación 

Infraopera Empresa SOCIAL 

21 Estructura vial 
 

Estrucvia Secretaria de movilidad VIAL 

22 Normatividad Norma Leyes, normas, decretos, 
dirigidos a este campo  – 
Riesgo Biologico 

VIAL 

23 Parque 
automotor 

Parqautom Plarque automotriz al servicio 
de la comunid / Seguridad 
biologica  

LEGAL 

24 Tendencias de 
la demanda 

Tendemand satisfaccion del servicio, en 
cuidados, fumigacion, 
desinfeccion 

VIAL 

25 Tecnología 
utilizada 

Tecnutil Innovacion en protocolos de 
seguridad, atencion al cliente 

OFERTA 
DEMANDA 
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N° TITULO 
LARGO 

TITULO 
CORTO 

DESCRIPCION TEMA 

interno, maquinaria a utilizar  
26 Sistema 

tecnológico 
Sistemtec Sistema Tecnologico, 

Maquinas de fumigacion, EPP 
de calidad  

INNOVACION 

27 Capacidad 
financiera 

Capcfinan Recaudos para el manejo y 
compra de lo necesario para el 
buen funcionamiento y la 
aplicacion normativa 

 

28 Tendencias 
del sector 
transporte 
colectivo de 
pasajeros 

Tendsec Servicio innovador, acojida de 
protocolos de bioseguridad, 
confianza para el pasajero 

FINANCIERA 

29 Problemáticas 
tecnológicas 
del sector 

Probtecsec Falencias encontradas, 
internet, capacitaciones en las 
nuevas normas basadas en 
normatividad vigente  

GERENCIA 

30 Inversión en 
innovación 

Invinnovac Desarrollo a aplicar nuevos 
estandares de bioseguridad. 

GERENCIA 

31 Innovación en 
organización 

Innovorg Innovacion organizacional a 
nivel interno y externo con 
nuevos manejos en protocolos 
de seguridad, acojida de la 
norma y apoyo con arl 

GERENCIA 

32 Innovación en 
procesos 

Innovproc Cambio de procesos y 
procedimientos para mayor 
eficiencia y eficacia en la 
actitud frende a Riesgo 
biologico 

GERENCIA 

 
 
 
Matriz de entrada 
 

Se realizó el análisis de impactos cruzados teniendo en cuenta las relaciones 

directas y potenciales de influencia y dependencia, donde la influencia la ejercen las 

filas, y la dependencia se hace sobre las columnas como se ve en la tabla 4: 
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SIGLA  
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IE

N
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S
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T
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S
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A
M

B
IE

N
T
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O
P

E
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E
S
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V

IA
L
 

N
O

R
N

O
R

M
A

T
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P
A

R
A

U
T

O
M

O
T

O
 

R
U

T
 

T
E

N
D

E
 

T
E

C
U

T
IL

 

S
IR

 

C
A

P
F

IN
A

N
 

T
E

N
P

A
S

A
 

P
R

O
S

 

IN
V

IN
 

IN
N

O
 

IN
N

P
 

BIEN 0 p 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 3 3 p 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 p p p 

COMU 3 0 2 p 3 p 2 3 p 1 3 2 2 3 2 p 3 3 3 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 p p p 

INCE 3 1 0 3 p 1 3 3 p 3 3 3 3 3 p p p 2 p 3 2 3 3 3 3 3 3 p p p 1 p p 

CAPA 3 P 3 0 3 p p 3 3 2 3 2 p p 1 p 2 3 p 3 1 p p 2 3 3 p p 3 p p p p 

SATI p 2 2 3 0 3 p 1 p 3 3 3 2 3 3 p 3 3 p 2 P 1 3 3 3 2 3 3 2 p p p p 

SEGU p 3 1 3 3 0 2 2 3 1 1 3 p 3 1 p 3 3 3 3 P 3 p 3 p 3 3 3 p p p p p 

COMO p 1 2 2 3 2 0 1 3 1 2 2 1 1 2 p 3 2 3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 p p p p p 

TECN 2 P 3 3 2 2 3 0 p 2 2 1 p 3 1 p p 3 3 3 2 2 3 3 1 p p 3 3 3 p p p 

SERV 3 P 3 3 3 2 3 2 0 1 1 2 2 p 2 p 3 3 2 3 2 2 p p p 3 3 3 2 2 p p p 

ACCE 2 3 1 2 2 2 3 3 3 0 3 1 1 3 2 p 2 3 3 3 2 2 3 3 3 p p 3 3 3 p p p 

ATEN 2 2 2 3 1 2 3 3 p 3 0 2 3 3 p p 3 2 3 3 P 3 3 3 3 p p 2 3 p p p p 

HIGI 3 1 2 2 2 3 3 2 3 2 2 0 2 3 3 p 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 p p p 

MANT 3 2 2 2 p p 3 3 2 1 3 3 0 2 3 p 3 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 

EFIC 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 p 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 p p p p 

PRES 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 0 p 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 1 3 3 

RENT p 3 p p 3 3 p p p P 3 3 p 2 p 0 3 3 3 3 1 3 p p p p p 3 3 3 p p p 

CALSER p P p 3 3 3 p p 3 P 3 p 3 p 2 2 0 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 p p p 

GESADMINIS 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 1 3 0 3 3 1 3 3 3 3 3 p p p p p p p 

IMPAMBIENT 3 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 3 3 0 3 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 p p p 

INFOPER 2 3 1 2 2 -2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 P 3 3 2 0 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 p p p 

ESTVIAL -1 0 2 1 2 2 2 2 3 1 3 0 1 2 2 1 2 2 2 # 0 2 2 2 3 3 2 3 2 3 1 3 2 

NORNORMATI 3 -2 3 3 2 3 3 3 2 -1 1 0 2 2 2 2 2 2 2 2 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

PARAUTOMOTO 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 p 4 4 4 3 3 3 0 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 

RUT 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 p p p p p 2 3 3 0 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

TENDE 2 1 2 3 p 3 2 3 3 1 2 3 3 2 2 p p p p 3 2 3 3 2 0 2 3 3 3 3 1 3 3 

Tabla 4.  
Matriz de entrada 
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TECUTIL 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 p p p p p 2 3 3 3 3 0 3 3 3 3 p p p 

SIR 2 2 2 3 2 3 2 3 3 1 2 2 2 2 3 p p p p p p 3 3 2 p 3 0 3 2 3  3 2 

CAPFINAN 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 p p p p p p p p p p p p 0 p 2 p p p 

TENPASA 3 1 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 3 1 p p p p p p p p p p p 3 0 3  3 3 

PROS 2 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 p p p p p p p p p 3 3 3 3 0  3 3 

INVIN 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 p p p p p p p p p p p p p p  3 3 

INNO 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 p p p 3 p 3 p p 3 3 3 3 3 3 p 0 p 

INNP 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 4 3 3 3 p p p p 3 3 3 3 p p 3 p p 0 

 
 
La escala de valoración es la siguiente:  
 
0: No hay influencia;  
1: La influencia es baja;  
2: La influencia es media;  
3: La influencia es fuerte;  
4: Que es P indica que la influencia es potencial, es decirse da en el largo plazo. 

 
 

Existen variables como la inversión en bioseguridad y seguridad individual, innovación en procesos basados en 

protocolos de factores de riesgo biológico y la rentabilidad del servicio incluido el riesgo biológico que tienen influencia 

potencial sobre todas las variables en el largo plazo; además, las variables capacitación en bioseguridad y calidad del 

servicio, confiabilidad y seguridad en la salud adquieren importancia, cuando muestran su influencia sobre algunas de las 

variables tomadas. 
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Corto plazo 
 
Plano de influencias 
 

El plano de influencia y dependencia directa consta de cuatro cuadrantes, en la 

parte superior izquierda del plano se ubican los problemas más importantes ya que 

tienen muy influencia y poca dependencia, en el lado superior derecho están las 

variables influyentes que son altamente dependientes, en la parte inferior izquierda 

están variables pocas influyentes y en el cuadrante inferior derecho es poco 

dependiente. 

 
Figura 17.  
 
Plano de influencias 
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De acuerdo con la figura 17, en el presente, la innovación en el riesgo biológico 

atado a la normatividad vigente y a los protocolos de seguridad del personal, es la 

variable más poderosa, pues tiene la mayor influencia y una dependencia baja. La 

eficiencia en procesos y procedimientos es la variable estratégica clave en tanto tiene 

gran influencia y a la vez gran dependencia. El mantenimiento de un ambiente seguro 

en los vehículos automotores (fumigación) y la capacitación en todos sus empleados 

son las variables más afectadas. La rentabilidad y la innovación organizacional son 

variables que, aunque son importantes son indiferentes, es decir, no están operando en 

el sistema de una buena manera. 

 
Para el análisis se interpreta el plano teniendo en cuenta que la influencia está 

dada en el eje vertical y la dependencia en el horizontal. El cuadrante superior izquierdo 

se denomina de poder, el superior derecho es el estratégico clave, el inferior derecho 

representa el efecto, y el inferior izquierdo es el cuadrante de indiferencia. 

 

En el presente, la idea de crear e innovar en procesos de bioseguridad es la 

variable más poderosa, pues tiene la mayor influencia y una dependencia baja. La 

eficiencia en seguridad, cumplimiento de la sociedad es la variable estratégica clave ya 

que buscaríamos confiabilidad, en tanto tiene gran influencia y a la vez gran 

dependencia. El mantenimiento y la capacitación son las variables más afectadas. La 

rentabilidad en EPP y la innovación organizacional – normatividad de riesgo biológico 

son variables indiferentes, es decir, no están operando en el sistema ya que se dan 

normalmente. 
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Figura 18.  

Gráfica de influencias directas corto plazo 

 

 
 
 
 

En la figura 18 o gráfica del presente (corto plazo), cuatro variables ejercen la 

mayor influencia en el sistema: La inversión en EPP, la innovación organizacional en 

protocolos, la innovación de procesos y las problemáticas tecnológicas del sector. Debe 

notarse que entre ellas existen interacciones.  

 
Mediano plazo 
 

En el mediano plazo se encuentra que la innovación de procesos es la variable 

más poderosa, porque tiene la mayor influencia y una dependencia baja; así como el 

impacto ambiental, que tiene influencia pero que muestra algo de dependencia con 

otras variables. La eficiencia sigue siendo la variable estratégica clave, en tanto tiene 

gran influencia y a la vez gran dependencia. El mantenimiento de buses con fumigación, 
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limpieza donde se mantiene también como la mayor de las variables más afectadas. La 

rentabilidad y la innovación organizacional en procesos siguen siendo variables 

indiferentes en el mediano plazo, como se observa en la figura 19. 

 

Figura 19.  

Plano de influencias y dependencias mediano plazo 

 
 

 
 
 
En el mediano plazo 
 
 

En el mediano plazo la eficiencia tiene la influencia más importante en el sistema, 

impactando la atención al usuario final en seguridad biológica, las tendencias 
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sectoriales, la capacitación y la tecnología. De manera relativamente importante, el 

bienestar influye a la capacitación, la tecnología y las tendencias sectoriales. Y por otra 

parte la presentación también influye de manera relativamente importante a las 

tendencias sectoriales y a la capacitación. Esto se aprecia en la figura 20. 

 

Figura 20.  

Gráfica de influencias directas mediano plazo 

 

 
 
 

En el mediano plazo la eficiencia tiene la influencia más importante en el sistema, 

impactando la atención, las tendencias sectoriales, la capacitación y la tecnología. De 

manera relativamente importante, el bienestar influye a la capacitación, la tecnología y 

las tendencias sectoriales. Y por otra parte la presentación también influye de manera 

relativamente importante a las tendencias sectoriales y a la capacitación. 
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Mediano largo plazo (futuro próximo) 
 
 

En el futuro próximo, las variables de poder más relevantes son: los incentivos, la 

capacitación, el sistema tecnológico y la eficiencia. Las variables estratégicas clave son: 

la rentabilidad, tendencias sectoriales, la innovación organizacional. Las variables de 

efecto son: la estructura vial y el impacto ambiental. La variable indiferente es el 

mantenimiento, tal como se aprecia en la figura 21. 

 

Figura 21.  

Plano de influencias y dependencias futuro próximo  
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En la figura 22 o gráfica de mediano-largo plazo, se han aumentado las variables 

que ejercen la mayor influencia en el sistema: tecnología utilizada, parque automotor, 

calidad del servicio, rentabilidad, la inversión en innovación, la innovación 

organizacional, la innovación de procesos, la seguridad, mantenimiento, etc. La 

tecnología utilizada es la más importante y ejerce influencia muy importante sobre las 

demás variables del sistema. 

 

Figura 22.  
 
Gráfica de influencias directas futuro próximo 
 

 
 
Largo plazo 
 
 

En el largo plazo se encuentra que existen varias variables con poder, la 

capacitación y la tendencia del sector, que ahora se inclina un poco más hacia las 

variables estratégicas. Las variables estratégicas clave también se han aumentado pero 
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la innovación organizacional y la rentabilidad siguen teniendo gran influencia y a la vez 

gran dependencia. El impacto ambiental y la estructura vial son en el largo plazo la 

mayor de las variables más afectadas. Se observa en la figura 23 que el mantenimiento 

es una variable indiferente en el largo plazo. 

 
Figura 23.  
 
Plano de influencias y dependencias largo plazo 
 

 
 
 

En la figura 24 o gráfica de largo plazo, las variables que ejercen la mayor 

influencia en el sistema son la rentabilidad, la tendencia del sector, la calidad del 

servicio, la capacitación la innovación organizacional, la innovación de los procesos y el 
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sistema tecnológico. La rentabilidad es la más importante y ejerce influencia sobre las 

demás variables del sistema. 

 

Figura 24.  
 
Gráfica de influencias directas largo plazo 
 

 
 

4.2.2 Matriz Mactor 

 

La matriz Mactor aporta un conjunto de herramientas a ser analizadas ya que mide 

la fuerza entre actores y objetivos. El análisis pretende identificar las alianzas y 

conflictos que tienen los actores relacionados en la innovación del servicio de transporte 

automotor en la ciudad de Ipiales con el fin de tener un panorama acerca del discurso 

específico que tiene cada actor con respecto al problema que se busca solucionar. Los 

actores involucrados se pueden observar en la tabla 5. 
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Actores 
 
Tabla 5.  
 
Actores Mactor 
 
 

N° Intitulé long Intitulé court Description 

1 Secretaria de Movilidad Secretmovi  

2 Secretaría de Hacienda Secrethaci  

3 Gerente financiero Gerfinanc  

4 Administrativos Administr  

5 Conductores Conduct  

6 Empleados Emplead  

7 Propietarios Propietar  

8 Usuarios Usuar  

 
 

Objetivos 

 

Cada actor tiene una expectativa y por ello es necesario identificar los objetivos 

individuales relacionados con la innovación del servicio de transporte de pasajeros 

urbanos en la ciudad de Ipiales. Los objetivos establecidos se observan en la tabla 6: 

 

Tabla 6.  

Objetivos de los actores 

 

N° Intitulé long Intitulé court Enjeu Description 

1 Movilidad Movil Secretmovil  
2 Impuestos Impuest Secrethacienda  
3 Rentabilidad Rentab Gerente Financiero  
4 Innovación Innova Gerente Administrati  
5 Ingresos Ingres Conductores  
6 Atención Atenc Empeleados  
7 Crecimiento sostenible Crecimsost Propieatarios  

8 Satisfacción Satisfac Usuarios  
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Matriz de actor por actor 

 

Esta matriz permite conocer la influencia que tiene cada actor sobre el resto de los 

actores, es decir, la influencia que cada actor ejerce sobre cada uno de ellos porque el 

peso o fuerza que tengan los actores pueden ser diferentes. 

 

Las influencias se observan de 0 a 4 de acuerdo con la importancia de las posibles 

preguntas para el actor: 

 

0: Sin influencia 

1: Procesos operativos 

2: Proyectos 

3: Misiones 

4: Existencia 

 

Figura 25.  

Matriz actor por actor 
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El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo. 
 
0: El objetivo es pequeño 
1: El objetivo involucra los procesos operativos (gestión, etc.) del actor / es esencial para sus procesos 
operativos 
2: El objetivo pone en duda el éxito de los proyectos del actor / es esencial para sus proyectos. 
3: El objetivo pone en duda el cumplimiento de las misiones del actor / es esencial para sus misiones. 
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4: El objetivo desafía al actor en su existencia / es esencial para su existencia. 

 
En la figura 25 se puede observar que la administración tiene influencia sobre los 

demás actores, menos hacia la Secretaría de Hacienda y los usuarios tienen 

dependencia de los demás actores menos de la Secretaría de Movilidad y la Secretaría 

de Hacienda. 

 
Matriz de actor por objetivo 
 

La matriz de actor por objetivo da peso a cada actor sobre cada uno de los 

objetivos y la jerarquía que tienen sobre ellos. 

 
Figura 26.  
 
Matriz actor por objetivo 
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El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo. 
 
0: El objetivo es pequeño 
1: El objetivo involucra los procesos operativos (gestión, etc.) del actor / es esencial para sus procesos 
operativos 
2: El objetivo pone en duda el éxito de los proyectos del actor / es esencial para sus proyectos. 
3: El objetivo pone en duda el cumplimiento de las misiones del actor / es esencial para sus misiones. 
4: El objetivo desafía al actor en su existencia / es esencial para su existencia. 

 
 

La figura 26 o matriz 2Mao indica cual es el objetivo que tiene mayor grado de 

acuerdo entre todos los participantes (por medio de la suma de las columnas). Es así 
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como se puede constatar que la satisfacción, es el objetivo que mayor grado de 

acuerdo tiene los actores; mientras que los impuestos, es el que menor grado de 

acuerdo presenta dentro de la matriz 2Mao. 

 
Plano de influencia y dependencia entre actores 
 
 

El plano de influencia y dependencia entre los actores representa gráficamente de 

las posiciones de los actores con respecto a las influencias y dependencias entre sí. 

Esta información es útil al momento de construir los escenarios porque permite 

identificar al actor con el cual se debe trabajar. 

 
Figura 27.  
 
Plano de influencia y dependencia entre actores 
 

 
 

 

Dominante Enlace  

Autónomo  Sumiso  
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De la figura 27 se derivaron las siguientes conclusiones: 

 

• Los actores dominantes son: Administración, Gerencia Financiera y Secretaría de 

Movilidad. 

• Los actores enlace, son: Conductores, Propietarios y Usuarios 

• Los actores autónomos, poco influyentes y poco dependientes, son: Secretaria 

de Hacienda, está alejado de la zona central del plano regulador del sistema, 

actúa como palanca secundaria constituyéndose en agente complementario de 

significativa importancia. 

• Finalmente, los actores internos empleados son actores llamados sumisos en 

esta metodología por resultar del análisis con alta dependencia y poca influencia. 

 
Reporte de fuerzas en el mediano plazo  
 
 

Tomando en cuenta las influencias y dependencias directas e indirectas y su 

retroacción el programa generó el histograma correspondiente de relaciones de fuerza 

tal como se presenta en el siguiente histograma. El histograma se utiliza para identificar 

a cada actor, en la medida de su posición con respecto a los objetivos definidos, si 

están en pro o en contra. 

 
Figura 28.  
 

Reporte de fuerzas en el mediano plazo  
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Nótese que en la figura 28 el presente el actor más poderoso es la administración 

seguido por los conductores, los propietarios, los empleados, y así en sucesión  

 
Reporte de fuerzas en el largo plazo 
 
 
Figura 29.  
 
Reporte de fuerzas en largo plazo 
 

 
 
 

La figura 29 muestra que en el largo plazo la relación de fuerzas de los actores es 

similar a la del corto plazo, salvo algunos cambios posicionales en los actores que están 

en el intermedio. 

 
Convergencias en el largo plazo 3CAA 

 
Para realizar el análisis de las alianzas y conflictos entre los actores en torno a los 

objetivos propuestos, se estudian los resultados arrojados por la gráfica de 

convergencia de orden 3. En la gráfica se observa a los actores con mayores 

influencias sobre los objetivos y su posicionamiento sobre ellos. Se buscar conocer a 

los actores favorables o desfavorables sobre los objetivos. 
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Figura 30.  
 
Convergencias en el largo plazo 3CAA 
 

 
 

La figura 30 permite observar que la convergencia más relevante se dará entre los 

administradores y los conductores; de manera relativamente importante convergen 

administradores, propietarios y usuarios, por una parte, y por la otra, gerente financiero 

y conductores, además los propietarios con el gerente financiero 

 
Divergencias en el largo plazo 3DAA 

 
La figura 31 o gráfica de las divergencias entre los actores muestra los posibles 

conflictos que se pueden ocasionar entre actores. 
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Figura 31.  
 
Convergencias en el largo plazo 3DAA 
 

 
 
 

Las divergencias más relevantes se darán entre la administración, la secretaria de 

movilidad y los conductores.  
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Movilización de actores sobre los objetivos en el mediano plazo (2MAO) 
 
 
Figura 32.  
 
Movilización de actores sobre los objetivos en el mediano plazo 
 
 

 
 

 

Se observa en la figura 32, que en el mediano plazo, el objetivo que más moviliza 

a los actores en perspectiva de cooperación es la satisfacción de las necesidades de 

transporte, seguido por los ingresos. Existen dos objetivos que movilizan en perspectiva 

de conflicto los impuestos, el crecimiento sostenible, la movilidad, la innovación y la 

atención.  
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Movilización de actores sobre los objetivos en el largo plazo (3MAO)   
 
Figura 33.  
 
Movilización de actores sobre los objetivos en el largo plazo 
 
 

 
 

En el largo plazo se observa en la figura 33 que el crecimiento sostenible está en 

el más alto nivel lo cual conlleva a tener estrategias ligadas a la Normatividad en le 

Riesgo biológico y las medidas de protección, para que la sociedad, como los usuarios, 

administrativos y operativos se sientan confiables y para la empresa sabremos que 

existirá mayor acogida y mejora continua. 

 
4.2.3 SMIC. Sistema de matriz de impacto cruzado de hipótesis o conjeturas 

de futuro 

 

Hipótesis 

 

H1: Las problemáticas tecnológicas del sector influyen enormemente en los 

procesos del ámbito de la biotecnología, los trabajadores suelen presentar niveles 
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elevados de sensibilización respecto a los riesgos biológicos en el trabajo, pero estas 

capacitaciones son reiterativas por que el tema a implementar es nuevo y muchos no 

asumen el riesgo.  

 

H2: La inversión es un punto muy importante ya que es allí donde recae que el 

riesgo se baje y trabaje en aseguramiento del Factor de Riesgo Biológico. 

 

H3: Los objetivos de los usuarios son muy esenciales tanto para los conductores y 

propietarios como para la empresa, es por eso que estos objetivos se atan a un 

compromiso administrativo gerencial, donde se busca la confiabilidad y responsabilidad 

social. 

 

H4: El cumplimiento en la confianza y seguridad de los objetivos de los usuarios 

repercute positivamente en la rentabilidad de la empresa, por ello es necesario cumplir 

con toda la normatividad logrando estándares de calidad y servicio con bioseguridad. 

 

H5: La seguridad en el factor de bioseguridad de propios y extraños repercute 

positivamente en la calidad del servicio, en la salud de todos y en lograr aceptabilidad  

 

Hipótesis a futuro  

 

• La solución biotecnológica atada al servicio de buses urbanos repercutirá 

enormemente en la seguridad y salud de pasajeros, administrativos y operativos  

• La inversión en EPP y lo solicitado por la normatividad será muy positiva en la 

seguridad, acatamiento de normas y el servicio integral en la organización. 

• Si se cumplen con toda la normatividad y todos los protocolos de bioseguridad, se 

lograría cumplir con los objetivos de los usuarios, y por ende habrá beneficios tanto 

para los conductores, propietarios, para la empresa y usuarios. 

• La calidad de atención en el riesgo biológico repercute positivamente en la 

rentabilidad de la empresa. 
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• La continua capacitación sobre factores biológicos para conductores, repercutirá 

positivamente en la calidad del servicio, logrando salud y bienestar para todos. 

 

Cálculo de probabilidades de ocurrencia 
 
Figura 34.  
 
Probabilidades de ocurrencia 
 
 
Probabilidad simple de ocurrencia  
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Probabilidad condicional de ocurrencia 
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4.2.4 Escenarios 
 
Histograma de extremos  
 
Figura 35.  
 
Histograma de extremos 
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El escenario tendencial con la probabilidad relativa más alta del 55,8%, mostrado 

en la figura 35, establece que el sistema de transporte se caracterizará porque habrá 

solución tecnológica, inversión en tecnología, se satisfará las necesidades de los 

usuarios, calidad en la atención y la capacitación de los conductores. 

 

El escenario apuesta, segundo en ubicación con un 23,6% de probabilidad relativa 

establece que no habrá solución tecnológica, tampoco inversión en tecnología, no se 

satisfará las necesidades de los usuarios, no habrá calidad en la atención y tampoco se 

dará la capacitación de los conductores. 

 
Análisis de los escenarios 
 
Tabla 7.  
Análisis de los escenarios 
 

No. 
escen 

Código Probab 
mínima 

Probab 
máx 

Nombre Descripción 

01 11111 55,8% 57,8% Todo es 
posible 

En el futuro el Sistema de transporte se 
caracterizará porque habrá solución 
tecnológica, inversión en EPP, se 
satisfará las necesidades de los usuarios 
de bioseguridad, calidad en la atención y 
la capacitación de los conductores, 
brindando bienestar y salud  

32 00000 22% 23,6% Otra realidad 
viene 

En el futuro el Sistema de transporte se 
caracterizará porque no habrá solución 
tecnológica, inversión en EPP, se 
satisfará las necesidades de los usuarios 
de bioseguridad, calidad en la atención y 
la capacitación de los conductores, 
brindando bienestar y salud 

05 11011 6,9% 9,3% Usuarios 
desengañad
os 

En el futuro habrá solución tecnológica 
aplicada a los Factores de bioseguridad, 
inversión en EPP, no  se satisfará las 
necesidades de los usuarios de 
bioseguridad, habrá calidad en la 
atención y se dará la capacitación de los 
conductores, brindando bienestar y salud 

06 11010 1,8% 3,4% Usuarios 
desengañad
os y 
conductores 
sin 
capacidades 

En el futuro habrá solución tecnológica 
en bioseguridad, inversión EPP, no se 
satisfará las necesidades de los usuarios 
de bioseguridad, habrá calidad en la 
atención pero no se dará la capacitación 
de los conductores 
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El escenario apuesta será el No. 1.  
 

El escenario apuesta es el escenario que cumple con resultados aceptables, se 

codifica con la combinación binaria 01-11111, obtiene una ocurrencia del 57,8%, en el 

que se proyecta que los eventos probabilísticos se efectúan debidamente. 

 

4.2.5 Estrategias del servicio en el sector de transporte urbano de pasajeros de la 

ciudad de Ipiales enfocándose en la innovación en bioseguridad 

 

Las características de la bioseguridad en el servicio de transporte público son 

complejas y han cambiado con el paso del tiempo, estos cambios se han dado no solo 

con el desarrollo tecnológico, sino también con los cambios organizativos que se deben 

dar en la empresa Colectivos de la Ciudad de Ipiales. 

 

Evitar o disminuir el riesgo biológico implica también cambio tecnológico. Los 

cambios tecnológicos se refieren a evitar el contagio con estrategias de mitigar el 

riesgo, con información y comunicación, con un servicio que mejoran la experiencia del 

usuario, pero, además, el desarrollo tecnológico debe llevar a un mejor uso de los 

insumos (seguridad en el vehículo, distribución de los usuarios, la distancia, etc.) y con 

ello a una mejor calidad del servicio ofrecido, puesto que se disminuye la posibilidad de 

un riesgo biológico dentro de él.  

 

Los cambios organizativos provienen básicamente del sector gubernamental y de 

la empresa de transporte de pasajeros urbanos Colectivos Ciudad de Ipiales. Estos dos 

actores tienen sus propias metas, sus propios objetivos y sus propias expectativas, que 

a su vez se derivan de las metas, objetivos y expectativos del otro actor que tiene este 

servicio: el usuario. 

 

El gobierno busca proporcionar servicios de transporte público adecuados y 

bioseguros, y por eso regula la cantidad de pasajeros, el horario del servicio para que 

sea razonable con las expectativas de los usuarios. Las empresas operadoras de 

transporte público, apuntan a la rentabilidad, que sus vehículos produzcan el dinero 
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suficiente para su mantenimiento, la subsistencia del empleado y del propio dueño y 

alguna rentabilidad adicional, mientras que el pasajero prefiere un servicio de transporte 

público eficiente, seguro desde el punto de vista biológico y con calidad. 

 

Si fuese posible construir un modelo de los factores que intervienen en el servicio 

de transporte de pasajeros que inciden en la innovación del servicio, el servicio está 

representado por un conjunto de características de servicio (Y), que se obtienen 

mediante un conjunto de características técnicas (T), y que a la vez están ligadas a la 

competencia (C).  

 

Para los servicios de transporte público, la característica técnica es un 

componente de hardware como vehículo, infraestructura y sistemas de propulsión. Las 

competencias se refieren a las habilidades de gestión de los operadores que manejan 

el sistema de transporte público. Estas habilidades incluyen mano de obra, estructura 

organizativa y arreglos contractuales.  

 

Las competencias se derivan de varias fuentes: educación inicial, capacitación 

continua, aprendizaje organizativo y experiencias. La competencia para el componente 

laboral es utilizar la actividad del personal para lograr un alto rendimiento. En los últimos 

años, se ha dado cuenta de que la operación del transporte público no es solo una 

cuestión de transporte de personas, sino también de llegar y alentar a las personas a 

utilizar los sistemas de transporte público, pero las empresas de la ciudad del Ipiales no 

hacen campañas de publicidad y marketing.  

 

Las empresas operadoras de transporte público normalmente enfrentan acuerdos 

contractuales con la autoridad pública que incluyen aspectos como requisitos para 

operar con protocolos, el requisito de nivel de servicio seguro y las tarifas.  

 

La innovación en este sentido es cualquier cambio que afecte a uno o más 

términos de una de las características (de cualquier tipo: servicio, técnico o 

competencia). no solo los cambios tecnológicos, sino también las innovaciones 
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organizativas en todos sus aspectos tangibles e intangibles. En este sentido la 

innovación consiste simplemente en mejorar las características, sin ningún cambio en la 

estructura del sistema. 

 

La innovación debe apuntar a mejorar las características del servicio; cualquier 

cambio en las características del servicio podría considerarse como innovación. La 

innovación debe incluir los cambios en las características técnicas, como el cambio de 

propulsión, vehículo o sistemas de infraestructura, pero no debe centrarse en ellos 

porque representa un costo elevado para la empresa y los propietarios de los buses, 

además de requerir mejora en la infraestructura, que ni las empresas del sector, ni el 

gobierno están dispuestas a invertir. La innovación se debe centrar principalmente en la 

mejora de las características principales del servicio, como bioseguridad, un servicio 

que garantice que está libre de cualquier riesgo biológico es de gran utilidad para el 

usuario. 

 

Se requiere innovación para mantener la posición de la empresa especialmente en 

periodos de pandemia como el que actualmente se está atravesando y que puede ir 

hasta el mediano plazo. Es por ello conveniente el desarrollo de competencias, como 

las habilidades gerenciales que se inclinarían a mejorar marginalmente las 

características del servicio como transmitir información sobre como el pasajero puede 

mejorar su capacidad de afrontar el riesgo biológico; esto no afecta las características 

primarias del servicio, pero lo hace más atractivo. 

 

La legislación gubernamental 

 

El papel del gobierno en el transporte público es sustancial ya que influye tanto en 

el operador del transporte público como en el pasajero, es decir influye en el sistema de 

transporte público. Generalmente, el gobierno controla al operador de transporte público 

mediante el marco regulatorio. El marco regulatorio determina el grado de libertad que 

tiene el operador para proporcionar los servicios de transporte público, teniendo en 

cuenta los intereses de los pasajeros que son escuchados a través del gobierno. 
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El principal mecanismo de regulación existente actualmente es el Decreto 1079 de 

2015, en el cual el gobierno utiliza herramientas regulatorias para estimular la eficiencia 

y mejorar la calidad de los servicios de transporte público. Además, la Resolución 666 

de 2020, ordena a las empresas de transporte a adoptar el protocolo general de 

bioseguridad para todas sus actividades. 

 

 Las empresas de transporte 

 

Las empresas operadoras del transporte de bus urbano en la ciudad de Ipiales, 

son de tipo privado, bajo la modalidad de empresas cooperativas tienen como objetivo 

optimizar sus ganancias y garantizar la continuidad.  

 

Este modelo empresarial ha perdurado desde hace mucho tiempo en el país, y 

Colectivos Ciudad de Ipiales fue fundada en 1968 y ahora cuenta con una acreditada 

flota de vehículos y cuenta con una organización administrativa certificada bajo la 

norma ISO 9001:2005.  

 

La empresa tiene la total responsabilidad por la satisfacción del pasajero, y 

pueden interactuar con el pasajero a través de mecanismos de mercado como el precio, 

la cantidad y calidad y la seguridad en los servicios.   

 

Los usuarios 

 

La percepción de bioseguridad del servicio de bus urbano es trasladarse de su 

sitio al lugar de trabajo o en general de un sitio a otro en el menor tiempo posible, sin 

correr el riesgo de contagio; sin embargo, el bus puede ser puede ser usado para 

descanso, transición entre actividades, refuerzo de lazos sociales y culturales mediante 

la utilización de su teléfono, actividades que aumentan la posibilidad de contagio.  
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La infraestructura 

 

Un factor externo que influye en la forma en que se prestan los servicios de 

transporte público disminuyendo el riesgo biológico es la infraestructura. La 

infraestructura es un factor que determina qué innovación pueden implementar los 

operadores, porque, por ejemplo, al introducir un termómetro que cuando capte un 

pasajero con fiebre no le permita entrar se adapta fácilmente a la infraestructura 

existente. Pero hay que decir que las empresas operadoras no están interesadas en 

invertir en la infraestructura a menos que haya beneficios significativos.  

 

La demanda 

 

La demanda es una fuente clásica de innovación. La demanda del usuario podría 

verse como las necesidades de los pasajeros que se derivan de la demanda de un viaje 

bioseguro. La necesidad de viajar con tranquilidad puede ser satisfecha por el servicio 

que está disponible en ese momento y que garantiza que el usuario no correrá riesgos 

de tipo biológico. Si la demanda de pasajeros baja es un buen momento en el cual hay 

que innovar en el servicio prestado. 

 

Capacidad innovadora relacionada con operación de servicio 

 

La capacidad innovadora intenta agrupar los campos tecnológicos de cada actor 

involucrado, la mayor parte de la innovación exige que se implementen tanto la 

capacidad técnica como el desarrollo de competencias; pero no es posible hacerlo en 

este caso, por los enormes costos que significa por ejemplo la introducción de buses de 

piso bajo para garantizar el distanciamiento entre ellos o buses de motores más limpios: 

sin embargo, la innovación suave (que es la que se quiere introducir en este caso) 

requiere habilidades de gestión para funcionar correctamente.  

 

Desde este punto de vista, la empresa de transporte de pasajeros Colectivos 

Ciudad de Ipiales, requiere capacidades dinámicas capaces de integrar, construir y 
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reconfigurar las competencias internas y externas para abordar no solo este entorno 

coyuntural de pandemia, sino que refleje la capacidad de la organización para lograr 

formas nuevas e innovadoras de servicio bioseguro que incluya ventajas competitivas 

dadas las dependencias y las posiciones del mercado. 

 

La ventaja competitiva de la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales, se encuentra 

dentro de sus procesos de gestión y organización, moldeados por su posición de 

activos y los caminos disponibles para ellos. Los procesos de gestión y organización se 

refieren a la forma en que se hacen las cosas en la empresa, es decir, son las rutinas o 

los patrones de las prácticas de bioseguridad que se hacen en la administración y en el 

bus. La posición de activos se refiere a la dotación actual de tecnología, equipo de 

bioseguridad y propiedad intelectual de la empresa, así como a su base de clientes. Los 

caminos se refieren a las alternativas estratégicas disponibles para la empresa y al 

atractivo de las oportunidades que se avecinan. 

 

Procesos organizativos y de gestión 

 

Los procesos organizacionales tienen tres roles: coordinación / integración; 

aprendizaje y la reconfiguración. 

 

La coordinación / integración, se da en la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales, 

porque el gerente coordina o integra actividades que hacen que exista eficiencia y la 

eficacia en la aplicación del protocolo de bioseguridad; además, existe integración al 

interior de todas las áreas de la empresa. En cuanto al aprendizaje, esa repetición y 

experimentación en las labores y procesos que se realizan y conlleva a mejorar la 

ejecución de tareas relacionadas con la disminución del riesgo biológico.  

 

La reconfiguración y transformación se da en entornos cambiantes, y esta exige 

un valor en la capacidad de detectar la necesidad de reconfigurar la estructura de 

activos de la empresa y de lograr las transformaciones internas y externas necesarias. 
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En este sentido, la empresa de transporte estudiada no ha realizado este proceso 

enfocándose en la transformación y reconfiguración del servicio. 

 

La posición estratégica de las empresas de transporte de pasajeros está 

determinada por sus activos como el conocimiento, y activos complementarios a ellos, 

así como reputación y activos estructurales (buses).  

 

La ventaja competitiva de las empresas proviene de capacidades dinámicas 

enraizadas en rutinas que operan dentro de la empresa, integradas en los procesos de 

la empresa. Debido a que los activos blandos no son comercializables, como valores, 

cultura y experiencia organizativa, estas capacidades no se pueden comprar; deben ser 

construidos desde dentro de la empresa y son estas esenciales para que progresen en 

entornos cambiantes, es por ello que la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales tiene que 

desarrollar su ventaja competitiva a través de actividades innovadoras. 

 

Aprendizaje  

 

El aprendizaje es vital para una empresa en el desarrollo de sus capacidades y 

competencias. En el proceso de aprendizaje, se toman decisiones que alteran la 

situación actual; se recoge información sobre cómo está el servicio prestado por la 

empresa y, utilizando la nueva información, se revisa la comprensión de como lo está 

haciendo la empresa y las decisiones que se toman para resaltar la percepción del 

estado del sistema en relación con los objetivos.  

 

Pero esa información en la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales es limitada 

porque esta empresa solo recibe valores estimados de la apreciación del servicio y por 

lo tanto se necesita una información más precisa que debe medirse o muestrearse. En 

cuanto al aprendizaje organizacional la empresa lo ha hecho mediante el aprendizaje 

de sus miembros, y se ha dado en todas las partes del desarrollo de competencias y 

capacidades. Por ello, el aprendizaje organizacional que ha determinado los procesos 
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organizativos y de gestión, debe ser utilizado para mejorar su posición teniendo en 

cuenta no solo la coyuntura actual de baja clientela, sino también en el futuro.  

 

Confiabilidad 

 

La confiabilidad es un concepto clave en la operación de los servicios de 

transporte teniendo en cuenta el riesgo biológico. El servicio de buses está más 

expuesto a factores esperados e inesperados, como la variedad de usuarios, el clima y 

las fluctuaciones de la demanda, todo lo cual desafía la calidad requerida del nivel de 

servicio biológicamente seguro; y con respecto a la operación del autobús, el nivel de 

servicio objetivo generalmente es diferente tanto del nivel realmente entregado como 

del nivel esperado y percibido por los pasajeros. Es por ello que mejorar la confiabilidad 

requiere datos precisos y completos sobre el control de riesgos, la operación y el uso de 

vehículos de tránsito.  

 

En este sentido una mejora en el servicio que involucre la innovación requiere que 

los buses deben estar equipados con sistemas de localización automática de vehículos, 

capaces de almacenar y enviar datos detallados continuos, inmediatos y precisos con 

respecto a la ubicación del autobús, el número de paradas y el tiempo de viaje, la 

temperatura de los usuarios, la comunicación con las líneas de emergencia (línea 

amiga).  

 

Otro elemento que, aunque no involucra nuevas tecnologías, es el sistema de 

conteo automático de pasajeros que las empresas de transporte de pasajeros de la 

ciudad de Ipiales no lo incorporan y si se combinan con la localización automática para 

recopilar en línea datos relacionados con el número de pasajeros que suben y bajan, 

podrían dar mayor confiabilidad al servicio prestado.  

 

Los sistemas automatizados de recolección de datos transforman el entorno de 

datos, pueden ser una fuente rica de información precisa y facilitando un análisis 

extenso y detallado no solo para el control, sino para la mejora continua que la empresa 
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debe tener. La evidencia reciente muestra que estas nuevas tecnologías han mejorado 

significativamente el rendimiento y la confiabilidad de las empresas transportadoras de 

pasajeros a un costo razonable, ofreciendo a los pasajeros un servicio más adecuado. 

El principal desafío es lograr aprovechar y utilizar estas fuentes de datos exactas y 

confiables para mejorar la toma de decisiones del conductor a la hora de evitar riesgos 

de tipo biológico. 

 

Se necesita mucho trabajo por parte de las directivas y el personal operativo para 

comprender el impacto de adoptar un conjunto de medidas combinadas diseñadas para 

mitigar el riesgo biológico en el servicio de transporte urbano de pasajeros y para 

demostrar cómo estas medidas pueden afectar el servicio positivamente y mejorar su 

confiabilidad. 

 

Es claro que la prestación de servicios de transporte en bus que se considere 

confiable debe mantener un sistema libre de todo tipo de riesgos, eficiente y atractivo, 

factor que aumenta la satisfacción y lealtad de los usuarios. La confiabilidad también es 

importante para la empresa porque puede mejorar fácilmente la eficiencia interna, 

reducir los costos operativos y mejorar los ingresos al retener y atraer a los usuarios. 

Por lo tanto, mejorar la confiabilidad es una situación beneficiosa tanto para los usuarios 

como para las empresas de transporte.  

 

Tecnologías de la información y la comunicación 

 

Una tarjeta inteligente es un sistema de tarifas sin efectivo que sustituye el 

efectivo, y por lo tanto reduce el riesgo de contacto pasajero-conductor. Una tarjeta 

inteligente puede contener información como el saldo actual, el historial de 

transacciones y el perfil de usuario. El uso de tarjetas inteligentes no se ha dado en 

empresas de transporte de la ciudad de Ipiales.  
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Impacto de las estrategias en el servicio 

 

Con respecto a la variación del servicio, la experiencia y el comportamiento del 

conductor, estas estrategias son factores importantes que afectan la calidad del 

servicio. La superposición entre las perspectivas de los pasajeros y las de la empresa 

sobre la confiabilidad se centra en el acuerdo sobre su importancia para el servicio 

prestado. Las diferencias clave entre ambas perspectivas están relacionadas con la 

confiabilidad, con respecto al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad. 

 

Además, debe prestarse especial atención al aspecto principal de las opiniones de 

los pasajeros en relación con la fiabilidad del servicio: su respuesta a la displicencia del 

conductor a aplicar estrictamente los mecanismos de bioseguridad. Por lo tanto, los 

planificadores de la empresa deben apoyar el concepto de que la medición de la 

variación del servicio puede afectar fundamentalmente la calidad del servicio. En 

consecuencia, la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales debe tener en cuenta la 

expectativa de bioseguridad de los pasajeros más cuidadosamente.  

 

4.3 Propuesta de diferenciación del servicio en el sector de transporte urbano de 

pasajeros de la ciudad de Ipiales enfocándose en las medidas de control de los 

riesgos biológicos para el personal operativo de la empresa 

 

El transporte dentro del área urbana presenta un desafío que tiene un impacto en 

la calidad de vida de los residentes, es por ello que el servicio debe considerar objetivos 

sociales y ambientales importantes, que trascienden el uso del bus urbano por las 

personas. Se trata de diferenciar el servicio mediante el empleo de estrategias de 

mejora que puedan brindar un servicio confiable desde el punto de vista biológico para 

que los usuarios lo perciban de manera positiva. 

 

Una perspectiva integral de la contribución a la calidad de vida que el transporte 

público puede contribuir es examinar estos cuatro aspectos: sociedad, cultura, 

economía y medio ambiente. La sociedad se beneficia de un servicio de transporte que 
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responde a la demanda de un servicio confiable que contribuya a controlar el riesgo 

biológico, que permita continuar con las actividades diarias, incluso durante períodos de 

pandemia e incertidumbre.  

 

El transporte público contribuye al medio ambiente cuando es seguro ambiental y 

biológicamente y cuando aumenta la actividad física no recreativa de los usuarios. 

También debe desempeñar un papel importante en la disminución de las emisiones al 

aire, así como el consumo de energía y materiales necesarios para la movilidad de las 

personas. 

 

Por otro lado, los beneficios de estas estrategias se pueden medir fácilmente 

utilizando unos pocos indicadores directos, como el control de la temperatura de 

pasajeros, la reducción de la congestión al interior del bus, la mejora de la calidad del 

aire. Con el fin de hacer más atractivos los servicios de transporte público, es 

conveniente que la empresa muestre interés por garantizar un servicio de gran calidad 

mediante la implantación de las siguientes medidas, entre otras: 

 

Dotación de vestuario anti fluidos 

 

Las prácticas en la prevención de riesgos biológicos incluyen tomar muchas 

medidas como la utilización de vestuario adecuado, o el disponer de suficiente tiempo 

para cambiarse de ropas y asearse. De acuerdo con los resultados obtenidos se ve la 

necesidad de que todos los conductores y trabajadores administrativos de la empresa 

Colectivos Ciudad de Ipiales deben portar un traje anti fluidos para realizar y disponer 

de tiempo suficiente para el cambio de ropas y el aseo personal sin afectan el ritmo de 

trabajo, ni la convivencia con su familia.  

 

Inspección de los EPP 

 

Colectivos Ciudad de Ipiales debe contar con un programa inspección de los 

elementos de protección personal (EPP) de cada conductor de tal manera que su 



Factores de riesgo biológico y toma de medidas de protección en el personal de Colectivos Ciudad de Ipiales 

93 
 

seguimiento y control sean medibles y verificables y se tomen medidas cuando esas 

mediciones sean bajas o representen un problema para el seguimiento y control. Dicha 

inspección puede ser realizada por un comité de bioseguridad que se preocupe del 

cumplimiento de las normas contenidas en el manual de bioseguridad.  

 

La empresa debe asegurarse que el conductor y empleado administrativo conozca 

y disponga de los diferentes elementos de protección personal, así como identificar las 

condiciones en las cuales se requiere su uso, debe usarlos y mantenerlos de manera 

correcta y concientizarse de la importancia de portarlos y usarlos cuando sea debido. La 

disposición y uso de los elementos de protección personal debe formar parte de un 

programa general que evalué con antelación los tipos de riesgos biológicos, seleccione 

los elementos de protección personal correctos, se tenga en cuenta la formación y la 

educación de los conductores porque son ellos los que van a utilizarlos. 

 

Limpieza y desinfección de vehículos  

 

Colectivos ciudad de Ipiales debe ofrecer un servicio con los máximos estándares 

de calidad mediante un correcto control de riesgos biológicos que se inicia con el 

proceso de limpieza y desinfección de los vehículos o buses para el transporte de 

pasajeros. Para ello cada semana el vehículo deberá ser sometido a un proceso de 

desinfección profunda externa e internamente. La limpieza y desinfección debe ser 

supervisada por personal designado para ese fin, no obstante, la limpieza superficial, 

fumigación y revisión debe hacerse de forma diaria.  

 

La utilización de los buses está sujeta al cumplimiento de las disposiciones en 

materia de bioseguridad y salud en el trabajo, que la empresa debe documentar, 

dependiendo sus necesidades. El proceso de limpieza y desinfección debe aplicarse en 

la siguiente secuencia: pre-enjuague, aplicación de jabón o líquido espumoso, 

enjuague, desinfección. Esta secuencia debe hacerse de arriba hacia debajo del 

vehículo. Este protocolo debe realizarse antes de iniciar la jornada laboral y adicional a 

esto debe aplicarse un protocolo de desinfección dos veces al día, haciendo uso de 
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alcohol y una esponja desechable: tablero, botones, palanca de cambios, controles de 

funcionamiento, manubrio, pasamanos, puertas, ventanas, sillas y todas las superficies 

con las que tengan contacto el conductor y los pasajeros. Además, los conductores 

deben contar con gel antibacterial, agua jabonosa o alcohol al 70%, para ser usado en 

procesos de higiene personal, a lo largo de la jornada laboral. 

 

Limpieza y desinfección de herramientas 

 

Un aspecto importante dentro de la profesión de conductor es el uso de las 

herramientas y como se tiene contacto manual con ellas, pueden convertirse en uno de 

los principales riesgos de contagio biológico especialmente al compartirlas con los 

compañeros conductores. Se debe recordar que según estudios el coronavirus puede 

sobrevivir hasta 72 horas en superficies de plástico y acero inoxidable, pero hay otros 

virus que representan riesgo biológico que pueden durar mucho tiempo en las 

superficies. 

 

De allí la importancia de limpiar y desinfectar todas las herramientas, 

especialmente las que se usen con frecuencia como destornilladores o llaves de 

ruedas, alicates al terminar de usarlas, es por ello que la empresa debe incluir un 

protocolo o un manual de procedimiento de limpieza y uso de herramientas por parte de 

los conductores. 

 

Mejorar la formación de los conductores  

 

Si bien han existido capacitaciones y formación sobre la prevención del riesgo 

biológico, de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta los trabajadores 

presentan un regular nivel de conocimiento en lo relacionado con la prevención de 

riesgo biológico, y si se tiene en cuenta que el conocimiento se adquiere mediante la 

combinación de aprendizaje y experiencia, es necesario que los conductores deben 

estar capacitándose constantemente en temas relacionados con riesgo biológico como 
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información general, procedimientos, aplicación de normas, entre otros, para que exista 

en ellos concientización y puedan actuar de mejor manera frente a este tipo de riesgos. 

 

El conocimiento adquirido mediante capacitaciones y talleres se convierte en una 

fortaleza del personal y por lo tanto de la empresa, y por ello es recomendable que la 

empresa periódicamente este organizando cursos y capacitaciones sobre esta temática 

para que el trabajador presente una actitud encaminada a disminuir el riesgo de adquirir 

infecciones o enfermedades de tipo biológico en el desarrollo de su trabajo. 

 

Si no existe una capacitación constante, el trabajador puede presentar inseguridad 

frente al riesgo biológico por desconocimiento u olvido y el trabajo en condiciones 

inadecuadas genera insatisfacción y desgaste no solo orgánicamente, sino también 

funcionalmente. 

 

Manejo de residuos, desechos y basuras 

 

Así mismo, la empresa debe disponer de un manual de protocolos especifico en el 

manejo de residuos, de manipulación de desechos y basuras que dejen los pasajeros y 

especialmente de la ruta sanitaria frente a riesgos biológicos que cada conductor debe 

seguir uniformemente. Cada conductor y trabajador de la empresa debe tener impresos 

estos procedimientos, pero lo más importante es que deben conocerlos, es decir 

saberlos para que puedan hacer del control del riesgo biológico una rutina manejada 

por ellos a la perfección. 

 

Mejora de las estaciones de espera 

 

Modernizar las infraestructuras especialmente en las estaciones de espera para 

hacer más cómoda la espera, instalando servicios de pre-aseo para las manos, 

implementando asientos con distanciamiento, marquesinas, aseo frecuente, etc. Esta 

estrategia no depende directamente de la empresa, pero puede contribuir con las 

autoridades y las otras empresas de transporte para su ejecución. 
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Accesibilidad a todas las personas 

 

Un servicio mejorado puede incluir la accesibilidad de todas las personas, 

especialmente la de las personas con necesidades especiales; implementando 

herramientas informativas adaptadas a las personas discapacitadas como sistemas de 

ayuda visual, avisos sonoros, que les ayuden a tener una experiencia más vívida dentro 

del autobús. Además, se debe garantizar la accesibilidad física a las instalaciones de 

espera y a los vehículos de personas con discapacidad física, aspectos que aún no 

existen en el servicio prestado en la ciudad de Ipiales. 

 

Adopción del sistema de tickets 

 

El sistema de tickets semiautomático se usa ampliamente en el sistema de 

transporte de pasajeros integrado, y muy bien puede aplicarse en las empresas de 

transporte de bus colectivo en la ciudad de Ipiales. El ticket podría venderse en las 

principales paradas del bus, e implica instalar hardware y software en el bus, cuyo costo 

debe ayudar a financiar la empresa para que el propietario del autobús no se resienta 

ante este cambio. 

 

Software de control del bus 

 

La introducción de un sistema integrado de información de autobuses ayudará a 

fortalecer la capacidad administrativa y a mejorar la imagen y calificación del transporte 

público de pasajeros al proporcionar información adecuada e instantánea sobre los 

horarios de los autobuses. La capacidad de gestión se consolida mediante la utilización 

de un software integrado que debe proporcionar con información totalmente operativa 

de la red de bus.  

 

Los sistemas de rastreo GPS se han utilizado para rastrear autobuses y mejorar la 

productividad y la eficacia de la gestión de transporte. Comúnmente, los dispositivos de 

rastreo GPS proporcionan información periódica (información sobre la ubicación de 



Factores de riesgo biológico y toma de medidas de protección en el personal de Colectivos Ciudad de Ipiales 

97 
 

cada autobús y conductor, número de autobús, nombre de la compañía, nombre de la 

estación, hora de salida de la estación. Los autobuses envían la información al centro 

después de completar cada ruta de autobús. La función del sistema de rastreo GPS 

actual es básicamente determinar la ubicación del autobús y del conductor, pero se 

pueden añadir otras funciones como advertencia de sobrecupo, advertencia de 

temperatura, esto mejorará la confiabilidad del pasajero. 

 

Basado en el hecho de que cada autobús haya instalado equipos de rastreo GPS 

para recopilar información sobre la ubicación, la velocidad, la calidad del aire y el estado 

de apertura de puertas de las rutas actuales del autobús, toda la información se 

recopilará y enviará a la empresa.  

 

Los datos serán procesados, sintetizados, analizados para diferentes propósitos, 

tanto para el manejo como para la administración. Esta información ayuda al 

administrador del sistema a tomar decisiones sobre el cambio de rutas de autobuses, 

horarios de autobuses en caso de congestión de tráfico, accidente de tráfico, etc. 

 

La aplicación de software para administrar las paradas y las estaciones de 

autobuses ayuda a administrar la información de autobús. La aplicación de software 

para administrar y optimizar el servicio de información de la operación del autobús y el 

software para administrar y operar las actividades del autobús en línea deben funcionar 

en la plataforma de mapa visual digital, utilizando el diseño gráfico local. 

 

Impacto y ventajas 

 

El transporte en bus urbano se hace más práctico, cómodo y accesible para los 

usuarios de la ciudad de Ipiales. Estas estrategias de mejora del servicio pueden 

mejorar la calidad de vida de las personas que se movilizan; además de facilitar el 

acceso al transporte público a ciudadanos de la tercera edad, o discapacitados, lo cual 

constituye uno de los retos más importantes para el desarrollo social basado en el 

servicio de transporte y la movilidad.  
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Si las empresas de transporte público mejoran la calidad de sus servicios, mejora 

también la imagen que el usuario tiene del transporte colectivo, mejora el número de 

pasajeros y se favorece una contribución al medio ambiente. 

 

La incidencia de la propuesta en el crecimiento de las empresas se mirará cuando 

ellas mejoren su posición competitiva y por tanto aumenten sus beneficios. Sin 

embargo, se tendrá que invertir una suma importante de dinero que representan los 

costes de las actividades planteadas cuyos beneficios se verán en un futuro en términos 

monetarios y los relacionados con la posición de estas empresas en comparación a sus 

competidores. 

 
Fases de implementación  

 

Cuando se implementen medidas para disminuir el riesgo originado por factores 

biológicos y así mejorar la calidad del transporte público, deben tenerse medidas de 

apoyo y garantizar su implementación en un plazo razonable. 

 

Preparación 

 

Crear un grupo de trabajo que incorpore, el nivel directivo y operacional para que 

se estudie las necesidades y las condiciones adecuadas para desarrollar y aplicar el 

proyecto de reforma del servicio basado en la innovación de la bioseguridad.  

 

Recopilar información de referencia 

 

Aquí se debe analizar la situación actual tanto de la oferta como de la demanda, 

así como a los usuarios del bus urbano. Se debe evaluar el estado actual de las 

estaciones (paraderos) y de los buses en cuanto a la seguridad, desinfección, aseo, 

limpieza, confiabilidad y comodidad. Además, se debe tener en cuenta las estrategias 

de desarrollo urbanístico, estrategia de transportes, planes de transporte, etc., o al 

menos las expectativas del gobierno en cuanto a las infraestructuras. Finalmente se 
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debe hacer un análisis del grado de sensibilización y del mercado de las medidas que 

se desean adoptar. 

 

Decisiones formales necesarias 

 

Se debe buscar el asesoramiento en materia de elaboración de nuevos 

conceptos del servicio de transporte público bioseguro, para tomar la decisión de invertir 

los recursos.  

 

Antes de poner en práctica definitiva el servicio con medidas tendientes a 

disminuir los riesgos biológicos, se debe hacer un ensayo de las nuevas 

incorporaciones logísticas y tecnológicas para poder modificar, adaptar e implementar 

con seguridad estas mejoras. 

 

Seguimiento y evaluación 

 

El proyecto debe incluir unos indicadores definidos, estos deben ser medidos y 

así poder evaluar los impactos medidos en nuevos pasajeros, la aceptación social entre 

la ciudadanía, la valoración de la calidad por parte de los usuarios, etc. 

 

Plan de acción  

 

El plan de acción propuesto se observa en la tabla 8. 
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Tabla 8.  

Plan de acción 

Objetivo Responsabilidad Plazo de consecución 

Dotación de vestuario anti fluidos Gerencia Corto plazo 

Inspección de los EPP Gerencia Corto plazo 

Limpieza y desinfección de vehículos  Gerencia  Corto plazo 

Limpieza y desinfección de herramientas Gerencia  Corto plazo  

Mejorar la formación de los conductores  Gerencia  Corto plazo 

Manejo de residuos, desechos y basuras Gerencia Corto plazo 

Mejora de las estaciones de espera Empresas - Estado Largo plazo  

Accesibilidad a todas las personas Gerencia Mediano plazo 

Adopción del sistema de tickets Gerencia – propietarios  Mediano plazo 

Incorporar software de control del bus Gerencia - propietarios Mediano plazo  

Objetivo Acciones Coste  

Dotación de vestuario anti fluidos Cotización de vestuario 

Adquisición del vestuario 

Entrega del vestuario 

 

Inspeccionar los elementos de protección 

personal EPP 

Planeación del programa 

Fijación de responsables 

Programa de seguimiento  

 

Limpieza y desinfección de vehículos Disposición de elementos en parqueadero  
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Programa de limpieza por autobús 

Seguimiento del programa 

Limpieza y desinfección de herramientas Diseño del programa de formación, capacitación 

y responsabilidad de cada conductor 

 

Mejorar formación de los conductores  Planificación de la formación  

Programación de cursos 

Evaluación empresarial 

 

Manejo de residuos, desechos y basuras Creación del programa 

Creación del manual de procedimientos 

Seguimiento 

 

Mejorar las estaciones de espera Planeación de la mejora 

Planos de las nuevas estaciones 

Construcción 

Adecuación  

 

Crear programa de accesibilidad a todas 

las personas 

Determinación de la necesidad 

Aprobación empresa – propietarios 

Compra de equipos para movilidad reducida 

Instalación de equipos para movilidad reducida 

 

Adopción del sistema de tickets Planificación del sistema 

Adquisición de equipos y software 

Adopción del equipo 

Elección de puntos de venta  
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Incorporar software de control del bus Planificación de la actividad 

Adquisición de equipos y software 

Adopción del equipo 
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Capítulo V. Discusión, Conclusiones y Recomendaciones 

 

Los resultados obtenidos en esta investigación permiten identificar y comprender 

los factores que influyen a la hora de establecer medidas de control frente a la 

exposición a riesgos biológicos en los conductores de la empresa Colectivos Ciudad de 

Ipiales. 

 

Existen muchos factores en los cuales la empresa puede trabajar para disminuir el 

riesgo biológico en que pueden incurrir los conductores en el normal desempeño de sus 

funciones. La percepción que tienen los encuestados sobre la necesidad de una mayor 

protección frente a este tipo de riesgos conlleva a afirmar que un estudio en este 

sentido es necesario y que no solo incluye la dotación de elementos materiales para 

ayudar a mitigar este tipo de riesgos, sino que también es necesario trabajar en activos 

intangibles como la formación  y capacitación de los conductores en este tipo de temas, 

la valoración del riesgo que la empresa debe hacer y el aumento de técnicas y 

conocimientos sobre cómo actuar en caso de presentarse este tipo de riesgos. 

 

Vásquez, Zayas y Martínez (2008), asegura que un servicio tiene éxito cuando 

incorpora ventajas significativas frente a los servicios existentes y eso se logra cuando 

ese servicio es compatible con las necesidades del consumidor, pero también con los 

objetivos estratégicos de la empresa, con su habilidad y con los recursos que posea. En 

este sentido, el usuario es la parte más importante involucrada en los aspectos de 

seguridad y protección. El presente estudio arroja un resultado en el mismo sentido 

puesto que considera a la capacitación como un factor influyente sobre las demás 

variables y por lo tanto es un factor que se debe primar en la agenda de la empresa 

para prevenir el riesgo biológico en sus empleados y conductores en el futuro. 

 

Aguilar (2015), asegura que la evaluación de riesgos debe ser un procedimiento 

sistematizado, sencillo, fiable y validado de evaluación de riesgos biológicos de forma 

global atendiendo a los requisitos legalmente establecidos cuyo fin es establecer las 

estrategias que permitan disminuir esos riesgos en el futuro. 



Factores de riesgo biológico y toma de medidas de protección en el personal de Colectivos Ciudad de Ipiales 

104 
 

 Al analizar la interpretación de la valoración del riesgo obtenida en la encuesta a 

los conductores de la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales, se ve claramente que se 

deben abordar acciones de control en el corto plazo, si se quiere evitar contagios o 

accidentes de trabajo por este motivo. Existe el peligro o riesgo de contagio y está 

relacionado principalmente con las actividades rutinarias y debido a que el Covid-19 

está circulando y la exposición a este es alta y la prevención es el único mecanismo de 

contención, es por ello necesario que la empresa debe darle prioridad a planificar 

estrategias y generar información que contribuya a mejorar las condiciones en que el 

personal valora el riesgo. 

 

Rodríguez, Sosa, Foolk, et al (2020) sostienen que la promoción y uso de 

sistemas de transporte inteligentes, es un elemento clave para mitigar los riesgos y 

desafíos en términos de movilidad. Esto se consigue, entre otras, con aplicaciones 

móviles para información a los usuarios, cruces con tecnologías auditivas e infrarrojas, y 

ayudas audiovisuales al interior de los vehículos para facilitar la experiencia a bordo. 

Todo esto permite lograr una gestión inteligente del transporte. El presente estudio 

destaca la importancia de incorporar dichas herramientas que ayudan a mejorar la 

operación y gestión de la bioseguridad, como uno de los factores determinantes para la 

disminución del riesgo biológico; aspecto que debe tener muy en cuenta la empresa 

Colectivos Ciudad de Ipiales. 

 

En la presente investigación se encontró que en el futuro el sistema de transporte 

se caracterizará porque habrá muchas alternativas para mitigar el riesgo biológico, 

teniendo en cuenta el factor tecnológico y por lo tanto la empresa debe hacer inversión 

en EPP, esto logrará satisfacer las necesidades de los usuarios de bioseguridad, 

calidad en la atención y la capacitación de los conductores, brindando bienestar y salud 

al personal que labora en la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales. 

 

Dentro de las soluciones se plantea que la empresa debe buscar e implementar 

estrategias que lleven a la prevención mediante la aplicación de procedimientos que 

sean entendibles y no alteren el desempeño diario del trabajador. Por ello es necesario 
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impulsar estrategias y recomendaciones de control de los riesgos biológicos para el 

personal operativo de la empresa, aplicando políticas preventivas que promuevan la 

salud y garanticen la seguridad biológica de los conductores. 

 

Como una estrategia para llevar un control del riesgo sería interesante adoptar 

medidas que lleven a que cada trabajador haga una vigilancia continua del riesgo y así 

prevenir y controlar la exposición a peligros biológicos mediante la utilización de un 

sistema basado en indicadores, para evaluar la gestión y conocer el impacto que ha 

generado las actividades de prevención en los trabajadores. 

 

Si se manejan bien los anteriores factores, que mirándolo desde el punto de vista 

económico y social son alcanzables, es función de la empresa tomar medidas en este 

sentido para para evitar daños a la salud del conductor y trabajador originados en 

agentes biológicos con capacidad infecciosa que están presentes en esta emergencia 

sanitaria originada por el covid-19, pero que en el futuro también pueden estar 

presentes en el medio laboral, y es necesario aplicar principios de la acción preventiva.  

 

García (2017), propone un plan de prevención de riesgos basado en tres fases 

una primera fase donde se establecen las actividades de elaboración de planes y 

programas pertinentes al tipo de riesgo a controlar, una segunda fase donde se 

describen los controles e inspecciones necesarias que corresponden al tipo de riesgo a 

controlar y una tercera fase corresponde a las acciones de mejora que sean llevadas a 

cabo para la prevención de riesgos, con el fin de minimizar de forma permanente los 

incidentes y accidentes laborales. El presente trabajo expone como fases para el plan 

de prevención de riesgos biológicos la preparación, recopilación de información, la toma 

de decisiones formales y el seguimiento y evaluación. 

 
Conclusiones 

 
El servicio de transporte de pasajeros en bus no se ha mostrado tan competitivo 

como para sortear las amenazas que se le vienen presentando relacionadas con los 

factores biológicos que representan riesgo para la salud de los trabajadores y el manejo 
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de protección personal; la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales necesita que se 

visualice la innovación en el servicio bioseguro, basándose en las cualidades que 

presenta el servicio certificado con la Norma de calidad ISO-9001, pero también 

teniendo en cuenta los bajos indicadores presentados en la percepción de los 

trabajadores en los factores de riesgo asociados como la formación de los conductores, 

dotación de materiales, valoración del riesgo, capacitación y aumento9s de 

conocimientos. 

 

La innovación en medidas de bioseguridad en la prestación del servicio del sector 

de transporte urbano de pasajeros en la ciudad de Ipiales, está determinada por 

factores influyentes como la calidad del servicio, la capacitación, la innovación 

organizacional, la innovación de los procesos y el sistema tecnológico. Estos factores 

determinan la competitividad del servicio bioseguro en la medida que, si en el futuro no 

se invierte en tecnología, si no se adecúan los procesos de bioseguridad a las 

exigencias de legales y de necesidad de calidad y diferenciación, no se garantizará la 

calidad en la prestación del servicio y por lo tanto se arriesgará a que el sector deje de 

ser atractivo. Por ello, la solución biotecnológica repercutirá enormemente en la 

seguridad y salud de pasajeros, administrativos y operativos cumpliendo con los 

objetivos de seguridad de los usuarios, y por ende habrá beneficios tanto para los 

conductores, para los propietarios, para la empresa y para los usuarios. 

 

Una propuesta basada en la diferenciación del servicio en el sector de transporte 

urbano de pasajeros de la ciudad de Ipiales enfocándose en la innovación del servicio 

bioseguro se logra con mejoras de tipo tecnológico, de información y comunicación, 

pero también de la innovación que se dé al interior de las empresas y en la prestación, 

solo así se mejora la prevención del riesgo y se aumenta las medidas de protección 

personal. La satisfacción y la bioseguridad del cliente de la empresa Colectiva Ciudad 

de Ipiales, se puede lograr dotando e inspeccionando elementos de protección personal 

a los conductores, capacitándolos permanentemente, mejorando las estaciones de 

espera, establecimiento de un programa de accesibilidad a todas las personas, 
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adopción de sistemas y software de control que garantice la seguridad integral del 

cliente, pero al mismo tiempo incremente la rentabilidad de las empresas. 

Por otra parte, también se realiza la entrega académica de los productos 

derivados del proyecto basados en el informe final y el articulo e investigación. 

 

Recomendaciones 

 
Se hace necesario que la gerencia destine un presupuesto para la ejecución y 

puesta en marcha del plan de acción porque la ejecución de estas acciones permite 

aumentar los controles en prevención y así minimizar la materialización del riesgo 

biológico. También se recomienda la designación de un responsable de su ejecución y 

seguimiento mediante indicadores. Además, se pueden alcanzar metas fomentando la 

formación de los conductores, que contribuyan a disminuir el riesgo biológico en el 

servicio de transporte en autobús, crear un servicio innovador, pero para ello es 

necesario hacer una reflexión y tener la visión prospectiva que considere todas las 

variables y todos los actores para encontrar los mecanismos adecuados que armonicen 

e impulsen el alcance del objetivo propuesto: la disminución del riesgo biológico. 

 
Se recomienda hacer con frecuencia talleres de prospectiva porque de estos 

talleres se desprenden varios resultados importantes y con ellos es posible revisar 

todas las variables tomadas en el análisis Mic Mac y Mactor con el fin de lograr un 

análisis estructural que permita entender cuál va ser su comportamiento en el futuro 

dado que se sabe ya el grado de influencia y dependencia como factores que guiarán y 

llevarán a elaborar escenarios más exactos del riesgo biológico. Existen distintos 

modelos corporativos de innovación que pueden ser utilizados como referencias por las 

empresas para proponer un modelo corporativo integrado de innovación en 

bioseguridad que se basa en varios componentes fundamentales centrados en las 

personas, la tecnología, la información, el impulso, la interacción social la investigación 

y desarrollo orientados hacia el mercado, la disposición al cambio; por ello se sugiere a 

la empresa Colectivos Ciudad de Ipiales para mejorar su capacidad de innovación 

prestar especial atención, de manera integrada, a los componentes mencionados. 
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Analizar las acciones que se sugieren como estrategias en este trabajo sería de 

mucha utilidad porque su aplicación permitirá la perdurabilidad de ellas y su utilidad 

para un verdadero cambio estratégico que garantizará estructurar actividades a largo 

plazo que contengan una orientación para futuras propuestas y el desarrollo de 

estrategias con los conductores de acuerdo con su influencia e importancia. 
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ENCUESTA A CONDUCTORES Y ADMINISTRATIVOS  

 

OBJETIVO. Evaluar la percepción del conductor y administrativos, frente a las mejoras 
del servicio y riesgo biológico y medidas de protección. 
 
He leído el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad de hacer constar mi 
consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el acto copia de este 
documento ya firmado. 
 
Yo, ……………………................................................................................., Cédula de 
Identidad………………, de nacionalidad………………………………...., mayor de edad o autorizado por mi 
representante legal, con domicilio en 
……………………………………………………………………………………………………………………………
...., consiento en participar en la investigación denominada: “Implementación de  un estudios de factores 
de riesgo biológico, en el personal de la  Empresa de transporte urbano de servicio público de pasajeros 
de COLECTIVOS CIUDAD DE IPIALES, en el periodo Abril 2020 – Octubre 2020” 
• He sido informado de los objetivos de la investigación. 
• Corresponde a la sección en donde se firma el Consentimiento.  
• Incluye información clara y precisa de la investigación, relativa al propósito del estudio, modalidad de 
participación, riesgos y beneficios, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, derecho a retirarse 
del estudio en cualquier momento, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, confidencialidad del 
Comité Ético Científico. 
 

GRADO DE 
ESTUDIO 

TIEMPO DE 
SERVICIO 

GENERO EDAD  DISCAPACIDAD 

     

 
Marque Con una X en la casilla correspondiente el grado de acuerdo o desacuerdo en las siguientes 
afirmaciones: 
 
TD=TOTAL DESACUERDO  
MD=MODERADO DESACUERDO 
IND=INDIFERENTE 
MA=MODERADO ACUERDO 
TA=TOTAL ACUERDO 
 

ASPECTOS A CONSULTAR CALIFIQUE 

TD MD IND MA TA 

¿Utiliza vestuario adecuado para mitigar el riesgo epidemiológico 
actual? 

     

¿Usted dispone de tiempo suficiente para cambiarse de ropa y 
lavarse, antes y después de la jornada laboral? 

     

¿Realiza una valoración del riesgo y se adoptan las protecciones 
adecuadas antes de efectuar su trabajo? 

     

Existen capacitaciones periódicas dentro de la empresa basadas 
en riesgo biológico y medidas de protección. 

     

¿Existen en la empresa procedimientos específicos de limpieza y 
desinfección de los buses? 

     

¿Desinfecta adecuadamente las herramientas de trabajo y el bus      
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que conduce? 

¿Recibe formación en el uso adecuado de los equipos de 
protección? 

     

¿Ha recibido formación respecto al riesgo biológico que pueden 
suponer sus funciones? 

     

Los mensajes y avisos informativos sobre riesgos biológicos dentro 
del bus, cree que son indispensables para dar mayor claridad del 
uso al usuario 

     

Es necesario fumigar y hacer limpieza a los buses de manera 
semanal 

     

¿La empresa dispone de manuales o protocolos que definen cómo 
se realizan las tareas que implican riesgo con agentes biológicos? 

     

¿Existe un control eficiente de las plagas (pulgas, mosquitos) en el 
lugar de trabajo? 
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ENCUESTA A DIRECTIVO 
 
OBJETIVO. Evaluar la percepción del gerente frente al Riesgo Biológico y medidas de 
protección. 
 
He leído el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad de 
hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo 
en el acto copia de este documento ya firmado. 
 
Yo, ……………………................................................................................., Cédula de 
Identidad………………, de nacionalidad………………………………...., mayor de edad o autorizado por mi 
representante legal, con domicilio en 
……………………………………………………………………………………………………………………………
...., consiento en participar en la investigación denominada: “Implementación de  un estudios de factores 
de riesgo biológico, en el personal de la  Empresa de transporte urbano de servicio público de pasajeros 
de COLECTIVOS CIUDAD DE IPIALES, en el periodo Abril 2020 – Octubre 2020” 
• He sido informado de los objetivos de la investigación. 
• Corresponde a la sección en donde se firma el Consentimiento.  
• Incluye información clara y precisa de la investigación, relativa al propósito del estudio, modalidad de 
participación, riesgos y beneficios, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, derecho a retirarse 
del estudio en cualquier momento, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, confidencialidad del 
Comité Ético Científico. 
 

GRADO DE 
ESTUDIO 

TIEMPO DE 
SERVICIO 

GENERO EDAD  

    

 
Marque Con una X en la casilla correspondiente el grado de acuerdo o desacuerdo en las siguientes 
afirmaciones: 
 
MDA = MUY DE ACUERDO 
DA = DE ACUERDO 
IND = INDIFERENTE 
ED = EN DESACUERDO 
MED = MUY EN DESACUERDO 
 

ASPECTOS A CONSULTAR CALIFIQUE 

MDA DA IND ED MED 

Realiza o aplica ampliamente la normatividad de bioseguridad para 
trabajadores y usuarios 

     

Desarrolla protocolos de riesgos biológicos y bioseguridad 
 

     

Se centra en el bienestar de los empleados y usuarios de la 
empresa 

     

Posee toda la información de vanguardia actualizada sobre riesgos 
biológicos 

     

Desarrolla o aprovecha nuevos protocolos en pro de los 
trabajadores 

     

El servicio prestado es seguro en el área riesgo biológico      
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Se centra en reducir los costos en riesgos biológicos 
 

     

Mejora la coordinación de sus trabajadores en seguridad biológica 
 

     

Mejora las medidas de rendimiento cumpliendo la normatividad 
 

     

Reorganiza el proceso en los protocolos para que haya mayor 
efectividad 

     

Se centra en conocer bien al usuario para satisfacer sus 
necesidades sin riesgo biológico 

     

Se centra en la mejora continua de la forma en que se ofrece el 
servicio seguro y confiable 
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ENTREVISTA 

 
Objetivo: Concientizar, fortalecer la cultura de salud y seguridad promoviendo el 
compromiso. 
 
He leído el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad de hacer constar mi 
consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el acto copia de este 
documento ya firmado. 
 
Yo, ……………………................................................................................., Cédula de 
Identidad………………, de nacionalidad………………………………...., mayor de edad o autorizado por mi 
representante legal, con domicilio en 
……………………………………………………………………………………………………………………………
...., consiento en participar en la investigación denominada: “Implementación de  un estudios de factores 
de riesgo biológico, en el personal de la  Empresa de transporte urbano de servicio público de pasajeros 
de COLECTIVOS CIUDAD DE IPIALES, en el periodo Abril 2020 – Octubre 2020” 
• He sido informado de los objetivos de la investigación. 
• Corresponde a la sección en donde se firma el Consentimiento.  
• Incluye información clara y precisa de la investigación, relativa al propósito del estudio, modalidad de 
participación, riesgos y beneficios, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, derecho a retirarse 
del estudio en cualquier momento, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, confidencialidad del 
Comité Ético Científico. 
 

CUESTIONARIO 
 
¿Qué estrategias de protocolo de bioseguridad da al cliente interno y externo actualmente? 
 
¿Considera las capacitaciones impartidas a los trabajadores adecuadas para la prestación del servicio de 
transporte con bioseguridad? 
 
¿Considera que la normatividad en el área de riesgo biológico es una oportunidad para prestar mejor el 
servicio de bus urbano? 
 
¿La legislación colombiana basada en SGSST en el ámbito de transporte de pasajeros es un factor que 
limita la aplicación de estándares de calidad para con el empleado y usuario? 
 
¿Se puede mejorar la confiabilidad y bioseguridad en el servicio de bus? 
 
¿Existe planes para implementar un sistema informativo que agregue un valor adicional al servicio en 
bioseguridad? 
 
¿Qué falencias puede mostrar la contratación del personal que conduce los buses de la empresa que 
usted dirige, basándose en el campo de riesgo biológico? 
 
¿Considera que la situación de la empresa permite adoptar una estrategia organizacional con altos 
estándares de calidad en la protección de los clientes internos y externos? 
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TALLER DE VARIABLES DE APLICACIÓN 
 

CUESTIONARIO DE VALORACIÓN DEL RIESGO  
 

N° TITULO 
LARGO 

TITULO 
CORTO 

DESCRIPCION TEMA 

1 Bienestar Bienest Con las medidas de proteccion 
personal y el cuidado biologico 
los conductores y 
administrativos, tienen bienestar 

CALIDAD DE 
VIDA 

2 Comunicación Comun La comunicación de la 
normatividad bajo factores de 
riesgo es idonea y a su 
momento 

ADMINISTRATIVO 

3 Incentivos Incent Los incentivos hacia los 
trabajadores en EPP ayuda a la 
mejora de la empresa con 
relacion a cuidado y proteccion 

MISIONAL 

4 Capacitación Capacit Las capacitaciones basadas en 
riesgos biologicos  ayudan a la 
innovacion   en bioseguridad y al 
conocimiento global de la 
empresa 

OPERATIVO 

5 Satisfacción Satisf La satisfaccion tanto de clientes 
internos y externos llevan a la 
calidad y a la eleccion de las 
empresas (mejora en procesos y 
procedimiento de riesgo 
biologico) 

MISIONAL 

6 Seguridad Segur La segurdidad es un factor 
indispensable que ayuda a dar 
credibilidad en las empresas y la 
sociedad 

SERVICIO 

7 Comodidad Comodi La comodidad y desinfeccion 
que se tienen en los vehiculos 
es un atractivo para propios y 
usuarios 

MISIONAL 

8 Tecnología Tecnol La tecnologia de maquinas  
aplicada en el manejo de 
desinfeccion a la empresa y 
buses  es un buena estrategia 
gerencial  para que la 
comunidad elija a la empresa 

SERVICIO 

9 Servicio Servic El servicio basado en cuidado INNOVACION 
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N° TITULO 
LARGO 

TITULO 
CORTO 

DESCRIPCION TEMA 

biologico que  ofrecería la 
empresa es de  gran 
aceptabilidad 

10 Accesibilidad Acces La accesibilidad de todos los 
usuarios y su bioseguidad se 
proyecta en servicio 

MISIONAL 

11 Atención Atenc La atencion al usuario en la 
aplicación de normas basadas 
en bioseguridad  es prioritaria y 
proyecta confianza 

ADMINISTRATIVO 

12 Higiene Higien La higiene biologica  es 
indispensable por salubridad, 
para clientes internos y 
externos 

SERVICIO 

13 Mantenimiento Mantenim El mantenimiento preventivo  
debe hacerse para lograr 
mayor efectividad en el servicio 
y en la maquinaria de 
transporte y su acogida 

OPERATIVO 

14 Eficiencia Eficienc Trabajar de la mejor manera 
para proyectarse de manera 
positiva, con protocolos de 
bioseguridad a nivel general 

MISIONAL 

15 Presentación Presentac La presencia de los 
conductores hacia la 
comunidad  con los EPP, en su 
presentacion resalta las 
empresas para la eleccion 

CALIDAD 

16 Rentabilidad Rentabil Es importante para solventar 
todas las necesidades, tanto 
operativos, misionales y 
estrategicos, cumpliendo con la 
normatividad y la seguridad de 
todos a nivel biologico 

ADMINISTRATIVO 

17 Calidad del 
servicio 

Calserv SGC ADMINISTRATIVO 

18 Gestión 
administrativa 

Gest Gerencia estrategica y tactica ESTRATEGICO 

19 Impacto 
ambiental 

Imptamb SGA ADMINISTRATIVO 

20 Infraestructura 
de operación 

Infraopera Empresa SOCIAL 

21 Estructura vial 
 

Estrucvia Secretaria de movilidad VIAL 

22 Normatividad Norma Leyes, normas, decretos, VIAL 
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N° TITULO 
LARGO 

TITULO 
CORTO 

DESCRIPCION TEMA 

dirigidos a este campo  – 
Riesgo Biologico 

23 Parque 
automotor 

Parqautom Plarque automotriz al servicio 
de la comunid / Seguridad 
biologica  

LEGAL 

24 Tendencias de 
la demanda 

Tendemand satisfaccion del servicio, en 
cuidados, fumigacion, 
desinfeccion 

VIAL 

25 Tecnología 
utilizada 

Tecnutil Innovacion en protocolos de 
seguridad, atencion al cliente 
interno, maquinaria a utilizar  

OFERTA 
DEMANDA 

26 Sistema 
tecnológico 

Sistemtec Sistema Tecnologico, 
Maquinas de fumigacion, EPP 
de calidad  

INNOVACION 

27 Capacidad 
financiera 

Capcfinan Recaudos para el manejo y 
compra de lo necesario para el 
buen funcionamiento y la 
aplicacion normativa 

 

28 Tendencias 
del sector 
transporte 
colectivo de 
pasajeros 

Tendsec Servicio innovador, acojida de 
protocolos de bioseguridad, 
confianza para el pasajero 

FINANCIERA 

29 Problemáticas 
tecnológicas 
del sector 

Probtecsec Falencias encontradas, 
internet, capacitaciones en las 
nuevas normas basadas en 
normatividad vigente  

GERENCIA 

30 Inversión en 
innovación 

Invinnovac Desarrollo a aplicar nuevos 
estandares de bioseguridad. 

GERENCIA 

31 Innovación en 
organización 

Innovorg Innovacion organizacional a 
nivel interno y externo con 
nuevos manejos en protocolos 
de seguridad, acojida de la 
norma y apoyo con arl 

GERENCIA 

32 Innovación en 
procesos 

Innovproc Cambio de procesos y 
procedimientos para mayor 
eficiencia y eficacia en la 
actitud frende a Riesgo 
biologico 

GERENCIA 
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CUESTIONARIO DE VALORACIÓN DE OBJETIVOS DE ACTORES 
 

No. VARIABLE DESCRIPCION CALIFICACION 

0 1 2 3 4 
 

1 Secretaria de 
Movilidad 

Regular, prevenir, 
sancionar y asistir 
técnicamente el tránsito y 
el transporte de los 
usuarios de las vías 
públicas o privadas 
abiertas al público en el 
municipio. 

     

2 Secretaría de 
salud  

Supervisa el 
cumplimiento por parte de 
las empresas con 
respecto al cumplimiento 
de protocolos de 
bioseguridad. 

     

3 Gerente 
financiero 

Gestiona los proyectos de 
la organización y orienta 
el proceso administrativo 

     

4 Administrativos Buscar lograr los 
objetivos empresariales 
que les fueron 
encomendados. 

     

5 Conductores Trabajan unidos en pro 
de satisfacer las 
necesidades de 
seguridad biológica del 
cliente externo y en 
beneficio de la misma 
empresa. 

     

6 Empleados Trabajan en pro de 
alcanzar los objetivos de 
bioseguridad 
institucionales. 
 

     

7 Propietarios Aportan el capital 
necesario, para el 
crecimiento de su 
empresa 

     

8 Usuarios Buscan satisfacción de 
sus necesidades a través 
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de la calidad, 
bioseguridad y buen 
servicio. 

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO: 
 
Se me ha invitado a participar en la investigación denominada “Implementación de un estudio de factores 
de riesgo biológico, en el personal de la Empresa de transporte urbano de servicio público de pasajeros 
de COLECTIVOS CIUDAD DE IPIALES, en el periodo abril 2020 – octubre 2020” 
 
He leído el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad de hacer constar mi 
consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el acto copia de este 
documento ya firmado. 
Yo, ……………………................................................................................., Cédula de 
Identidad………………, de nacionalidad………………………………...., mayor de edad o autorizado por mi 
representante legal, con domicilio en 
……………………………………………………………………………………………………………………………
...., consiento en participar en la investigación denominada: “Implementación de  un estudios de factores 
de riesgo biológico, en el personal de la  Empresa de transporte urbano de servicio público de pasajeros 
de COLECTIVOS CIUDAD DE IPIALES, en el periodo Abril 2020 – Octubre 2020” 
 
 
• He sido informado de los objetivos de la investigación. 
• Corresponde a la sección en donde se firma el Consentimiento.  
• Incluye información clara y precisa de la investigación, relativa al propósito del estudio, modalidad de 
participación, riesgos y beneficios, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, derecho a retirarse 
del estudio en cualquier momento, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, confidencialidad del 
Comité Ético Científico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


