Estudio sobre la eficacia de un programa virtual para promover prosocialidad en
adolescentes colombianos

Resumen

Objetivos: Estudiar la efectividad de un Programa (Hero) para promover salud mental
en adolescentes colombianos. Para ello: 1) Analizar la efectividad de los mddulos del
Programa Hero segln las variaciones de los niveles de empatia, satisfaccion, gratitud,
perdon y prosocialidad desde la percepcion adolescentes colombianos; ii) Explorar las
propiedades mas relevantes sobre la efectividad del Programa Hero segun la percepcion
de los participantes colombianos durante el proceso de intervencion.

Me¢étodos: participaron 166 adolescentes colombianos de 12 a 17 afios (M = 13.85; DE =
1.89) siendo todos de nivel socioecondémico medio. Desde un estudio descriptivo, se
analizaron las variaciones de los niveles de prosocialidad, empatia, gratitud, perdon y
satisfaccion a lo largo de los 5 modulos del programa. Luego, mediante un andlisis
exploratorio, se identificaron categorias sobre la percepcion de los aspectos mas
valorados por los usuarios. Finalmente, se realiza una descripcion estadistica sobre
dichas categorias.

Resultados: existe un crecimiento regular y progresivo de cada una de las variables
promovidas por el programa Héroe. Segun la percepcion de los adolescentes que
participaron de la intervencion, hay un alto grado de valoracion sobre la efectividad del
Programa Hero en Colombia.

Conclusiones: mediante la percepcion de los adolescentes colombianos se evidencia: la
aceptacion de la usabilidad del programa para la prevencion y promocion de la conducta
prosocial en diversos contextos latinoamericanos; la usabilidad de nuevas tecnologias
para la promocién de la salud mental en adolescentes; y la efectividad en los procesos
de intervencion desde un enfoque salugénico hacia las emociones positivas.

Palabras Claves: prosocialidad; empatia; gratitud; satisfaccion; perdon; salud mental;
adolescentes

Abstract

Objectives: To study the effectiveness of a Program (Hero) to promote mental health in
Colombian adolescents. To do this: i) Analyze the effectiveness of the Hero Program
modules according to the variations in the levels of empathy, satisfaction, gratitude,
forgiveness and prosociality from the perception of Colombian adolescents; ii) Explore
the most relevant properties on the effectiveness of the Hero Program according to the
perception of Colombian participants during the intervention process.

Methods: 166 Colombian adolescents aged 12 to 17 years (M = 13.85; SD = 1.89)
participated, all of them of medium socioeconomic level. From a descriptive study,
analyzed the variations in the levels of prosociality, empathy, gratitude, forgiveness and
satisfaction throughout the 5 modules of the program. Then, through an exploratory
analysis, categories were identified on the perception of the aspects most valued by
users. Finally, a statistical description of these categories is made.

Results: there is a regular and progressive growth of each of the variables promoted by
the Hero program. According to the perception of the adolescents who participated in
the intervention, there is a high degree of assessment of the effectiveness of the Hero
Program in Colombia.



Conclusions: through the perception of Colombian adolescents, it is evident: the
acceptance of the usability of the program for the prevention and promotion of prosocial
behavior in various Latin American contexts; the usability of new technologies for the
promotion of mental health in adolescents; and the effectiveness in the intervention
processes from a salugenic approach to positive emotions.
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Apartados
INTRODUCCION

La investigacion en torno a conductas prosociales evidencia un incremento
significativo en las Gltimas dos décadas debido a que su estudio e intervencion
demuestra potencialidad para el desarrollo centradas en los recursos de los individuos y,
por ende, en la posibilidad de promocion de la salud mental, tanto a nivel individual
como grupal.' 2

Las conductas prosociales conducen a la ayuda voluntaria que busca mejorar el
bienestar de otra persona’ y, por lo tanto, poseen relaciones significativas * ° y son
promotoras de variables socio-emocionales positivas, sobretodo en etapas evolutivas
como la adolescencia.® 7 8

En ese sentido, en pos de fortalecer el desarrollo de los adolescentes, desde un
enfoque salugénico, en psicometria se ha avanzado en la medicion de estas variables
con el fin de poder identificar caracteristicas asociadas a la poblacion en diversos
contextos culturales y sociales.” 19 1! 12 Sobre estos avances, se evidencian creaciones
desde las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, apoyadas en la
denominada Tecnologia Positiva la cual apunta al desarrollo y fortalecimiento de
conductas, emociones, bienestar y empoderamiento en pos de la salud mental,
venciendo barreras témporo-espaciales y aumentando, asi, la diversidad de la poblacion
en estudios cientificos.!3 14 15 16

En este contexto, se encuentra un estudio en Argentina en el que se ha
consolidado un aplicativo web denominado Programa Héroe (Hero Program).'” '8
Dicho programa, tiene como objetivo promover la conducta prosocial y variables socio-
emocionales en adolescentes. Refiere a un entretenimiento donde los participantes
deben realizar unas actividades en diferentes modulos denominados “islas” (Empatia,
Gratitud, Satisfaccion, Perdon y Compromiso social) y luego responder diversas
preguntas sobre la experiencia. En términos metodoldgicos, cada uno de los modulos
propone actividades que permiten a los adolescentes identificar situaciones, generar
espacios de autorreflexion y aplicacion de los siguientes elementos conceptuales:

Isla Empatia

Se concentra en el auto-reconocimiento de emociones asociadas a las
necesidades y sentimientos de otras personas, a la capacidad de ponerse en el lugar del
otro.!”

Isla Gratitud.

Se proponen actividades tendientes al reconocimiento del papel de la gratitud en
las interacciones sociales y en diversos momentos del ciclo vital. 2
Isla Satisfaccion

Se propone la reflexion abordada como una emociéon multidimensional,
relacionandose con diversas vivencias en las cuales se involucra la posibilidad de
autoconocimiento. 2!

Isla Perdon



Proceso que involucra elementos en funcion de los beneficios de dar y ofrecer
perdon. Las actividades propuestas invitan también a la reflexion sobre la doble
posibilidad de ser ofendido pero, también, de ser maltratante.?? 2°
Isla Compromiso social (Conducta Prosocial)

Se concentra en la reflexion en torno a la importancia del compromiso
interpersonal y la solidaridad como una posibilidad para el mantenimiento del bienestar
y el rol social. Esto posee una relacion directa con las otras emociones positivas.?*

Con el interés de rastrear la usabilidad del Programa Hero, un estudio precedente
de la Universidad Austral (Argentina) en el 2019%°, logr6 identificar varios aspectos a
tener cuenta: la viabilidad de uso (en funcion de la poblacion adolescente); la eficacia de
los componente propuestos para el fortalecimiento de las conductas prosociales
(sustento tedrico-metodoldgico); rendimiento técnico de la plataforma y sus
componentes 2%; emociones y actitudes de los usuarios en funcion de cada uno de los
componentes.

Estudio actual

El presente trabajo en Colombia tiene en cuenta dos objetivos de andlisis del
Programa Hero. El primero se refiere a analizar la efectividad de los mdédulos segtn las
variaciones de los niveles de empatia, satisfaccion, gratitud, perdon y prosocialidad
desde la percepcion adolescentes colombianos; el segundo objetivo a explorar las
propiedades mas relevantes sobre la efectividad del aplicativo segtin la percepcion de
los participantes.

METODOS

El presente estudio estuvo compuesto por una muestra de 166 adolescentes
colombianos de 12 a 17 afios (M = 13.85; DE = 1.89), todos de nivel socioecondémico
medio.

Procedimiento. Para la seleccion de la muestra, se realiz6 una buisqueda de
escuelas para participar del programa Hero. Luego se realiz6 una induccion al
programa, dando a conocer que los participantes deberian contar con la firma de un
consentimiento informado por parte de los padres o tutores. La presentacion fue
realizada por parte de los investigadores del proyecto en tres escuelas, donde se
trabajaron las caracteristicas del estudio (sesiones, disponibilidad y recursos).

Procedimiento de intervencion: se realizaron reuniones con los participantes con
el fin de explicarles como acceder al programa (mediante la pagina web
www.herointervention.com) y sobre la necesidad de tener disponible el computador e
internet. Se les otorg6 el codigo de acceso para su registro mediante un usuario y

contrasena personal. Todos los participantes de un grupo de intervencion reciben el
mismo codigo, resguardando asi la confidencialidad de los datos, y de esta manera
separandolos en grupos segun escuela. En total se evaluaron tres escuelas de la ciudad
de Cartagena de Indias, Colombia.

Procedimiento de recoleccion de datos: el Programa Hero cuenta con cinco
modulos de intervencion, cada uno de ellos estimulan las siguientes variables: empatia,
la gratitud, la satisfaccion, el perdon y la conducta prosocial. Al finalizar cada isla, se
realiza una serie de preguntas para determinar las opiniones en términos de eficacia y



usabilidad del programa. Seguidamente, se les indican cinco preguntas a responder para
indagar sobre la percepcion de cada variable estimulada. Las preguntas se presentan de
la siguiente manera: 1. La actividad me estimuld a querer ayudar a otras personas
(Prosocialidad); 2. La actividad me ayudé a comprender a los demdas (Empatia); 3. La
actividad me ayudo6 a sentirme mas agradecido con la vida (Gratitud); 4. En
comparacion a como me encontraba antes de realizar la actividad ahora me encuentro
mas feliz/contento (Satisfaccion); y 5. La actividad me ayudé a querer perdonar a las
personas que me han dafiado (Perdén). Seguidamente, se indaga mediante una escala
likert el grado de acuerdo (expresado del 1 al 5) de las afirmaciones para cada isla

Adicional a la recoleccion anterior, al finalizar las islas los participantes debian
responder de forma abierta y cualitativa la siguiente pregunta: ;Cual es tu opinién
general acerca del Programa Héroe?; ;Qué actividades te gustaron més del programa?.
Las entrevistas fueron grabadas, tipeadas y posteriormente codificadas por dos
investigadores.

Procedimiento de anadlisis de datos. Con la intencion de abordar el primer
objetivo del estudio se realizaron cinco Anovas de medidas repetidas analizando las
variaciones de los niveles de empatia, gratitud, satisfaccion, perdon y prosocialidad a lo
largo de los 5 mddulos que componen Hero.

En cuanto al segundo objetivo, se especificaron las propiedades més relevantes a
considerar sobre la percepcion de los participantes en torno a la efectividad de Hero. De
esta manera, se realizo el siguiente procedimiento: i) Se cruzaron los datos obtenidos de
las diferentes entrevistas; ii) Se ordenaron esos datos de las diferentes fuentes a partir de
cada categoria y su respectiva subcategoria; iii) se utilizaron estadisticos descriptivos
para el analisis. 2

Los depositos de datos utilizados para revisar los antecedentes del programa
Hero se basan se encuentran en http://dx.doi.org/10.1177/0265407518793224

RESULTADOS

Percepcion de los adolescentes de los niveles de eficacia de cada una de las sesiones
del Programa Héroe

A fin de cumplir el primer objetivo, mediante los cinco anovas, se analiz6 si los
participantes percibian que las actividades realizadas en cada una de las sesiones les
habia ayudado a comprender a los demas (Empatia). Los resultados indican que los
adolescentes progresivamente aumentaban sus niveles de empatia en el transcurso del
programa [Traza de Hotelling F (4, 109) =4.30, p < 01, eta =.14]. En segundo lugar, se
analiz6 si en cada una de las sesiones les habia ayudado a ser mas agradecidos con la
vida (Gratitud). Los resultados también indican que progresivamente aumentaban sus
niveles de gratitud en el transcurso del programa [Traza de Hotelling F (4, 109) = 2.79,
p < 05, eta=.09]. En tercer lugar, se analizo si les habia ayudado a mejorar su estado
de animo (Emociones positivas), resultando que, progresivamente, si lo habian
mejorado durante el transcurso del programa [Traza de Hotelling F (4, 109) =2.35,p <
05, eta =.06]. En cuarto lugar, se analizd si ellos percibian que las actividades les habia



ayudado a querer perdonar a las personas que le habian hecho dafio (Perdén), lo cual
indica una mejora progresiva en su deseo de perdonar a los demas en el transcurso del
programa [Traza de Hotelling F (4, 109) = 9.25, p < 001, eta = .25]. Por ultimo, se
analiz¢ si ellos creian que las actividades realizadas habian contribuido a querer ayudar
a otras personas (Prosocialidad), demostrando que los adolescentes progresivamente
mejoraron su deseo de querer ayudar a los demaés en el transcurso del programa [Traza
de Hotelling F (4, 109) =9.88, p < 001, eta = .27].

La Figura 1 evidencia la trayectoria de los puntajes de la percepcion de los
adolescentes de que las actividades realizadas en el programa aumentaron sus niveles de
empatia, gratitud, satisfaccion, perdon y prosocialidad progresivamente en las sesiones
del programa.

Figura 1. Trayectoria de los niveles de empatia, gratitud, satisfaccion, perdon y
prosocialidad de los participantes en cada modulo que compone el Programa Héroe en
Colombia insertar

Percepcion sobre el Programa Héroe en jovenes colombianos

En funciodn al objetivo 2, se administr6 un cuestionario semiestructurado para
identificar la percepcion sobre el programa Hero. Para ello, se selecciond al azar un
muestreo de 86 participantes. Mediante una codificacion axial se determinaron
categorias y subcategorias que indican las principales opiniones de los jovenes (ver
figura 2).

Figura 2. Categorias y subcategorias sobre las percepciones de jovenes colombianos
que participaron el programa Hero insertar

Seguida la codificacion, se realiza un analisis descriptivo para identificar las
frecuencias y porcentajes de las categorias encontradas. Tal como se evidencia en la
Tabla 1, el 27.9% perciben de forma positiva como el programa incide en sus valores
personales, sus relaciones con los otros y el hacer por los demas. Seguida a esta
categoria, los participantes refieren que las actividades han sido divertidas en un 23,3%,
lo cual implica que han logrado identificarse con los items, los cuales le han parecido
novedosos para sus vidas. Seguidamente, se observa que las caracteristicas del
programa Hero son relevantes para posibilitar el ejercicio de intervencion en los
jovenes, ya que el 19, 8% perciben al mismo como original y entretenido. A su vez,
otro tema muy importante es que el 10% de los participantes aluden que el programa
sirve para aprender conceptos semanticos y simbolicos nuevos: “sabia que era, pero no
sabia como nombrarlo”. En cuanto a la orientacion, los participantes aluden la
importancia del Sensei como guia, en términos de acompafiamiento en todo el proceso,
lo cual es muy valioso al considerar la importancia del refuerzo positivo en la
intervencion realizada. Algo fundamental que surge como categoria es que el 5% de los
participantes piensan en cdmo incorporar estos conceptos aprendidos a su entorno
inmediato. Por ultimo, el concepto de “juego” que posee la intervencion los motiva



mediante un sistema puntos a ganar en el proceso. A continuacion, se observan los datos
en la Tabla 1:

Tabla 1. Aspectos generales del Programa Hero mas valorados por adolescentes
colombianos

Aspectos generales mas valorados del

programa Hero- Colombia Frecuencia Porcentaje
Reflexion sobre valores personales 24 27,9
Diversion de las actividades 20 23,3
Caracteristicas del programa 17 19,8
Nuevos temas aprendidos 10 11,6
Guia del programa- Figura del Sensei 6 7
Aplicabilidad de lo aprendido 5 5,8
Puntaje obtenido en el juego 4 47
Total 86 100%
DISCUSION

El primer objetivo fue el de analizar las variaciones de los niveles de empatia,
satisfaccion, gratitud, perdon y prosocialidad en los jovenes a lo largo de los 5 mddulos
que componen el programa Hero. Los resultados fueron positivos en términos de
efectividad ya que se evidencia un crecimiento regular en cada una de las variables
percibidas por los participantes. Los resultados de Colombia coinciden, de esta manera,
con los propuestos en el estudio de Argentina donde el mayor puntaje obtenido en cada
variable se observo al final del proceso en la Isla Compromiso Social (prosocialidad).
Tal como lo manifiesta este estudio previo en Argentina debe tenerse en cuenta que
todas estas variables socio-emocionales estimuladas en el programa Héroe estan
relacionadas unas con otras 2; consecuentemente al estar promoviendo una de las
variables se promueve indirectamente las demas durante la intervencion. Esto se debe a
lo expuesto en la introduccion sobre la relacion significativa encontrada entre
prosocialidad, empatia y las otras emociones positivas en adolescentes de diversos
contextos 22 30 31

Por otra parte, el segundo objetivo era el de explorar las propiedades mas
relevantes consideradas segtin la percepcion de los participantes sobre la efectividad de
Hero. Teniendo en cuenta la codificacion de las respuestas, el programa Hero posee un
alto grado de valoracion en Colombia, sobretodo en cuanto a reflexion sobre valores
personales, diversion y motivacion en la intervencion, sus componentes, asi como el
aprendizaje de nuevos conceptos que hacen un acercamiento diferente al entorno social
inmediato. En este sentido, se puede evidenciar la importancia de la intervencion en el
fortalecimiento de las conductas prosociales, teniendo en cuenta que los participantes

pudieron aprender formas de socializacién mas saludables 32 33 34



CONCLUSIONES

En el presente estudio se ha evidenciado la percepcion sobre el incremento de las
diferentes variables socio-emocionales estudiadas durante el transcurso del Programa
Hero en poblacioén colombiana. A su vez, se observa la creacion de diferentes categorias
que dan cuenta de la importancia del disefio y usabilidad del programa de intervencion.
Cabe de destacar que los hallazgos de este estudio establecen: 1) efectividad en términos
de prevencion y promocion con enfoque de salud mental en poblaciones de diversos
contextos latinoamericanos; ii) usabilidad de nuevas tecnologias para la promocion de la
salud mental en adolescentes.

APENDICE

Puede consultarse material sobre Programa Hero en https://www.herointervention.com/.

La referencia del programa se encuentra en
http://dx.doi.org/10.1177/0265407518793224
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1- ;Qué se sabe sobre el tema? .

La Tecnologia Positiva ha aumentado la posibilidad de realizar investigaciones
que incorporen elementos tecnoldgicos en torno al fortalecimiento de la salud
mental en adolescentes. En ese contexto, se crea el Programa Hero para
fortalecer la prosocialidad en pos de la salud mental positiva.

2- (;Qué afnade el estudio realizado a la literatura?

La efectividad progresiva en la intervencion a jévenes colombianos indica que
la conducta prosocial posee relacion con las variables socio-emocionales
empatia, gratitud, satisfaccion y perdon.

3- (Cuales son las implicaciones de los resultados obtenidos?

La implicacion de la investigacion sobre la salud publica refiere a la efectividad
en la usabilidad de una nueva tecnologia con enfoque de salud mental positiva
en diferentes contextos culturales.




Titulos figuras

Figura 1: Trayectoria de los puntajes de la percepcion de los niveles de empatia, gratitud,
satisfaccion, perdon y prosocialidad de los participantes en cada modulo que compone el
Programa Héroe en Colombia

Figura 2. Categorias y subcategorias sobre las percepciones de jovenes colombianos que
participaron el programa Hero



