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Introduccion

La investigacion ha demostrado ser clave en el desarrollo y crecimiento
socioecondmico de un pais, razon por la cual el principal aliado en este campo para
el gobierno es el SENA, por lo tanto ha creado un area enfocada en proyectos de
investigacion e innovacion llamada SENNOVA, disponible para la participacion de
aprendices y funcionarios que quieran explorar y conocer sus habilidades como
investigadores, y es aqui donde nace esta investigacion, ya que al indagar en el
Centro de Gestion Administrativa de la Regional Distrito Capital se descubrio que el
porcentaje de participacion del personal del drea administrativa en proyectos de
investigacion es muy bajo, dejando de lado la oportunidad de desarrollar impacto en
la sociedad.

A lo largo del siguiente documento se descubriran las principales causas y se
buscara encontrar respuesta al fendmeno anteriormente mencionado, con el fin de
sugerir soluciones oportunas, que permitan contrarrestar este efecto.
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Capitulo 1. Descripciéon general del proyecto

1.1. Problema de Investigacién

El SENA cuenta con un &rea de investigacion llamada SENNOVA, la cual actia
de manera independiente en cada Centro de formacion, anualmente recibe un
presupuesto para desarrollo e innovacion el cual estad supeditado a la cantidad de
proyectos que se presentan para la siguiente vigencia, con esto se busca fomentar la
investigacion en el pais y generar soluciones innovadoras y creativas a problematicas
sociales.

Ahora bien, el lugar de la investigacion es el Centro de Gestion Administrativa
de la Regional Distrito Capital, ubicado en el centro de Bogot4, para obtener
informacion hablamos con el Lider Sennova e indagamos sobre la participacion de los
administrativos del Centro en dicha area, €l manifiesta que ésta es casi nulay ademas
no se evidencia ningun tipo de interés por participar.

Dado lo anterior es aqui donde surge la pregunta objeto de la investigacion:

¢, Qué elementos influyen en la baja participacion de los servidores publicos en el
desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion del area administrativa del SENA
Regional Distrito Capital — Centro de Gestion Administrativa?

1.2. Objetivos
Objetivo General

Determinar las variables que inciden en la baja participacion de los servidores
publicos en el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacién del area
administrativa del SENA Regional Distrito Capital — Centro de Gestion Administrativa

Objetivos Especificos
v' ldentificar si las personas son invitadas a formar parte de proyectos de
investigacion.
v' Determinar si creen poseer las habilidades investigativas mas
representativas.
v' Descubrir los intereses o0 motivaciones para que los servidores publicos
participen en dichos proyectos.
v Proponer estrategias que fomenten el interés y la participacion de los
servidores publicos.

1.3. Justificacion

Para elegir la propuesta indicada se realiz6 una matriz de ideas (Navarrete, 2020),
mediante la cual se escogi6 dicha propuesta por los siguientes factores:

v' Pertinencia: dado que es una situacién que no ha contado con ninguna
investigacion y por lo tanto no se ha abordado en el Centro.

v" Viabilidad: una de las integrantes del equipo investigador labora en la entidad.

v Potencial de apropiacion social: el SENA hace presencia en
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aproximadamente 33 regionales, con casi 80 Centros de formacion, presentan
el mismo fenbmeno, el resultado de esta investigacion puede ser aplicado a
nivel nacional.

v Demanda de capital: al contar con la disposicion de la poblacion objeto de
andlisis, es factible realizar la aplicacion del instrumento de forma gratuita
utilizando herramientas virtuales, para el analisis los costos se dividen en dos:
por un lado, el capital humano representando la demanda de capital por hora-
labor y por otro lado el que representa el consumo de datos de navegacion
para aplicacion y analisis, al no demandar mayores cifras para su
implementacion.

v' Impacto dentro del area: al definir el nombre se analizé este item, dado a que
se busca fomentar la investigacion; la mejor forma de hacerlo es comenzar por
descubrir nuevos talentos en entidades educativas que fomenten y motiven la
curiosidad para explorar areas nuevas de conocimiento y que, ademas,
contribuyan con su crecimiento profesional y personal. (Roberto Hernandez
Sampieri, 2006).
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Capitulo 2. Marco de Referencia

La investigacion no cuenta con antecedentes. La informacion base de esta
investigacion, se dividié en tres partes, la primera la situacion del pais frente a
innovacion y desarrollo, basandonos en las Ultimas noticias referentes a este tema en
Colombia y el mundo, la segunda parte la definicion de habilidades investigativas, la
motivacion de las personas para participar y la importancia de la innovacion y la
tercera parte, area legal o juridica que reglamente creacion y accién de SENNOVA.

Para comenzar podemos referirnos a Portafolio quien en una de sus ediciones
nos indica que la inversion en investigacion en el sector publico ha decrecido, mientras
gue en el sector privado ha aumentado casi en un 29%, indicando ademas que, en
los paises la investigacion y el desarrollo son los que determinan la productividad de
la nacion. (Martinez., 2018)

Ahora bien, resulta alarmante que para el 2021 se espera un recorte a
Minciencias, ya que esto puede afectar el fruto de la investigacion al no contar con
presupuesto para financiar la participacion de nuevos integrantes de equipos de
investigacion. (colombiana, 2020)

En segundo lugar, a la hora de hablar de habilidades se puede decir que para
ello, es necesario definir ¢ Qué son habilidades investigativas?; segun Pérez y Lopez
(1999) definen las habilidades investigativas como: Dominio de acciones (psiquicas y
practicas) que permiten la regulacién racional de la actividad, con ayuda de los
conocimientos y habitos que el sujeto posee para ir a la busqueda del problemay a la
solucion de este por la via de la investigacion cientifica. (p. 22). (DELGADO, 2014).

Por su parte, Moreno (2005) en su concepto afirma el valor de la Zona de
Desarrollo Préximo como base esencial del proceso de formacion profesional: con la
expresion habilidades investigativas se hace referencia a un conjunto de habilidades
de diversa naturaleza, que empiezan a desarrollarse desde antes de que el individuo
tenga acceso a procesos sistematicos de formacién para la investigacion, que en su
mayoria no se desarrollan solo para posibilitar la realizacion de las tareas propias de
investigacion, pero que han sido detectadas por los formadores como habilidades cuyo
desarrollo, en el investigador en formacion o en funciones, es una contribucién
fundamental para potenciar que éste pueda realizar investigacion de buena calidad (p.
527). (DELGADO, 2014); El concepto de habilidades cientifico-investigativas asumido
por Chirino (2002) se define como “Dominio de las acciones generalizadoras del
meétodo cientifico que potencian al individuo para la problematizacion, teorizacion y
comprobacion de su realidad profesional, lo que contribuye a su transformacion sobre
bases cientificas” (p. 92).

Ahora bien, se encontré que la participacion de las personas se debe a una
decision de hacerlo o no, razon por la cual es necesario analizar la conducta, ya que
permite a una persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los
derechos personales sin negar los derechos de los demas” (Alberti y Emmons,

9



CARENCIA DE LA PARTI,CIPACION DE LOS ADMINISTRATIVOS EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION E
INNOVACION DEL CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA SENA- REGIONAL DISTRITO CAPITAL

1978). “La expresion manifiesta de las preferencias (por medio de palabras o
acciones) de una manera tal que haga que los otros las tomen en cuenta”
(McDonald, 1978).

En tercer lugar, se busco informacion sobre investigacion ya que en dicho tema
aplicaremos las habilidades. Para comenzar se pude decir que es una actividad
orientada a la obtencion de nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucién de
problemas o interrogantes de caracter cientifico. La investigacion es un proceso
intelectual y experimental que comprende un conjunto de métodos aplicados de
modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema, asi como de
ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico, humanistico,
social o tecnoldgico. Una investigacion puede ser:

Cualitativa: la investigacion cualitativa avanza a través de procedimientos
interpretativos y subjetivos. Los datos de que se vale son recogidos a partir de la
observacion directa, de entrevistas, asi como de bibliografia referencial. (COELHO,
2019)

Cuantitativa: la investigacion cuantitativa extrae sus datos mediante la
observacion y medicion, y emplea herramientas de la estadistica para analizar,
contrastar e interpretar los resultados. (COELHO, 2019).

Por otra parte, también se espera desarrollar innovacién, que es un cambio que
introduce novedades, y que se refiere a modificar elementos ya existentes con el fin
de mejorarlos, aunque también es posible en la implementacion de elementos
totalmente nuevos.

“Los innovadores son creadores de valor calificados y lo logran de maneras
muy especificas, poseen ciertos atributos cognitivos y de comportamiento que,
cuando se combinan en un nivel alto, producen concentraciones de valor
asombrosas. Esto es obviamente cierto en el caso de inventores y emprendedores
de renombre, cuyas ideas han cambiado el mundo y a menudo las han hecho
bastante ricas. También es cierto para muchos inventores, empresarios,
desarrolladores de productos, innovadores sociales, cientificos, artistas menos
conocidos y cualquiera que se esfuerce por tener éxito en un entorno dinamico”.
(BETTER, 2015).

El sentido actual de innovacién tiene que ver, en gran medida, con la teoria
evolucionista de la economia. En concreto, a partir de Joseph Alois Schumpeter (1883-
1950), el autor mas citado hasta el momento en los estudios con respecto a este
término.

Tipos de innovacion

Las empresas pueden ser capaces de generar diferentes tipos de innovacion.
Asi, en el ambito financiero se pueden crear nuevos modelos de negocio, redes o
alianzas. Por otra parte, la innovacion empresarial también incluye la creacioén de
nuevos procesos o la mejora de los ya existentes. Por supuesto, también se puede
innovar en cuestion de oferta, es decir, crear nuevos productos, huevos Servicios o
un nuevo desempefio de los productos y servicios ya existentes. Ademas, no hay
que olvidar que se puede innovar en los canales para llegar a los clientes.
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Es importante tener en cuenta que los tipos de innovacion también se pueden
analizar desde otros enfoques. Por ejemplo, segun la naturaleza de ésta. Asi,
podemos diferenciar entre la innovacion tecnoldgica, que es cuando la aplicacion
industrial del conocimiento tecnoldgico o cientifico sirve para introducir un cambio en
la empresa; la innovacion comercial, que es la variacion de alguna de las variables
del marketing a la hora de lanzar un nuevo producto; y la innovacion organizativa,
gue son los cambios orientados hacia la organizacion.

Normatividad

Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.7 Contratacion para el desarrollo de
actividades cientificas y tecnoldgicas. La contratacion directa para el desarrollo de
actividades cientificas y tecnoldgicas debe tener en cuenta la definicion contenida
en el Decreto-Ley 591 de 1991 y las demas normas que lo modifiquen, aclaren,
adicionen o sustituyan.

El Consejo Directivo Nacional del Sena podra crear y organizar centros de
servicios tecnoldgicos e investigacion aplicada y reorientar los existentes. Estos
centros manejaran separadamente tanto los recursos de que trata el ordinal 6o del
articulo 21 del Decreto 3123 de 1968, como todos aquellos que se les asignen en
virtud de sus programas y proyectos de investigacion aplicada y desarrollo
tecnoldgico, y tendran autonomia para unirse, para aplicarlos a la ejecucion de estos
y a los contratos de fomento previstos en la Ley 29 de 1990, en los términos de la
delegacién que el director general del Sena les confiera. b) Cuando el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social o el Comité de Formacion de Recursos Humanos para
la Ciencia y la Tecnologia asi lo determinen, se autoriza al Sena para celebrar
convenios especiales de cooperacion con los empleadores obligados a hacer
aportes en los términos de la Ley 21 de 1982, con el fin de que el Sena pueda
destinar hasta un cincuenta por ciento (50%) del valor de los aportes que recibe de
estos empleadores al desarrollo de programas de capacitacion laboral, orientados y
coordinados académicamente por el Sena. El Sena contratara la ejecucion de estos
programas con gremios, grupos de empresarios, instituciones de educaciéon superior
0 centros tecnoldgicos. Los empleadores participantes en estos convenios deberan
destinar para el mismo efecto, valores adicionales como contrapartida a los
aportados por el Sena. La suscripcion de estos convenios y contratos requerira la
autorizacion previa del Consejo Directivo Nacional del Sena. 6. Ley 119 de 1994:
“Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, se deroga el
Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones” ARTICULO 3o0. Objetivos. El
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, tendra los siguientes objetivos: (...) 4.
“Participar en actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico, ocupacional y
social, que contribuyan a la actualizacion y mejoramiento de la formacién profesional
integral”. 7. Ley 344 de 1996: A través de esta ley se establecio la fuente de los
recursos de Ciencia y Tecnologia del SENA. Articulo 16.- Modificado por el Articulo
32 de la ley 1607 de 2012: De los recursos totales correspondientes a los aportes
de némina de que trata el articulo 30 de la Ley 119 de 1994, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) destinara un 20% de dichos ingresos para el desarrollo de
programas de competitividad y desarrollo tecnoldgico productivo. EI SENA ejecutara
directamente estos programas a través de sus centros de formacién profesional o
podrd realizar convenios en aquellos casos en que se requiera la participacion de
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otras entidades o centros de desarrollo tecnoldgico. // PARAGRAFO 1o. El director
del Sena hara parte del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y el director de
Colciencias formara parte del Consejo Directivo del SENA. //PARAGRAFO 2o. El
porcentaje destinado para el desarrollo de programas de competitividad y desarrollo
tecnolégico productivo de que trata este articulo no podra ser financiado con
recursos provenientes del Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE). 8.
Decreto 00249 de 2004. (SENA, 2013)
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Capitulo 3. Marco Metodolégico

3.1. Tipo de estudio

En esta investigacion se aplicard el tipo de estudio explicativo, ya que se busca
encontrar la causa de una situacion que se presenta.

3.2. Poblaciéon

En este trabajo se utilizara el método de muestreo probabilistico, Segun (Prieto
Herrera, 2009) EIl muestreo probabilistico es aquel en la que cada elemento de la
poblacién tiene probabilidades conocidas y diferentes de cero de ser incluido en la
muestra.

El personal administrativo del Centro de formacién es de 95 personal, por lo
tanto, bajo una muestra aleatoria simple se seleccionaron 40 personas al azar para
contestar la encuesta, lo que nos brinda un nivel de confianza del 90% segun la
siguiente formula:

N*Zt%*p*q
n—=
e2x(N—1)+Z2+p*q

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

|q = (1— p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Insertar
Parametro | Valor Tamafio de muestra
N 95 "n" =
Z 1,645 39,85
P 50,00%
Q 50,00%
e 9,98%

3.3. Procedimientos

Mediante el siguiente diagrama se evidencian los tiempos de desarrollo de la
investigacion.

Tabla 2 Procedimiento

Aplicacion de habilidades de los empleados del SENA Regional Distrito Capital en

torno a la investigacion e innovacion.

Planteamiento de la investigacion 19/03/2020 18/06/2020
Presentacion de propuesta 19/03/2020 09/04/2020
Preparacion de justificacion 07/04/2020 30/04/2020
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Construccion de objetivos: 01/05/2020 29/05/2020
Construccion del marco tedrico: 30/05/2020 18/06/2020
Desarrollo de la investigacion: 01/06/2020 18/09/2020
Desarrollo del marco metodolégico: 01/06/2020 30/06/2020
Disefio de instrumento: 27/07/2020 14/08/2020
Aplicacion del instrumento: 16/08/2020 28/08/2020
primer parte Primera parte
11/03/2021 13/03/2021
Segunda parte | Segunda parte
Analisis de datos: 14-03-2021 16-03-2021
Informe de resultados: 16-03-2021 18-03-2021

3.4. Técnicas para la recoleccion de la informacion

La técnica implementada fue una encuesta creada a través de la plataforma
Google Forms, que contenia 12 preguntas de respuesta Unica con argumentacion,
teniendo en cuenta el concepto de Sierra donde nos indica que “una obtencién de
datos rapida se puede realizar a través de un cuestionario estandarizado de una
muestra del caso representativo”, esta se aplicd de forma virtual, teniendo en cuenta
el aislamiento causado por la pandemia COVID 19.

3.5. Técnicas para el analisis de la informacion

Los datos se procesaron bajo el modelo de triangulacion, tabulando la parte
cualitativa y cuantitativa a la vez, posterior a ello se generaron graficas que permiten
realizar andlisis de forma &gil y precisa.

3.6. Consideraciones Eticas

No se presentan detalles o implicaciones éticas, ya que, en la muestra
poblacional, dado que no se implicé a poblacion vulnerable o minorias étnicas o
raciales.

Segun el Articulo 11 de la Res. 008430 de 1993 del Ministerio de Salud colombiano,
la clasificacion de esta investigacion es “a. Investigacion sin riesgo: Son estudios que
emplean técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos
en los que no se realiza ninguna intervencion o modificacién intencionada de las
variables bioldgicas, fisiol6gicas, sicoldégicas o sociales de los individuos que
participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas,
entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos
sensitivos de su conducta”
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

De acuerdo con la necesidad de respuesta de la investigacion se planteé una
encuesta de 12 preguntas con opcion de respuesta mdultiple, la cual arrojo los
siguientes resultados:

v" Nombre:
- Tabla

Tabla 3 Nombre

N.2 Nombre

1 Stephanie Gomez

2 Adriana Sanchez

3 Juliana Herrera Poveda

4 Johan Orvais Moreno Pachon

5 Vanessa Botia

6 Yenni Esmeralda Ortega Vasquez
7 Juan Manuel Borja Pinto

8 Monica Cuadros

9 Daniela Cortez

10 Kely Johana Aranda Guarin

11 Claudia Patricia Frade Motta
12 Catherine Gineth Vanegas

13 Jecith Visbal

14 Ana Rocio Rosero Cortes

15 Sebastian Losada Silva

16 Alejandra Rubio

17 Mauricio Herrera Romero

18 David Esteban Perdomo Rivera
19 Xiomara Méndez

20 Cecilia Cardozo G

21 Jenifer Karoline Guerrero Cainas
22 Camilo Andrés Anzola

23 Andrés Vallejo Hernandez

24 Alejandro Zarta

25 Luis Esteban Delgado

26 Rosa Maria Cordero Aguilera
27 Juan Carlos Saenz Gomez

28 Laura Katherine Olaya Calderdn
29 Carolt Lyzet Martinez Martinez
30 David Bricefio Cortés

31 Candy Perez

32 Sirley Andrea Moreno Martinez
33 Layonnel Sarmiento

34 Luis Eduardo Gomez Vargas
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35 Sergio Andrés Losada Silva

36 Carolina Cardenas Herrera

37 Juan Pablo Sandoval

38 Laura Gisela Herndndez Roncancio
39 Cristian Camilo Cardenas Arias

40 Ana Patricia Contreras

v' Tipo de vinculacion:
- Tabla

Tabla 4 Tipo de vinculacién

B PLANTA
B CONTRATISTAS
v' Tiempo de permanencia en la entidad:
- Tabla
Tabla 5 Tiempo de permanencia en la entidad
7 o mas anos
15%
5-6 Ahos 2
0-2 Ahos M 0-2 Afos
sl 47%
e m 3-4 Afios
3-4 Afos M 5-6 Afios

25%

B 7 0 mas afios
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v Edad:
- Tabla

Tabla 6 Edad

M Entre 18 y 25 afios
H Entre 26 y 36 afios
M Entre 37 y 47 anhos

B Mayor a 48 afios

v ¢Considera que posee alguna de las siguientes habilidades
investigas?:
- Tabla

Tabla 7 Considera que posee alguna de las siguientes habilidades investigativas

M Habilidades para la
expresion oral.

M Habilidades como
creatividad, originalidad e
innovacion, inteligencia
emocional y constancia.

m Habilidades textuales
(escritura), hacer
resimenes y gestinar
textos.

H Habilidades de busqueda
de literatura.

B No cree poseer ninguna
habilidad.

Si marcé alguna de las casillas de la pregunta anterior, justifique su respuesta:
= Tengo experiencia en investigacion de mas de 10 afios.

= Diariamente redacto documentos, elaboro actas, entre otros documentos que me ayudan a
reforzar y mejorar mis habilidades textuales.

= Tengo facilidad para la comunicacion y expresion en publico.
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= Facilidad de expresion.
= Soy de ideas propias y personalidad original.
= Tengo la capacidad de comunicarme de forma asertiva frente al publico.

= Me gusta la creatividad, por lo general busco que las cosas se vean mas agradables cuando
se requiere.

= Creo que debo trabajar mas en algunas que considero poseo.

= Tengo habilidad para redactar textos.

= Porque asi se evidencia en las funciones que desempefio a diario.
= Considero ser una persona con mucha imaginacion.

= Siento que poseo una habilidad para expresarme, pero creo que tengo que desarrollarla mas
puesto que en ocasiones me pongo un poco Nervioso.

= Considero que se me facilita la oratoria y la comunicacién elocuente.
= Buenas ideas e innovacién en recursos de aprendizaje.

= Soy una persona que, al momento de redactar, digitar, o gestionar textos se entretiene y
busca siempre el perfeccionismo al momento de realizarlo, asimismo las personas suelen
acercarse a mi para alguna consulta sobre redaccion.

= Considero que presento poder de argumentacion.

= Ya que para realizar mis funciones debo ser constante y poseo la habilidad de ser creativa e
innovadora a la hora de desarrollarlas.

= Considero son muy importantes para mi desarrollo y en mis procesos de aprendizaje en
general.

= Me considero una persona constante en todas las areas de mi vida.
= Habilidad creativa.

= |nterpretacion de textos y comunicaciones.

= Facilidad en redaccion.

= Considero tener una mente flexible, abierta a cosas nuevas, asumir retos, por las
competencias profesionales que tengo a gestionar de manera apropiada emociones.

= Me gusta.

= Considero que soy buena para redaccién de documentos y busqueda de informacion en
bases de datos.

= Porque utilizo un tono de vez adecuado, busco un lenguaje practico para que el receptor de
la comunicacion tenga claridad de las ideas y temas que se estdn manejando en la
conversacion.

= Teniendo en cuenta que hace parte de mi rol de estudio y trabajo, es algo que de una u otra
manera se me facilita. También la expresion oral, considero que es un tema que le favorece.

= Poseo facilidad para crear ideas en diferentes teméticas segun el objetivo y a su vez, una
buena manera de ejecucion.
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= No considero que podra alguna de las cualidades anteriormente nombradas.
= Me considero una persona creativa para dar soluciones a diferentes situaciones.

= He trabajado en la biblioteca, en mis tiempos libres busco libros muy pocos conocidos que
puedan aumentar sus consultas o para hacer conocidos los autores.

= Me considero una persona versatil que se desenvuelve con facilidad una comunicacién
asertiva con muchas personas.

= Habilidades argumentativas desarrolladas a partir de la formacién académica y profesional.
= Considero que poseo buena redaccion y ortografia.
= Me considero una persona creativa y constante

= Me considero una persona muy creativa para muchas cosas, ademas de responsable y
perseverante con lo que quiero.

= Me desenvuelvo de manera dptima en publico y en diferentes escenarios que tengan relacion
con hablar en publico.

= Se me facilita la expresién oral en los diferentes contextos sociales, laborales, etc.

v ¢Considera que la dependencia en la cual se desempefia, le permite
desarrollar habilidades en investigacion?
- Tabla

Tabla 8 ¢Considera que la dependencia en la cual se desempefia, le permite desarrollar habilidades en
investigacion?

u Sl

NO

¢ Por qué?:
= No
= Por el momento es complicado realizar alguna investigacion desde certificacion

= Sj, porque estoy en un continuo aprendizaje y para ello debo remitirme a la basqueda de
informacion que me permita dar respuesta a los requerimientos solicitados por cada uno de
los actores del proceso.

= No, porque es una dependencia de procesos mas tedricos que practicos o innovadores

= Sipor que la biblioteca abarca muchas areas, espacios, conocimientos, actividades culturales
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entre otros.
= Llevo muy poco tiempo, para poder desempeniar
= No, los lineamientos establecidos no lo permiten
= Aln no, por falta de informacién
= Si. Debo redactar documento a de tipo juridico

= Si, ya que, debido a la constante necesidad de dar solucion a los requerimientos del area,
surge la necesidad de investigar métodos que permitan una mayor eficiencia en el
desempefio de las funciones.

= Sj, es un area de constante cambio
= Muy poco ya que en la dependencia que estoy las actividades ya estan predeterminadas
= No, las actividades realizadas no son afines con la investigacion.

= Si. Biblioteca es una de las areas donde podemos desarrollar talleres con muchos
espectadores

= Siento que hasta el momento con las actividades que realiz6 a diario no encuentro como
relacionarla para investigacion.

= Si, en ocasiones las solicitudes que realizan a la dependencia requieren de consulta que
permite evidenciar y argumentar con mayor claridad las respuestas.

= Se realiza investigacion solamente con la trazabilidad de aprendices

= Las nuevas tendencias educativas - pedagdgicas y tecnoldgicas exigen investigacion para
desarrollar analisis y conceptos a través de los componentes que se articulan con los
procesos

= Si para estar de manera presente y de la mano con los aprendices
= Si, porque se desarrollan constantemente estas habilidades

= Si, debido a los requerimientos de los aprendices, se debe proyectar una respuesta segun la
solicitud

= Si, especialmente en investigacion educativa y social

= Si porque buscamos mejorar la excelencia en nuestros procesos y hacer un trabajo justo y
meritorio para el aprendiz

= Sipor que el area SIGA esta en constante actualizacion normativa

= Si, porque me permite interactuar con todos los procesos de contratacién que maneja el
centro

= Si, como lo mencioné en la respuesta anterior hace parte de mis roles en el area de biblioteca.

= Si. Mi puesto de trabajo es Biblioteca, lo cual es fuente principal para los procesos de
investigacion.

= Siporque el avance tecnoldgico es constante

= Si, se tiene datos que pueden generar proyecciones que permitan identificar tendencias en
los procesos y buscar mejoras
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= Si, por la intencién con el usuario que permite visualizar las sugerencias, falta de informacion
en alguna de las &reas a consultar

= Me permite indagar en los procesos administrativos y financieros del SENA

= Si, a partir de la ejecucion de talleres y eventos logro desarrollar habilidades para la expresion
oral.

= No, porgue no se practican actividades investigativas

= No. Todo es operativo

= Por la informacién que se maneja

= Si, por la informacion que se maneja a nivel general sobre la Jornada.

= Si, porque cuando se orienta formacion se deben aplicar los principios de investigacion e
innovacion.

= Si, por qué elaboro instrumentos de evaluacién y esto me permite tener una investigacion
continua.

v ¢Usted conoce el area Sennova?:
- Tabla

Tabla 9 ¢ Usted conoce el area Sennova?

S|

2

v' ¢Ha participado en procesos de investigacion dentro de la entidad?
De ser negativa su respuesta indicar:
- Tabla

Tabla 10 ¢ Ha participado en procesos de investigacion dentro de la entidad?
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m S|
mNO

Jpor qué?

= Por el momento no.

= No tengo conocimiento de qué se realiza en ese proceso.

= Nos se hacen publicos los proyectos.

= No, por falta de tiempo.

= No porgue no he tenido la oportunidad de estar con ellos.

= Llevo muy poco tiempo en la institucion.

= No, estoy recién ingresada por ello aun desconozco muchos procesos.

= Si. Realizamos la contratacion de los materiales de formacion para los aprendices semilleros.

= no, porque conozco el area debido a la relacion que existe con la dependencia almacén. Es
decir que en mi opinién creo falta promocionar el area de SENNOVA.

= No, soy nuevo.

= No porgue no he tenido el conocimiento de como participar en ellas.
= No he participado, no tengo conocimiento de los procesos ni actividades.
= No. Falta de voluntad.

= No, no se ha dado la oportunidad y el tiempo no se ha dado.

= No, disponibilidad de tiempo.

= No, porgue no he tengo el conocimiento de como aplicar.

= No he tenido la oportunidad adn.

= No he tenido la oportunidad.

= No, porgue hemos estado en teletrabajo.

= Si.

= Falta de tiempo.
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= Si.

= No porque no he tenido la experiencia de ser invitado o de entrar en algin proceso de
investigacion.

= No, porgue soy nueva en el cargo en el CGA.

= No, porque mis obligaciones contractuales ocupan todo el tiempo que me encuentro en la
oficina.

= No, considero que tal vez es por falta de informacion.

= Falta de iniciativa o interés en participar.

= No, porque va enfocado a otras areas distintas a la gestion documental.
= No, por falta de tiempo y esta enfocado para aprendices e instructores.

= No, la oportunidad no se ha presentado durante la estancia que estado en el centro de
formacion.

= Por qué me concentre en la formacion lectiva al maximo.

= No tengo conocimiento de la existencia de dichos grupos.

= Si.

= Tal vez, porque no tengo mucha informacion sobre el area y como podria participar.
= No, tal vez no se ha dado la oportunidad.

= Si, En ponencias de semilleros de Investigacion.

= No, por disponibilidad de tiempo.

v ¢Enlos Ultimos afios ha recibido invitacidon o informacion respecto
a la participacion en proyectos de investigacion e innovacion?:
- Tabla

Tabla 11 ¢En los dltimos afios ha recibido invitacion o informacion respecto a la participacion en proyectos de
investigacion e innovacion?

N
B NO

v ¢En el dltimo afio ha recibido capacitacion frente a desarrollo e
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innovacion?:
- Tabla

Tabla 12 ¢ En el tltimo afio ha recibido capacitacion frente a desarrollo e innovacion?

m Sl

mNO

v' ¢ Considera necesarias este tipo de capacitaciones para su desarrollo profesional?
- Tabla

Tabla 13 ¢ Considera necesarias este tipo de capacitaciones para su desarrollo profesional?

S|

mNO

100%

¢Por qué?:
= Si
= Si para actualizar sobre las nuevas tendencias investigativas.

= Si, porque las capacitaciones en ese ambito conllevan a adquirir conocimientos en los cuales
aln no tenemos experticia.

= Por crecimiento personal y profesional.
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= Si, permite adquirir nuevos conocimientos.

= Si es algo novedoso.

= Si, es bueno aprender la formar més eficiente de realizar una actividad.
= Si permiten mi crecimiento personal y profesional.

= Si, considero que puede ayudar a generar mejores procesos y ampliar el conocimiento de los
participantes.

= Sies importante.

= Sij, ya que nos lleva adoptar nuevas metodologias de educacion, como lo es la investigaciéon
y para mi la mas inclusiva.

= Si, pues es informacion sobre nuevos procesos de los cuales alguno puede ser de interés
comuan.

= Si, puesto que con ellas uno aprende a conocer habilidades que posee.

= Considero que aporta a la formacion profesional ya que es importantes desarrollar y
potencializar las habilidades blandas para desenvolverse de manera efectiva en un espacio
ya sea académico o profesional.

= Si. Todo aprendizaje siempre sera bueno.

= Silas considero necesarias, porque ayudarian a identificar que procesos pueden ir mas alla
de lo cotidiano.

= Sij, debido que desconozco el tema y seria interesante verificar la viabilidad de aplicacion en
mi campo de accion.

= Si, para desarrollar distintas habilidades.

= Es primordial para el logro de tareas o proyectos ya que permite adquirir conocimientos,
habilidades, herramientas y actitudes para interactuar con el entorno laboral y cumplir con
las funciones asignadas.

= Sitodo lo que uno aprenda le sirve en el presente y futuro.
= Si, porque motivan al crecimiento profesional y personal.

= Si.

= Tal vez.

= Sj, fortalece el perfil laboral, la capacidad de aportar en aspectos novedosos en el qué hacer
laboral y profesional.

= Si porque debemos ir avanzando con la tecnologia y los proyectos que innovan el
mejoramiento continuo.

= Si, porque me permite desarrollar e integrar diferentes conocimientos a mi profesién
permitiéndome ser mas competitivo en el ambiente laboral que me desempefio.

= Las considero importantes porque resuelven dudas y ayudan a incentivar el interés por el
tema mismo, ademas de dar pautas para forzar los conocimientos ya obtenidos.

= Si. Todo conocimiento que se adquiera siempre va a ser positivo en todos los ambitos.

= Siya que todo conocimiento es constructivo.
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= Si, se puede generar nuevo conocimiento administrativo que potencialice a la entidad desde
Su base.

= Por las habilidades que se pueden generar para proyectos propios o de beneficio general de
la comunidad.

= Ayuda a desarrollar un pensamiento mas creativo.

= Porque esto permitira el desarrollo de competencias y habilidades que redundarian en la
mejoria de los proyectos a ejecutar.

= Si, porque considero que estas tematicas dan un plus en nuestro quehacer y se mejoran las
capacidades para generar mas aportes en nuestro entorno laboral.

= Sies una manera de involucrar a todos los funcionarios de CGA.
= Si, para el crecimiento personal y profesional.
= Si, me parece que manejan diferentes tipos de proyectos que me parecen muy interesantes.

= Sj, porque la invitacién e investigacion son importantes para todos los procesos de una
organizacion. Incluso para la vida en si.

= Si, nos ayuda a ampliar los conocimientos y abarcar temas no reconocidos.

v' ¢Le gustaria participar en proyectos de investigacion e innovacion?
- Tabla

Tabla 14 ¢ Le gusta participar en proyectos de investigacién e innovacion?

m S|
NO

¢ Por qué?:
= Si
= No tengo el tiempo

= Si, porque estuviese emergiendo en nuevos procesos y ambitos que me pueden aportar a mi
vida personal y laboral.

= Por adquirir nuevas experiencias.
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= Si, adquirir experiencia.

= Si porque es otra oportunidad de aprender y desarrollar cosas nuevas.

= Si, todo lo que tenga que ver con aprender y ensefiar es bueno.

= Si, me generan mas conocimientos y me ayuda a experimentar nuevas experiencias.
= Si, porque me ayudaria a descubrir mas habilidades.

= Si, por aprender e innovar.

= si, porque Mejora nuestras habilidades de innovaciébn y se retiene mucho mejor la
informacion.

= Si, depende del proyecto.
= Siya que con estas siento que podria crecer mas personal y profesionalmente.

= Primero me gustaria saber mas a fondo de que trata, como es el proceso y de acuerdo con
esto y la disponibilidad de tiempo participaria.

= Si. Es una de las areas que mas me interesa.
= Si, ayudase con mi carrera profesional.

= Si, para fortalecer mis competencias.

= Si, para conocer nuevos campos.

= Si...por supuesto, ya que me permitira profundizar en mis saberes especificos y aportar mi
conocimiento.

= Si, el hecho de aprender nuevas cosas es importante para el crecimiento personal y laboral.
= En este momento no por tiempo.

= Si, para desarrollo personal.

= Si, para tener un crecimiento a nivel personal y profesional.

= Tal vez.

= Si, quiero ampliar mi experiencia e hija de vida en investigacion.

= Si porque seria bueno conocer y aprender por expertos en temas desconocidos para
beneficio de la entidad.

= Si, porque me gustaria adquirir nuevos conocimientos.

= Sij, seria bueno desarrollar esas aptitudes y capacidades.

= Si. Me gusta la parte de investigacion y adquisicion de conocimiento de nuevas cosas.
= Sital vez en un futuro.

= Si, para aportar y aprender formas de concebir la realidad de la entidad.

= Me llama la atencién y para fortalecer esa area del conocimiento con los proyectos
personales que este afio me propuse.

= Sidichos espacios se ajustan a mi disponibilidad de tiempo, si.
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= Sj, porque quiero explorar mi parte investigativa y descubrir si soy buena en dicho tema.
= No.

= Me parece interesante el tema.

= Si, seria una oportunidad para aprender cosas nuevas.

= Si, porque considero que son capacidades que aportan al desarrollo profesional y a los
procesos de formacion.

= En alguna ocasion si.

v ¢Considera importantes los incentivos para su participacion en dichos
proyectos?
- Tabla

Tabla 15 ¢ Le gusta participar en proyectos de investigacion e innovacion?

B No considero necesario un incentivo
M Financieros (Bonificaciones)

M Tangibles (Algun tipo
deelectrodoméstico u objeto
material)

M De crecimiento profesional
(Nuevascapacitaciones pagadas y
certificadas)

M De reconocimiento (Menciones
enpublico en revistas o informes)
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Discusién y Conclusiones

Al analizar la informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta se pudo
determinar que el 85% de las personas que contestaron no cuentan con un contrato
laboral, su vinculacion se realiz6 mediante un contrato de prestacion de servicios, por
lo tanto, es posible que esto influya en la baja participacion, ya que son personas cuya
remuneracion esta sujeta a sus tiempos de ejecucion y no cuentan con beneficios y
capacitacion paga como si sucede con el personal de planta.

El 47% de las personas solamente lleva entre 0-2 afios de vinculacion a la
entidad, se considera que este margen de tiempo es minimo para acoplarse e
incursionar en nuevos temas diferentes al cargo, ya que debe pasar por un proceso
de induccidn y reconocimiento del lugar de trabajo.

Ahora bien, cuando les preguntamos acerca de la permisividad de sus cargos
para emplear habilidades de investigacion el 65% de las personas afirmaron la
disponibilidad para su implementacion, pero ninguna confirmé que en el momento
estan empleéandolas, las nueve personas que negaron la pertinencia de la aplicacién
informaron que sus funciones estan limitadas y son repetitivas, razén por la cual sus
ideas se ven limitadas y con pocas aspiraciones para generar innovacion. El 92% cree
poseer habilidades de investigacion, por lo tanto, seria interesante utilizar estas
capacidades en pro de creacion de nuevos proyectos.

Aunque el 85% de las personas conocen que es SENNOVA, solamente el 13%
han participado en eventos de divulgacion o de investigacion, esto de acuerdo con las
respuestas dadas se debe a la baja multiplicacion de la informacién e invitacion a
participar y el 100% considera que es importante algun tipo de remuneracion para su
participacion, a la hora de elegir el tipo de remuneracion el 63% de las personas
indicaron gue el crecimiento profesional seria su mejor incentivo, por lo tanto se debe
encontrar la manera de desarrollar e implementar este tipo de estimulos para que las
personas se motiven y demuestren interés al respecto.

Para concluir, Hablaremos de los objetivos, al cumplir con el objetivo general
encontramos que las variables que afectan el problema de la investigacién es
principalmente la falta de informacién y falta de comunicacién ya que al hablar de los
objetivos especificos podemos evidenciar lo siguiente:

Primero, Se logro identificar que las personas no son invitadas de manera
formal a ser parte del equipo de SENNOVA, no hay un sistema de divulgacién de
informacion constante que permita una comunicacién asertiva y alta participacion.

Al conocer las habilidades investigativas de las personas se evidencia el
desaprovechamiento de conocimiento que se ve reflejado en la baja presentaciéon de
proyectos, es importante resaltar que es posible participar a través de ponencias,
posters, articulos o procesos de investigacion que se pueden descubrir, crear o
desarrollar dentro de la misma area, articulando las habilidades de cada persona.

Cuando hablamos de un personal que en su mayoria no cuentan con garantias
laborales, es indispensable conocer sus intereses y encontrar la manera de hacer
atractiva la participacion en innovacion es por esto por lo que mediante la encuesta
encontramos un reconocimiento profesional impactaria positivamente los indicies de
participacion de toda la muestra.
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El equipo investigador propone que el area de Sennova en articulacién con la
subdireccion del Centro de Gestion Administrativa, desarrolle un proceso de induccion
o reinduccion aplicado constantemente a los servidores publicos con el fin de que
conozcan la importancia y el proceso de participacion a nivel personal y profesional,
adicional a ello una escala de incentivos en la cual se premie a las personas por
participacion. Adicional que se les haga participes de convocatorias nacionales e
internacionales para presentar los resultados fruto del paso por SENNOVA.

Para finalizar, se considera que la investigacién aporto a la generacion de
nuevo conocimiento, gracias a la informacion suministrada en el marco teérico y
permitié la implementacion de asignaturas como analisis financiero, competencias
gerenciales y valoracion de empresas, entre otras.

Articulo revista INVESTICGA

El articulo se escribira para la revista de investigacion e innovaciéon del Centro
de Gestion Administrativa llamada INVESTICGA, la cual es anual y se especializa en
lineas de investigacion de Gestion Administrativa, Empresarial y Talento Humano.
(CGA, 2019)
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