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Introduccién

Las competencias parentales refieren a las estrategias que utilizan en la
practica los padres de familia o cuidadores, para ensefiar y proteger a los menores
gue se encuentran bajo su cuidado. Dichas competencias son el resultado del
aprendizaje y la interaccion de las habilidades cognitivas y conductuales que dirigen
la labor parental (Barudy y Dantagnan 2010) y que tienen como finalidad garantizar

el bienestar de los nifios y nifias.

A partir de este panorama, la presente investigacion busca comprender la
incidencia de inadecuadas competencias parentales en nifios y nifias que estuvieron
en hogar sustituto como medida de restablecimiento de derechos, entendiendo que
es el contexto familiar, la institucion de mayor influencia en la formacion de personas
y en donde las competencias y habilidades utilizadas, influiran de manera

determinante en el desarrollo de los nifios y nifias (Vergara, 2016).

Es asi como la presente investigacion pretende comprender la incidencia de
inadecuadas competencias parentales de padres de familia cuyos hijos han entrado
en procesos de restablecimientos de derechos, con medida de proteccion ubicacion
en hogar sustituto, contemplando las transformaciones que se han gestado a nivel
cultural, personal y familiar. Lo anterior, permitiendo aportar en la comprension sobre
como las competencias parentales pueden estar o no relacionadas con situaciones de
vulnerabilidad en nifios y nifias que generen apertura de un proceso administrativo de

restablecimiento de derechos (PARD).



En tal sentido, para lograr la consecucion de los objetivos planteados en la
presente investigacion, en un primer momento se expone el problema identificado y
se consolidan las bases tedricas que fundamentan la investigacion, pues se requiere
de un manejo pertinente del conocimiento sobre las competencias parentales y lograr
de esta manera entender el fendmeno que deriva de las dinamicas familiares en torno

al uso de las mismas.

Asi mismo, a raiz de este escenario al indagar por las competencias parentales
gue ejercen los padres de familia de nifios y nifias, se encuentra que en la literatura
actual son Gémez y Mufioz (2015) quienes plantean una serie de tipologias que, de
manera integral, aportan en la comprension y evolucion del constructo aqui
investigado y el cual se encuentra consolidado en la escala de parentalidad positiva.
Los fundamentos expuestos por dichos autores fueron la base de creacion de la
entrevista semiestructurada ad hoc que contempla cuatro competencias parentales
esenciales: vinculares, formativas, protectoras y reflexivas, desarrollada por las
investigadoras y la cual fue aplicada a seis padres de familia. A su vez, se identifica la
teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (2005) como determinante para entender las
dindmicas existentes dentro de los nucleos familiares en relacién a las competencias

parentales.

De alli, que la investigacion realizada sea de tipo cualitativa, toda vez que

pretende estudiar y describir fendmenos sociales en su contexto natural, velando por



conocer las interpretaciones y sentidos que otorga un determinado grupo social a la

vivencia de su realidad (Flores, Rodriguez y Garcia, 1999).

Una vez recolectada la informacion se procedio al andlisis de la misma,
mediante la utilizacion de la herramienta ATLAS.ti, que permitié una mayor efectividad
y calidad en el estudio de contenido realizado, pues posibilitd la observacion de los
diversos contextos por los que se ve influenciado un nacleo familiar, de manera directa
o indirecta e identificados en el andlisis de experiencias: el microsistema, el

mesosistema y el exosistema.

Los resultados obtenidos refieren que las competencias parentales no sélo
dependen de las habilidades de los padres, sino también de la capacidad de
articulacion con las herramientas dispuestas por otros microsistemas; de igual forma,
las competencias parentales con mayor incidencia inadecuada derivadas en el
microsistema, se presentan a nivel de competencias protectoras y vinculares que
inciden a su vez en el mesosistema a nivel de las competencias formativas. Alli se
identifica la asociacién recurrente de disciplina con maltrato fisico y psicolégico, como
principales moldeadores de la conducta de los hijos. Siendo este ultimo el principal
motivo de apertura de procesos de restablecimiento de derechos a favor de los nifios
y nifias de los padres entrevistados.

Continuando, de acuerdo a la presente investigacién, las competencias
parentales eficaces se establecen en el micricrosistema y al presentarse a nivel
vincular y protectoras situaciones que no promuevan el desarrollo integral y la

proteccion superior de los nifios, se da origen a que en los sucesivos niveles



ecoldgicos, aumente la probabilidad de que el monor vivencie situaciones de
vulneracion.

Para finalizar, se concluye que pese a que existan inadecuadas competencias
parentales en nucleos familiares, las mismas no pueden generalizarse como
determinantes en la apertura de un proceso de restablecimiento de derechos, no
obstante si son indicadores importantes de posibles situaciones probleméticas que

deben ser valoradas pericialmente por los profesionales competentes.



Capitulo I. Descripcion general del proyecto

1.1. Problemade investigacion

Las competencias parentales refieren a las actitudes que utilizan los seres
humanos al desarrollar actividades encaminadas a la proteccion y educacion de los
hijos Sallés y Ger (2011), por lo que la ausencia y/o mala utilizacion de estas, podria
contribuir en que se presenten al interior del hogar, situaciones de vulneracion de

derechos de nifios y nifias.

1.1.1. Planteamiento del problema.

El contexto familiar influye en el desarrollo de los nifios y nifias, en
consecuencia, los recursos de los que dispongan los padres de familia determinaran
sus competencias y habilidades al momento de ejercer su rol parental (Sallés y Ger,
2011). Al respecto, autores como Acevedo, De Ledn y Delgadillo (2016) plantean que
la familia, al ser la institucion de mayor influencia en la formacion de las personas,
presenta falencias al no contar con modelos de educacion saludables, posibilitando
gue las practicas de crianza deriven en la violencia o permisividad, generando asi una

incapacidad parental.

Las competencias parentales, segun Barudy y Dantagnan (2010) son las
estrategias que en la practica se utilizan para educar, proteger y salvaguardar a los
ninos, por parte de los padres de familia y/o tutores legales de los mismos. Estas
competencias involucran adquisiciones continuas y evolutivas de habilidades

cognitivas y conductuales para dirigir el propio comportamiento parental, buscando



como fin dltimo el bienestar y pleno goce de los derechos de los nifios y nifias

(Sahuquillo, Ramos, Pérez y Camino de Salinas, 2016).

Las competencias parentales, también pueden ser entendidas como las
actuaciones de los padres de familia, en respuesta a diversas situaciones que se
generan en la dindmica relacional y que involucran componentes de caracter
emocional, comunicativo, fisico y social que tienen incidencia directa en el desarrollo

de los nifios (Acevedo, De Ledn y Delgadillo, 2016).

Al respecto, Palacios y Vélez, (2016) sostienen que las experiencias del ciclo
vital de la infancia desempefian un papel determinante en el proceso de desarrollo y
formacion del ser, de alli que los padres de familia deben implementar competencias

y habilidades que impacten de manera positiva en sus hijos.

Bajo esta premisa, Losada (2015) denota que una familia que no cuente con
pautas de crianza solidas puede convertirse en un lugar peligroso para los nifios, toda
vez que se encuentran mas propensos a sufrir violencias o negligencias; pues el
desarrollo del nifio estda enmarcado en el contexto de la familia y no todos los padres
de familia cuentan con los recursos necesarios para cumplir con asertividad, su rol

parental.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo principal
comprender la incidencia de las inadecuadas competencias parentales en nifios y
nifias que estuvieron en hogar sustituto como medida de restablecimiento de

derechos. Entendiendo estas ultimas como los estandares procesales y normativos



con los que se cuenta dentro de la jurisdiccion colombiana, para velar por la proteccién
integral de la nifiez, amparados en el principio magno del interés superior de los nifios,

nifias y adolescentes (Velasquez, 2020).

Concluyendo, este estudio referente a las competencias parentales, propiciara
crear un lazo entre el Estado y los particulares desde un encuentro socialmente

propicio en la construccion de conocimiento.

1.1.1. Formulacion del problema.

¢,Cual es la incidencia de inadecuadas competencias parentales en la aparicién

de situaciones de vulneracion de derechos en nifios y nifias?

1.1.2. Sistematizacion del problema.

¢, Cudles son las competencias parentales que ejercen los padres de familia de

nifos y nifias, segun la literatura actual?

¢, Qué competencias parentales se identifican en la aplicacion de técnicas de
recoleccion de informacion a padres de familia que tuvieron a sus hijos en hogar

sustituto como medida de restablecimiento de derechos?

¢,Cual es el andlisis de la incidencia de inadecuadas competencias parentales
en nifios y niflas que estuvieron en hogar sustituto como medida de restablecimiento

de derechos?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

Comprender la incidencia de inadecuadas competencias parentales en nifios y
nifas que estuvieron en hogar sustituto como medida de restablecimiento de

derechos.

1.2.2. Objetivos Especificos.

Indagar por las competencias parentales que ejercen los padres de familia de

nifios y nifias, segun la literatura actual.

Aplicar técnicas de recoleccién de informacion a padres de familia para conocer
sus competencias parentales con nifios y nifias que estuvieron en hogar sustituto

como medida de restablecimiento de derechos.

Analizar la incidencia de inadecuadas competencias parentales en nifios y
nifas que estuvieron en hogar sustituto, como medida de restablecimiento de

derechos.

1.3. Justificacion

De acuerdo con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2013) en
Colombia la globalizacion y las dinamicas sociales propias de cada territorio, han
configurado una reestructuraciéon en torno al concepto y estructura de los grupos
familiares, por lo que éstos deben ser comprendidos reconociendo su caracter

dindmico y versatil, en relacion a los contextos en los que se encuentren inmerosos.



No obstante, Vasallo (2015) plantea que pese a las transformaciones a nivel
conceptual y estructural de los grupos familiares, los padres o quienes ejercen labores
de cuidadores, aun poseen un valor institucional fundamental en relacién a funciones
como la proteccion, la educacién y construccion de la realidad social. En
consecuencia, al contemplar la formacion de una familia, se debe priorizar no solo el
componente material, sino ademas la capacidad para ejercer los roles propios que alli
se configuran y practican, las estrategias para afrontar posibles situaciones de crisis y

dar gestion emocional a los vinculos que alli se crean (Palacios y Vélez 2016).

Es asi como la presente investigacion pretende comprender la incidencia de
inadecuadas competencias parentales de padres de familia cuyos hijos han entrado
en procesos de restablecimientos de derechos, con medida de proteccion ubicacion
en hogar sustituto, contemplando las transformaciones que se han gestado a nivel
cultural, personal y familiar. Lo anterior, permitiendo aportar en la comprensién sobre
como las competencias parentales pueden estar o no relacionadas con situaciones de
vulnerabilidad en nifios y nifias que generen apertura de un proceso administrativo de

restablecimiento de derechos (PARD).

Al respecto, investigaciones refieren que las malas competencias parentales se
configuran como limitantes del desarrollo de los nifios y nifias, afectandolos a nivel
emocional, social e incluso siendo predisponentes de alteraciones a nivel conductual
(Sallés y Ger, 2011); de este modo y de acuerdo con Sahuquillo, Ramos, Pérez y
Camino de Salinas (2016) se hace imprescindible investigar en la comprension de

fendmenos que afectan directamente a los nifios y que permitan a las entidades



correspondientes contar con referentes tedricos para accionar estrategias y recursos
gue garanticen el crecimiento, proteccion y atencion de manera asertiva, de este grupo

poblacional.

Lo anterior adquiere sentido, bajo la premisa de que la intervencién social
efectiva debe partir de un conocimiento real sobre las transformaciones que suceden
a todos los fendmenos (Acevedo, De Ledn y Delgadillo, 2016) y en éste caso concreto,
la presente investigacion pretende consolidar insumos de trabajo para comprender la
teoria de las competencias parentales, reconociendo al nacleo familiar como principal

responsable de la adecuada crianza de nifios, nifias y adolescentes.

Desafortunadamente y de acuerdo al ICBF (2013) el 53.4% de las situaciones
de violencia intrafamiliar reportadas para el afio 2012 en nifios, nifias y adolescentes
se debi6 a que desde el interior de los grupos familiares no se comprende las
necesidades de los nifios, por lo que la intolerancia llevo a que las progenitoras fueran
las agresoras en un 45.4% vy los progenitores en un 18.9% de los casos reportados.
Por lo tanto, se identifica que es en el grupo familiar mas cercano, donde se
encuentran los principales victimarios de algun tipo de violencia sobre los nifios, las

nifas y los adolescentes.

Todas estas observaciones permiten argumentar que la importancia de la
presente investigacion, radica en la necesidad de investigar en el conocimiento y
promocion de las competencias parentales que garanticen un adecuado desarrollo
integral de los nifios y nifias, y en general en el bienestar del nucleo familiar. Asi

mismo, esta investigacion también pretende aportar en el contraste de un antes y un
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después de un proceso de restablecimiento de derechos por violencia fisica y

psicolégica.

Familias cuyos hijos han pasado por un proceso de restablecimiento de
derechos con medida de proteccion, la ubicacion en hogar sustituto, son participes de
seguimientos por parte de un equipo psicosocial donde en medio de las intervenciones
se realizan sensibilizaciones en la importancia de una adecuada implementacion de
pautas de crianza, debido a que las funciones parentales mas importantes -la vincular,
la formativa y la protectora- estan debilitadas, o no son las mas adecuadas en la
mayoria de los padres que viven en contextos de riesgo psicosocial (Rubilar, Lemos,
y Richaud, 2017), lo anterior argumenta la necesidad de potencializar las
competencias parentales como requisitos para reintegro como se expone en el articulo
39 de la ley 1098 denominado obligaciones de la familia, apuntado a la mitigacion de

amenazas o vulneraciones de derechos.

Al hablar de la proyeccion de esta investigacion, se plantea el estudio de
fendmenos sociales como motor de una construccion cientifica, desde lo cualitativo
(Flick, 2015) en donde se visibilice que las adecuadas pautas de crianza dentro de los
nucleos familiares contribuirian en lograr el bien superior de los menores, y la
necesidad de que el hogar sea un ambiente de comprension, amor y felicidad, tal y

como lo estipula la ley 1098 (Congreso de Colombia, 2006).
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Capitulo Il. Marco de referencia

2.1. Marco tedrico

2.1.1. Antecedentes.

2.1.1.1. Antecedentes internacionales.

Luego de realizar la revision de antecedentes internacionales que estudian y
concluyen ideas tedricas e investigativas que enriquecen el presente proyecto de

investigacion, a continuacion, se relacionan las mas relevantes.

En primer lugar, en la Universidad de Chile en Santiago de Chile, Calderon
(2015) realiz6 un estudio exploratorio denominado “Estrategias de intervencion para
suscitar competencias parentales en las familias de origen de nifios y nifias vulnerados
en sus derechos”, a fin de incrementar el conocimiento respecto al tipo de estrategias
de intervencion eficaces para utilizar con las familias de origen de nifios y nifias
vulnerados en sus derechos, la informacion se recolecté por medio de entrevista
semiestructurada aplicada a padres de familia teniendo en cuenta un muestreo

intencional, a fin de realizar un analisis de contenido de tipo descriptivo.

Dentro de los resultados sefialados en la investigacién se destaca que, las
familias de origen que se encuentran en el Programa de Familia de Acogida
Especializada (FAE), el cual podria ser homonimo al ICBF en Colombia, se
caracterizan por la existencia de historias intergeneracionales de vulneracion de
derechos que van replicando dafios emocionales en las nuevas generaciones de la
familia. Asi mismo, los padres que han tenido un proceso de restablecimiento de

derechos con sus hijos presentan baja adherencia a la intervencion y creen estar

12



inhabilitados para desempenfar su paternidad debido a las problematicas psicosociales
y econdmicas que les afectan, manifestando una baja motivacién para recuperar el

cuidado de sus hijos e hijas.

De igual manera, se reconoce desde la investigacion que la separacion de nifios
y nifias con sus familias es dolorosa y que sin importar la situacion de vulneracion que
vivieron, los nifios y nifias anhelan volver a su hogar de origen, lo cual llevé a la autora
a plantear que es indispensable educar desde cualquier entorno en la promocion de
competencias parentales a fin, de no generar tantas situaciones de vulnerabilidad ante

la separaciéon como medida de restablecimiento.

En este orden, y sumado a la imagen institucional negativa que perciben los
padres de familia frente a la presion por la posibilidad de perder a sus hijos dado que
son muy pocos los casos en Chile donde las familias recuperan el cuidado de sus hijos
e hijas- Calderon (2015) propone y estructura una estrategia adicional al programa
FAE, el cual denominan como “revinculacién familiar” con el objetivo de reestructurar
la familia de origen educando en competencias parentales y a fin de evitar una
separacion permanente. La autora propone efectuar el programa desde un cambio en
el rol del estado y sociedad, donde se reconozca el cuidado como tematica prioritaria

de la politica publica.

En segundo lugar, en la universidad Andrés Bello, Saldafia (2015) en su
investigacion titulada “Estilos de crianza en familias del programa de prevencion
focalizada (PPF) Qallarimuy de la comuna de Llay Llay” manifiesta que este programa

se enfoca en la atencion de nifios, adolescentes y sus familias respecto a los
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problemas de mediana complejidad que afectan el contexto familiar, apuntando a
identificar factores de vulnerabilidad y fortalezas en la esfera personal, familiar y socio-
comunitaria presentes en los actores del programa afectados por vulneraciones de
derechos, donde se promueven y desarrollan factores protectores a favor de los nifios,
nifas y adolescentes. No obstante, también permite la articulaciéon con actores
territoriales en casos relevantes que requieran una solucién frente a posibles

vulneraciones de derechos.

A nivel de la investigacién, se logré el abordaje con 85 familias ingresadas en
el programa de intervencion focalizada, se desarroll6 bajo un tipo de investigacion no
experimental transversal, haciendo uso de la entrevista a los padres de familia y
profesionales que brindaban atencion en el programa, siendo este el instrumento de
recoleccion de informacién. Como resultados mas relevantes se encuentra qué, en un
primer momento los padres de familia perciben que sus respuestas frente a las
conductas y dificultades que presentan sus hijos se enmarcan mas en el estilo
sobreprotector, donde un 50% de los entrevistados asi lo reconocieron, lo que
implicaria un estilo de crianza caracterizado por proteger conductas, dejando que sus
hijos no puedan ser independientes en sus actividades de la vida diaria y etapas de
su ciclo vital. No obstante, las percepciones de los profesionales entrevistados
permiten ver que no solo el estilo sobreprotector alcanza la mayor aplicacion en las
familias, sino que es seguido por un estilo autoritario, centradas en la agresividad, el

control, la inflexibilidad y baja implicacion de padres con sus hijos/as.
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Para la poblacion especifica de estudio y dados los resultados de la misma,
segun las entrevistas realizadas, la autora concluye que el estilo sobreprotector, el
mas aplicado por las familias segun la percepcion de padres y profesionales, pudiera
estar generando una educacion desde una base inestable y poco basada en limites,
donde predominan los factores de riesgos, y donde finalmente se presentan conductas
disruptivas. Lo anterior considerando las caracteristicas de los adolescentes que se

encuentran vinculados al programa intervencion focalizada.

2.1.1.2. Antecedentes nacionales.

Los articulos investigativos y demas estudios realizados que se tomaron como
antecedentes a nivel nacional se categorizaron en temas de parentalidad vincular,
competencias parentales, dindmicas y vinculos de nifios y nifias en hogares sustitutos,

apego y parentalidad positiva dentro de procesos de restablecimiento de derechos.

Franco (2016) en su articulo “Fortalecimiento de las competencias parentales
gue favorecen el desarrollo de estilos de apego seguro y la prevencion de practicas
maltratantes o negligentes, en cuidadores primarios de nifios y nifias en primera

infancia”, indica que:

La intervencién busca incidir en un conjunto de variables relacionadas con
el establecimiento de patrones de apego seguro y con la prevencion del
maltrato y la negligencia, tales como la sensibilidad del cuidador, su

capacidad reflexiva y de regulacion emocional, el ajuste de las expectativas
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parentales al nivel de desarrollo de los nifios y nifias y la modificacion de

las creencias en torno a las précticas disciplinarias inadecuadas. (p.2)

Lo anterior se desarroll6 bajo el disefio cuasi experimental sin grupo control,
con evaluacion previa y posterior a la intervencion, se realizaron tres talleres de seis
sesiones cada uno, en los que participaron 13 padres y madres de diversas
condiciones sociodemograficas y perfiles de riesgo, en referencia a la previa incidencia
0 no en practicas maltratantes o negligentes. Los resultados indican que el taller fue
efectivo en incrementar la capacidad del cuidador para apoyar la regulacion emocional
de los nifios y en cuestionar las creencias favorables al uso del castigo fisico y

emocional.

Por otro lado, Pino (2016) en su investigacion ‘“La dinamica interna de las
familias de las nifias y los nifios beneficiarios de Hogares Sustitutos: el caso de la
Corporaciéon PAN de la ciudad de Medellin”, utiliz6 la investigacion cualitativa de corte
descriptivo privilegiando el estudio de caso, utilizando la entrevista grupal y el taller
como instrumentos para recoger la informacién a un total de 57 jefes de familias
atendidas por el Comité Privado de Asistencia a la Nifiez, de la ciudad de Medellin,

dividiendo los resultados y hallazgos en cuatro categorias:

e Roles familiares en la que se establecié que los roles que desempefian los
miembros de la familia son multiples y variados, lo anterior a ligado a las
necesidades que se presentan en cada uno de los grupos familiares,

notandose que los roles no son especificos por grupos de edad o sexo.
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e Relaciones afectivas, indicando que dichas relaciones en las familias de
origen, de los nifilos beneficiarios de los hogares sustitutos, no son las mas
adecuadas, especialmente entre los mismos padres y de estos hacia sus
hijos, pues dichas manifestaciones se expresan en agresiones personales.

e Pautas de crianza indicando que estas cuando son practicadas por los
padres de los nifios y nifias estudiados se perciben como poco adecuadas.
Los comportamientos y las costumbres de los padres para inculcar normas
y buenos modales a los nifios resultan impropios y en ocasiones poco
deseables.

e Lacomunicacion, vista como una practica que en ocasiones y segun varios
testimonios, se perciben como claras: simétricas, afectivas, constructoras
y sinceras, lo que las hace una comunicacion funcional. Comunicacién que
en medio de las dificultades econdmicas que sufren estas familias se

convierte en alicientes y alivio a sus dificultades y problemas.

2.1.2. Base Tedrica.

El constructo tedrico del presente trabajo de investigacion se basa en los
principios de la teoria ecoldgica propuesta por el autor Bronfenbrenner (2005), la cual
permite estudiar el desarrollo del nifio indispensablemente unido a su contexto social
donde éste impactara en la formacién de su conducta, siendo un proceso evolutivo la
crianza de los nifios y niflas se considera pertinente su estudio desde esta fuente
tedrica, entendiendo el contexto familiar, el cual cambia segun las habilidades,

capacidades y competencias parentales de los padres para la formacion de sus hijos,
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asi como entendiendo que la familia no es el Unico sistema que impactara en su
desarrollo, sino la relacion de los diferentes sistemas en los que se desenvuelve el
ser humano; microsistema, mesosistema, exosistema, macrosistema, asi como el

tiempo mismo representado en el cronosistema.

La teoria ecoldgica, ademas presenta gran relevancia en esta investigacion
considerando que la misma define el desarrollo como un cambio perdurable en el
tiempo en el modo en que la persona percibe cual es el ambiente que lo rodea, es
decir cuando llega a ser consciente de su realidad, de su ambiente, por tanto, resulta
primordial que los padres de familia logren un reconocimiento de las acciones que
estan significando un impacto negativo en el desarrollo de sus hijos y que puede
mantenerse en el tiempo a fin de mejorar el futuro de nifios y nifias desde lo emocional,

afectivo, cognitivo, social, entre otros aspectos.

Desde la presente investigacién se busca reconocer las actividades, roles y
relaciones interpersonales que nifios, nifias y sus padres experimentan en el entorno
primario de participacion como lo es el microsistema, siendo la familia el &mbito mas

préximo de los nifios y nifias que estuvieron en un hogar sustituto.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Pautas de Crianza.

Benavidez y Cardona (2014) definen las pautas de crianza como valores
enmarcados en contextos culturales que influyen en el actuar, “por tanto, se tratan de

unas normas restrictivas y poco flexibles, lo cual no quiere decir que no se modifique
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el deber ser con el transcurso del tiempo” (p.40). Dichas pautas se transmiten de
manera generacional, a través del comportamiento y el discurso de los padres o

adultos significativos que acompafian el proceso de crianza de los nifios y las nifias.

2.2.2. Capacidades Parentales.

De acuerdo con Barudy y Dantagnan (2010) se refiere a los recursos emotivos,
cognitivos y conductuales que los progenitores disponen y que les permiten vincularse
correctamente a sus hijos, proporcionandoles respuestas adecuadas a sus

necesidades.

Segun Ward, Brown y Hyde-Dryden (2014) la capacidad parental se enfoca en
la cuestion de si los padres son capaces 0 no de satisfacer las necesidades de sus
hijos y de si cuentan con los recursos para superar aquellos factores de riesgo que
pueden presentarse durante la crianza y aumentan la probabilidad de que dentro del
hogar se presenten situaciones como el maltrato fisico, el abandono, el alcoholismo,

entre otros.

En resumen, las capacidades parentales evaltan el funcionamiento a nivel
social, emocional y cognitivo de los padres de familia para dar respuestas a las
demandas de sus hijos y se deben estudiar en contextos de interaccion directa durante

las actividades diarias desarrolladas en las diadas padres-hijos (Cyr et al., 2020).

White (2005) concluye que las capacidades parentales adecuadamente
asertivas se observan en los padres que responden a las necesidades reales y

evolutivas de sus hijos con interés, calidez y sensibilidad, y que son capaces de
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establecer limites apropiados y encontrar soluciones a las luchas diarias que
encuentran como padres. Hay multiples factores asociados a cada uno de los sistemas
ecoldgicos en los que estan inmersas las familias, que pueden influir en las
capacidades parentales. Por ejemplo, los valores culturales de los padres, los recursos
comunitarios, financieros y psicolégicos, los antecedentes de maltrato y el apoyo

social, pueden influir en las capacidades parentales (Houston, 2016).

2.2.3. Habilidades Parentales.

Segun el servicio nacional de menores de Chile (SENAME, 2007) las
habilidades parentales hacen referencia a la plasticidad de los progenitores para dar
respuestas adecuadas y adaptadas no solo a las necesidades, sino también a la etapa
evolutiva en la que se encuentren los hijos. Continuando, Barudy y Dantagnan (2010)
refieren que estas se relacionan con la capacidad que tienen los padres de influir
positivamente en el desarrollo psicolégico vy fisico de los nifios, haciendo uso de sus

recursos sociales, comunitarios y la trascendencia de adecuadas pautas de crianza.

Las habilidades parentales son el resultado de una preparacién continua y se
ven en la practica, a través del repertorio conductual utilizado por los padres de familia
para ejercer la crianza de sus hijos; en resumen, estas son observables en la
interaccion parento-filial y es alli en donde se moldean y se adecuan a cada uno de

los contextos familiares (Guadarrama, et al., 2013).

Se debe resaltar que las habilidades parentales se adecuan a cada individuo,

su desarrollo, su contexto y el momento vital en el que se encuentre, por lo que estas
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son variables y los padres de familia deberan reconocer sus fortalezas/debilidades y
de ser necesario, buscar apoyo con el objeto de impartir el mejor cuidado posible a

sus hijos (Cyr, et al., 2020).

Concluyendo, White (2005) comprende las habilidades parentales como la
interaccidn constante entre las caracteristicas psicosociales de las familias, la
educacion que el nacleo familiar ha implementado y las particularidades de los hijos;

por lo que estas responderan a la dinamica interactiva propia de cada nucleo familiar.

2.2.4. Competencias Parentales.

Son el conjunto de estrategias emocionales y conductuales, utilizadas por los
padres de familia en el ejercicio de la crianza de los hijos y las cuales pueden actuar
como factores protectores o de riesgo (Conde y Schnettler, 2015). El objetivo de las
competencias parentales es facilitar el desarrollo 6ptimo del nifio en un entorno seguro

(White, 2005).

Desde su definicibn Conde y Schnettler (2015) sefialan que el término
competencia alude a la capacidad de integracion de conductas, sentimientos y
pensamientos flexibles y adaptados a los contextos en los que se desenvuelve el

individuo. Por ende, las competencias son dindmicas y multidimensionales.

Las competencias parentales son el conjunto de capacidades que permiten
a los padres afrontar de forma flexible y adaptativa la tarea vital de ser
padres, de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de los

hijos/as y con los estandares considerados como aceptables por la
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sociedad, y aprovechando todas las oportunidades y apoyos que les
ofrecen los sistemas de influencia de la familia para desarrollar estas
capacidades (Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne, 2008; citado por Sallés y

Ger, 2011, P.9).

Por su parte Guadarrama, et al., (2013) refieren que las competencias
parentales son el conjunto de estrategias implementadas por los padres de familia
para proteger, educar y contribuir al desarrollo de los hijos. Lo anterior, integrando sus
capacidades afectivas, cognitivas, conductuales y comunicativas, de manera que
respondan a las necesidades de sus hijos y se adapten a cualquier circunstancia. Esto
significa que son multidimensionales al involucrar componentes conductuales,
afectivos y cognitivos, bidireccionales porque, aunque encaminadas hacia los hijos
propician el ajuste personal, dinamicas porgue se adecuan a los ciclos evolutivos de

los hijos y contextuales porque responden a situaciones determinadas.

Es asi como, la presente investigacion como insumo tedrico y conceptual
fundamental estara basada en la agrupaciéon de competencias parentales expuestas
por Gomez y Mufioz (2014) en su escala de parentalidad positiva y en donde las

mismas se clasifican en:

e Competencias Vinculares: son aquellas que estan directamente
relacionadas con el abordaje del vinculo y el apego, contrastado con el
buen trato, en esta competencia es importante el papel que ejerce el
cuidador con nifios y nifios en los primeros afios de vida, pues tiene

repercusion a nivel emocional, cognitivo y comportamental del individuo.
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En este sentido las competencias parentales se definen como “el conjunto
de conocimientos, actitudes y practicas cotidianas de parentalidad y
crianza dirigidas a promover un estilo de apego seguro y un adecuado
desarrollo socioemocional en los nifios y nifias” (Gomez & Mufioz, 2015,
P.6).

Competencias Protectoras: los padres, madres y/o cuidadores que
garantizan la seguridad de nifios y nifias, desarrollan habilidades en el
ejercicio de la crianza que les permiten “cuidarlos y protegerlos
adecuadamente, resguardando sus necesidades de desarrollo humano,
garantizando sus derechos y favoreciendo su integridad fisica, emocional
y sexual” (Gémez y Mufioz, 201, P.9). En este sentido, los padres se
entrenan en agudizar sus sentidos para tomar las mejores decisiones en
torno a garantizar la seguridad fisica, psicosexual y emocional de sus hijos.
Competencias Formativas: estas competencias siempre seran
indispensables en el rol de los padres y/o cuidadores ya que forman al ser
humano social, donde se enfatiza la importancia del orden, las normas y
reglas fundamentales para vivir en sociedad, las mimas permitan que nifios
y niflas puedan convivir sanamente en los diferentes espacios sin que esto
les genere conflictos, al contrario, cuando desde el hogar estas
competencias parentales no son propias de los formadores, tanto nifios y
nifnas se ven envueltos en relaciones conflictivas con sus pares y figuras
de autoridad. Por otra parte, cuando por el contrario se extreman medidas

autoritarias se corre el riesgo de que los padres y/o cuidadores generen
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acciones de correccibn como el maltrato fisico y psicolégico. Esta
competencia tiene la particularidad de orientar una accién de modelizacion
para el aprendizaje de situaciones que los nifios quisieran aprender y que
ella tiene capacidad de ensefarles (Gomez y Mufioz, 2015).

e Competencias Reflexivas: esta Ultima competencia, hace referencia a la
interiorizacion del padre, madre y/o cuidador sobre su ejercicio en la
crianza, merece cierto nivel de racionamiento y autoevaluacion, ya que, sin
entrar en un juzgamiento nocivo, Si es necesario en esta competencia
adquirir la competencia de reconocer cuando se requiere de apoyo
profesional en la crianza, representado en orientacion, en autoaprendizaje
por medio de la lectura o participacion de encuentros educativos y
formativos, sean estos desde el ambito educativo, social, publico, privado,
entre otros. Asi mismo, permite al cuidador reconocer su propio espacio a
fin de encontrase mentalmente y fisicamente sano para dar continuidad al
ejercicio de la crianza, evitando canalizar sus conflictos con nifios y nifas.
Por tanto, esta competencia permite una re-consideracién de los
conceptos y argumentos que validen otras narrativas acerca de las
situaciones que se consideran como protectoras para los nifios y nifias, 1o

anterior segun lo refiere (Gomez y Mufioz, 2015).

Finalmente, los autores proponen una serie de aspectos o conductas que
serian los generadores para que los padres desarrollen o potencien cada una de las
competencias, insumo tedérico que sera de gran importancia a la hora de estructurar y

orientar las preguntas estratégicas de la entrevista a nifios y nifias, donde se tendran
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en cuenta sus narrativas para conocer sus percepciones y significados frente a la

practica de crianza de sus padres.

2.2.5. Infancia.

Es la fase del ciclo vital del ser humano que transcurre desde los seis hasta los
once afos once meses y veintinueve dias de edad. Esta etapa es indispensable para
consolidar las capacidades fisicas e intelectuales y para formar su propia identidad y
su autoestima (Yepes, 2007) las cuales se empiezan a forjar durante la primera
infancia, asi mismo que se considera el rango de edad donde nifios y nifias presentan
mayor riesgo de vulneracion de derechos, como fue expuesto en el apartado de

justificacion.

De igual manera en la infancia, los nifios y las nifias dedican gran parte de su
tiempo a actividades fisicas y ludicas como jugar, correr, bailar, competir, entre otras,
por lo cual, tienen un desarrollo motor importante, aumentando su peso corporal en
casi el doble y su estatura en cinco centimetros promedio por afio, por tanto, requieren
una alimentacién adecuada en calorias, proteinas y carbohidratos para mantener un
adecuado crecimiento y desarrollo, lo anterior es un planteamiento de (Sandoval,

2016).

Entre los seis y los once afos, once meses y veintinueve dias del ser humano,
también es denominado la edad escolar, dado que durante este periodo de tiempo los
nifos y nifas tienen un gran potencial para aprender y procesar informaciéon “la

practica repetida hace que los patrones y las destrezas del pensamiento lleguen a ser
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un proceso automatico que requiere muy poco esfuerzo consciente y escaso tiempo”
(Berger, 2006, p.125). La infancia es una etapa de aumento acelerado de las
capacidades de clasificar, agrupar, asociar, etiquetar, planificar y repasar la
informacion para convertirla en memoria de largo plazo y usarla en la solucién de
problemas, por lo cual es una fase propicia para el desarrollo de funciones cerebrales
gue determinan el conocimiento. En este momento del ciclo vital los nifios y nifas
empiezan a efectuar operaciones concretas, de tal manera que son capaces de
entender los conceptos del tiempo, nimeros, espacio y diferencian la realidad de la

fantasia

Los niflos y nifias en esta edad tienden a compararse con sus pares,
entendiendo sus capacidades reales y dejando atras las habilidades imaginarias que
se atribuian cuando estaban en preescolar. La convivencia con los comparieros es
fundamental ya que “las relaciones entre pares, a diferencia de las relaciones nifo-
adulto, involucran a los comparfieros con quienes deben aprender a negociar,
comprometerse, compartir y defenderse como iguales” (Berger, 2007, p. 396), asi
como a aprender a independizarse de sus cuidadores, por lo cual es esencial el apoyo

a su autonomia y el fortalecimiento de su autoestima.

Sin embargo, a pesar de que esta etapa es primordial el desarrollo de la
autonomia y fortalecer su autoestima, no quiere decir que las relaciones nifio-adulto,
no sean igual de importantes, pues la razén de promover la autonomia no da por hecho

la independencia, ya que en este ciclo vital seguirdn siendo los padres garantes de
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sus derechos y por tanto responsables y conocedores de todo lo que este alrededor

del desarrollo de nifios y nifas.

2.2.6. Hogar Sustituto.

Desde el principio de la corresponsabilidad, en el afio 1970 el ICBF creo el
programa denominado Hogares Sustitutos como modalidad de atencion comunitaria y
familiar en donde los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que por alguna circunstancia
no cuentan con el cuidado parental, puedan acceder a la compafiia de una familia
sustituta que los acompafie en su proceso de desarrollo y crecimiento; impidiendo asi,

gue los menores sean privados de atencion afectiva (Carvajal y Jaramillo, 2016).

Continuando, en el afio 2017 el instituto publicé actualizacién de los
lineamientos técnicos de modalidades para la atencion de nifios, nifias y adolescentes,
con derechos inobservados, amenazados o vulnerados (ICBF, 2017) , en donde se

exponen las siguientes caracteristicas de los hogares sustitutos:

e Se atenderan NNA de 0 a 18 afios que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad de sus derechos.

e Los NNA podran permanecer un maximo de seis meses con posibilidad de
prorroga por el tiempo que la autoridad administrativa considere pertinente

e Los hogares sustitutos podran atender un maximo de tres NNA.

Los parametros para formalizar un hogar sustituto son:
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e La edad de los cuidadores debe estar entre los 23 a 50 afios. Para los
municipios que se encuentran clasificados en categoria 6, la edad de
ingreso de la persona responsable del hogar sera de 23 a 55 afios de edad.
La edad maxima de la persona responsable para el funcionamiento del
hogar sustituto es de 65 afos.

e Todos los miembros de la familia sustituta deben tener buenas condiciones
de salud tanto fisica como mental, certificada.

e La madre sustituta debe haber cursado hasta el grado noveno, a menos
de que se encuentre en municipios de 6 categoria y territorios indigenas,
en este caso la escolaridad seria hasta la basica primaria, adicional a esto
deben de tener estudios relacionados con la nifiez, experiencia en crianza
y trabajo NNA.

e La madre sustituta debe contar con una disponibilidad de tiempo completo

para la atencién de NNA.

Las responsabilidades del hogar sustituto son:

e Dedicarse al desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, lo cual
comprende su educacion, su salud, ocupacion del tiempo libre y la
asistencia al programa de crecimiento y desarrollo para nifios menores de

10 afios.
e Transmitir a los NNA normas, reglas y valores.

e Propiciar la generacién de vinculos sanos en la familia y que en los NNA

se pueda desarrollar la habilidad de resiliencia.
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Finalizando, el hogar sustituto es una medida de proteccién provisional que
toma la autoridad competente y consiste en la ubicacién del nifio, nifia 0 adolescente
en una familia que se compromete a brindarle el cuidado y atencién necesarios en

sustitucion de la familia de origen (Art. 59 de la ley 1098 de 2006).

2.2.7. Vulneracion de derechos.

De acuerdo con Borjas, Ramirez, Goenaga y Amashta (2017, p.111):

Los nifios son parte de la ciudadania de un pais y por tanto son sujetos
titulares de derechos béasicos que se caracterizan por ser universales,
prevalentes, irrenunciables, inalienables e interdependientes. Al respecto,
corresponde al Estado, la sociedad y la familia, de acuerdo al principio de
la corresponsabilidad, velar por la plena y oportuna garantia de sus
derechos. No obstante, en la practica se presentan diferentes situaciones

gue conculcan lo consignado en la ley.

El primer respondiente llamado a velar por la garantia de los derechos de los
nifios es la familia, pero a veces debido a circunstancias relacionadas con la socio-
estructura del nucleo familiar, es alli donde se presentan actuaciones que limitan y
condicionan el desarrollo de los nifios; trasgrediendo el pleno ejercicio de sus
derechos e imposibilitando la garantia del bien superior del menor. Por ende, cuando
se habla de vulneracion de derechos en nifios, nifias y adolescentes, se entiende por
toda situacion que impide el desarrollo pleno e integral de los mismos, dificultando su

desarrollo emocional, cognitivo, fisico, moral, mental y social; perturbando
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directamente su desarrollo y crecimiento (Ley 1098. Por la cual se expide el Codigo

de la Infancia y la Adolescencia, 2006).

Al respecto, Colombia a nivel juridico establecio programas como lo son los
hogares sustitutos que surgen como forma de respuesta asistencial e inmediato a los
casos identificados de vulneracién de derechos en nifios, niflas y adolescentes
(Carvajal y Jaramillo, 2016), sin embargo es importante aclarar que en el Estado
colombiano prima la proteccion del vinculo constante del menor con su nucleo familiar
primario, pero se faculta a la autoridad administrativa a separarlos cuando se

considere oportuno y necesario (Borjas, et al., 2017).

2.2.8. Maltrato infantil.

De acuerdo con la ley 1098, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la

Adolescencia (2006, p.5) el maltrato infantil se define como:

Toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicolégico,
descuido, omisién o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual,
incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma
de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de

sus padres, representantes legales o cualquier otra persona.

Conceptualmente, autores como Diaz (2006) entienden este constructo como
el trato extremadamente incorrecto que los cuidadores tienen para con los nifios,
afectandoles su desarrollo integral. Al respecto, Acosta y Valdivia (2017) plantean que

sus causas son multiples en relacion a varios factores biopsicosociales de los autores
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gue en este participan: la victima, el victimario, el ambiente y el estimulo generador

del maltrato.

Para los efectos de la presente investigacion, el maltrato infantil se entiende

desde dos formas de actuacion: una desde el accionar exacerbado de actos de

perpetracion -agresion fisica- y dos, la practica continua de actos de omision —falta de

atencion o negligencia -frente a los cuidados de los NNA (Gémez y Bobadilla, 2015).

En consideracion Hernandez (2019), planteay define que el maltrato infantil se

presenta en cuatro formas distintas:

Violencia fisica: Cualquier accién intencional, realizada por un adulto
cuidador, con el objetivo de generar dafio fisico en el NNA y que como
consecuencia genera dafio fisico o la amenaza latente de ser victima de
éste.

Violencia psicoldgica: Cualquier accion intencional, realizada por un adulto
cuidador, cuya ejecucion deteriora la estabilidad y/o desarrollo psicolégico
de los NNA. También se contempla la amenaza latente de ser victima de
éste.

Negligencia: Falta constante de atencion a las necesidades fisicas,
emocionales y psicologicas de los NNA, por parte de los adultos
encargados de su cuidado.

Abuso sexual: Cualquier accion de caracter sexual, intencional, realizada

por un adulto, que trasgreda la integridad fisica y emocional de los NNA.
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2.2.9. Proceso administrativo de restablecimiento de derechos

(PARD).

El proceso administrativo de restablecimiento de derechos es la decision
tomada por la autoridad administrativa con el objeto de restablecer y garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que en el ejercicio han sido vulnerados
y/lo amenazados. Estas decisiones pueden ser definitivas o provisionales y deben
asegurar el acompafnamiento interdisciplinar del grupo familiar del NNA (Ramirez, et

al., 2015).

De acuerdo con Rodriguez y Escobar (2015) el fin dltimo de los procesos
administrativos de restablecimiento de derechos es la restauracién en la dignidad e
integridad de los NNA como sujetos garantes de derechos, velando porque tengan la
capacidad de ejercer de forma efectiva los derechos que les fueron amenazados y/o

vulnerados.

En ese orden de ideas, la ley 1098, por la cual se expide el Cadigo de la Infancia
y la Adolescencia (2006) confiere a la autoridad administrativa, la competencia para
adoptar cualquiera de las siguientes medidas consideradas pertinentes dentro de los

PARD:

Amonestacion con asistencia obligatoria a curso pedagdgico, vinculacion a
programas de atencion especializada, ubicacion inmediata en medio
familiar de origen o familia extensa, hogar gestor, hogar amigo, hogar de

paso y organizacion de redes, hogar sustituto, ubicacion en Centro de
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Emergencia, la adopcién y las medidas de restablecimiento de derechos
consagradas en el articulo 53 numerales 6 y 7 de la Ley 1098 de 2006,

acciones policivas, administrativas o judiciales (p. 19).

2.3. Marco legal

2.3.1. Ley7de 1979.

“Por la cual se dictan normas para la proteccién de la nifiez, se establece el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, SNBF, se reorganiza el ICBF y se dictan otras

disposiciones” (p.1). Establece que:

La familia cumple con dos funciones béasicas: una, garantizar el cuidado y
la sobrevivencia de sus integrantes y otra, promover su socializacion, su
seguridad y bienestar. Estas funciones cobran un mayor significado en el
entorno familiar, cuando surgen los procesos de cuidado y crianza de los
nifos, las nifas y adolescentes y se establecen relaciones cercanas e
inmediatas que permiten estrechar vinculos afectivos. Igualmente, cuando
existen en las familias personas con discapacidad que requieren cuidados
y atencion especial por parte de su nucleo familiar, su red vincular de apoyo

y su comunidad (p.5).

2.3.2. Convencion sobre los derechos de los nifios 10 de noviembre
de 1989.

Reconoce a los nifos, las nifias y los adolescentes como sujetos titulares de

derechos y establece que los Estados estan obligados a satisfacerlos sin distincién de
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raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones, procedencia, posicion econdmica,
creencias, impedimentos, nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus
padres o de sus representantes legales. Este tratado establece los derechos en sus
54 articulos y protocolos facultativos, definiendo los derechos humanos basicos que
deben disfrutar los nifios, las niflas y adolescentes, estableciendo cuatro principios
fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, el derecho a la vida,

la supervivencia y el desarrollo y la participacion infantil.

2.3.3. Constitucion politica de Colombia del 4 julio de 1991.

Define los derechos fundamentales de los nifios las nifias, los adolescentes y
la proteccion de los mismos; reconoce las leyes y tratados internacionales ratificados
por Colombia, en su Articulo 44. Indica que Son derechos fundamentales de los nifios:
la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada,
su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinién. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o0 moral, secuestro, venta,
abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también
de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios

prevalecen sobre los derechos de los demas.
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2.3.4. Ley 1098 del 2006.

Por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, la cual tiene
como finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en

un ambiente de felicidad, amor y comprension.

La Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, desarrolla dentro
del marco juridico el paradigma de proteccion integral de la nifiez, bajo las directrices
de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia
mediante la Ley 12 de 1991, y demas instrumentos internacionales en materia de

infancia

Dentro de sus parametros normativos mas relevantes se encuentran:

1. El principio de interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes
como base interpretativa en su aplicacién, en correspondencia con el
principio de favorabilidad y la prevalencia de sus derechos.

2. Desarrollo del principio de igualdad al desarrollar una perspectiva de
género en donde se reconocen las diferencias biolégicas, psicoldgicas y
sociales existentes en los nifios, nifias y los adolescentes, en relacion al
sexo, la edad, el entorno socio-cultural y la etnia.

3. Ratifica el principio de corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el

Estado en la atencion, cuidado y proteccion de los nifios y adolescentes.
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Continuando, la ley define la responsabilidad parental como el compromiso de
los padres innato a la orientacion, acompafamiento, cuidado y crianza de los NNA
durante el proceso de formacion, dando la maxima satisfaccibn a sus derechos.
Finalizando, la ley presenta una filosofia de proteccion integral en concordancia con
las leyes internacionales, con el objetivo de garantizar a este grupo poblacional un
marco normativo que proteja sus derechos y de directrices a favor de su formacion

(Jaramillo, 2007).

2.3.5. Ley 1361 de 2009.

Por medio de la cual se crea la ley de Proteccion Integral a la Familia. La
presente ley tiene por objeto fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia,
como nucleo fundamental de la sociedad; asi mismo, establecer las disposiciones

necesarias para la elaboracion de una Politica Publica para la familia.

2.3.6. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de

los niflos A/RES/64/142- ANO 2010.

Establece pautas adecuadas de orientacion politica y practica con el propésito
de promover la aplicaciébn de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las
disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacionales relativas a la
Proteccion y al bienestar de los nifios privados del cuidado parental o en peligro de

encontrarse en esa situacion.
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2.3.7.  Ley 1616 de 2013,

“Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones”. El objeto de la presente ley es garantizar el ejercicio pleno del Derecho
a la Salud Mental a la poblaciéon colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y
adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencion del trastorno mental,
la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el @mbito del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la
Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la

estrategia y principios de la Atencién Primaria en Salud.

2.3.8. Ley 1878 de 2018.

Modifica la Ley 1098 de 2006. Por medio de la cual se modifican algunos
articulos de la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la

Adolescencia, y se dictan otras disposiciones.

Esta ley retoma la ley 1098 y la reforma en aspectos puntuales como lo son la
conciliacién, tramite para la inobservancia de derechos, el proceso administrativo de
derechos, los permisos de salida del pais y el tramite de adopcion. La ley continla
promulgando el desarrollo integral de los menores, promoviendo la prevencion de los
hechos que afectan directamente los derechos fundamentales de los NNA (Romero y

Garcia, 2018).
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Capitulo Ill. Marco metodoldgico

3.1. Tipo de Estudio

3.1.1. Enfoque.

La investigacion realizada es de tipo cualitativa, toda vez que pretende estudiar
y describir fendmenos sociales en su contexto natural, velando por conocer las
interpretaciones y sentidos que otorga un determinado grupo social a la vivencia de

su realidad (Flores, Rogriguez y Garcia, 1999).

El tipo de investigacion prioriza la mirada holistica de los actores y sus
contextos naturales, sin ser reducidos a variables; explora las diversas perspectivas y
desde ellas aporta al conocimiento; realiza la recoleccion de la informacion con la
participacion activa de los actores investigados y mediante la generacion de espacios
de interaccién que propician dinamicas basadas en el reconocimiento de la diversidad
y la practica empética, comprensiva, libre de concepciones a priori; asi mismo, busca
enmarcarse desde una perspectiva empirica orientada al trabajo en campo y a lo

observable (Flores, et al., 1999).

La metodologia cualitativa corresponde a un modo de encarar el mundo
empirico e intenta abordar los problemas sociales desde el punto de vista descriptivo,
es decir, focaliza su interés en las palabras de las personas, habladas y escritas, y la
conducta observable (Taylor y Bogdan, 1987). Por tanto, se busca la obtencion de un
conocimiento que permita comprender significados, percepciones, intenciones y

acciones de las personas.
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De manera mas especifica, a continuacion, se presentan las fases en las que se desarrolla el enfoque cualitativo,
el cual como punto de partida permite a los investigadores el desarrollo de una idea, que seguidamente permitira iniciar
la fase de planteamiento del problema, en adelante las fases indican la inmersion en el proyecto de investigacién desde
la revision literaria, visualizacion del estudio y posibles resultados del mismo, lo que permitir4 delimitar la muestra de
interés hasta finalmente retomar las fases donde se estudian los instrumentos de recoleccion de datos, su

implementacion, analisis y presentacion de resultados, a detalle se presenta la siguiente figura que evidencia cada fase:

Fase 1 Fase 2 fase3 Fased Fase 5
1 L] [ 1 & &
Planteamiento Revisidn de la literatura Visualizacion Flaboracidn
ldea * del #  ydesarrollo del marco * del alcance * e hipétesisy
problema tedrico el estudio definicidn de
variables
K
) s r [} & & L]
Haboracdn Andlisis de los Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del disefio
delreportede ¢ ¢ o
datos de los datos de la muestra de investigacion
resultados
Fase 10 fase 9 fase 8 Fase7 fase 6

Figura 1. Fases del enfoque cualitativo. Esquema recuperado de Sampieri, Collado y Lucio (2014, p.7).
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3.1.2. Técnica de analisis.

El presente estudio se enmarca en el paradigma interpretativo bajo el enfoque
cualitativo, investigacion la cual tiene un alcance descriptivo trabajando desde un
disefio fenomenoldgico y con la utilizacion de la entrevista como recurso principal de

la investigacion.

Es asi como, para la presente investigacion la fenomenologia es entendida
como el estudio de lo cotidiano, de la experiencia de vida y las descripciones a los
significados otorgados por los sujetos a cada vivencia en un entorno socio cultural

especifico (Flores, et al., 1999).

De acuerdo a lo anterior, el abordar esta investigacion desde este enfoque,
permitira profundizar el conocimiento y comprensién sobre el por qué la vida social se
percibe y experimenta tal como ocurre alrededor, en tanto no se enfoca en
explicaciones causales y se utilizan técnicas de descripcion, clasificacion y
significacion. Al respecto, Sampieri, Collado y Lucio (2014) refieren que el disefio
fenomenoldgico tiene como propadsito principal explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los elementos
en comun de tales vivencias, por tanto, resulta interesante comprender la esencia de

la experiencia compartida.

Sampieri et al., (2014) plantean como principales caracteristicas de este disefio:
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e Se utiliza para entender la experiencia de las personas frente un
determinado fenémeno.

e La poblacion objeto de estudio son los individuos que tienen experiencia
en relacion al fenébmeno.

e Como instrumentos de recoleccion de informacion se utilizan la
observacion, la entrevista y los grupos de enfoque.

e El analisis de la informacion se realiza mediante categorias, descripciones
del fendmeno y las unidades de significado.

e Como resultado se obtendra la descripcion de las experiencias de los

participantes en relacion al fenémeno.

En definitiva, este enfoque permite medir la informacién recolectada para luego
describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fenémeno

estudiado con base en la realidad del escenario planteado.

De manera mas especifica, a continuacion, se presenta un esquema que

concentra las principales acciones a realizar en un disefio fenomenoldgico.
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Partiendo del planteamiento
del problema, definir el
fenémeno de interés

Elegir el contexto y los
participantes: individuos o
miembros de los grupos que
hayan experimentado el
fendmeno de interés

Inmersién en el campo:

Reconocimiento y posterior
revision del lugar donde
ocurrio el fenémeno y las
experiencias.

Transcribir las narrativas de las
experiencias y agregar todos los

Busqueda de antecedentes
histéricos sobre el fenédmeno
y los participantes (para
fines de contextualizacion)

A 4

»
| materiales e informacién a la base
de datos
Revisar todas las descripciones e
Recolectar los datos sobre las - i .
L ) informacion (vista o lectura
experiencias con el fenomeno o
| general de los datos) para tener
planteamiento:
un panorama completo
Recabar informacion mediante
entrevistas, grupos de enfoque o
grabaciones en video (a veces
complementando con otras
herramientas)
> s i
»| El producto consiste en varias Identificar las unidades de analisis
descripciones y narrativas de
experiencias
Descubrir la conexion entre las Generar las categorias, temas y
experiencias de los participantes en patrones presentes en las
relacién con el fenémeno (vinculos 4————— | descripciones y narrativas de los
entre las categorias y temas) participantes sobre las experiencias
con respecto al fendmeno.

Determinar (de manera constructivista
y comparativa) el fendmeno a partir del
analisis de experiencias:

Esencia de las experiencias (categorias y
temas centrales comunes)

Diferencias entre experiencias (visiones
distintas)

Estructura (categorias que componen el
fendmeno y sus relaciones)

Contexto (tiempo, lugar y situacién)

Desarrollar una narrativa general que incluya las
categorias y temas comunes y diferentes (presentados
individualmente), asi como sus vinculos dentro del
contexto

Validar la narrativa y descripcion del
fendmeno con los participantes y
revisar con otros investigadores

A\ 4

El producto es una descripcion del fendmeno
(experiencia comun) y las categorias emanadas a partir
de las experiencias

éSe requieren mas datos?

Si:

A

Recolectarlos hasta
Elaborar reporte saturacién y lograr

v

Bnal entendimiento

Figura 2. Principales acciones para implementar un disefio fenomenolégico. Esquema

recuperado de Sampieri et al., (2014, p.495).
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Finalmente, lo anterior se pretende realizar mediante el andlisis de contenido
de tipo categorial lo cual Segun Mayring (2000, se cité en Caceres, 2003), el andlisis
de contenido es una técnica de analisis metodoldgicamente controlado de textos que
sigue reglas y modelos analiticos de contenido sin cuantificacion alguna. Esta técnica
permite conocer tanto el contenido manifiesto como el contenido latente de los datos,
asi mismo, permite agrupar material que contengan un sentido similar mediante pasos
establecidos con el fin de llegar a la conceptualizacién que justifique su agrupacion.
También permite integrar los datos de mayor nivel para después incluir relaciones o

inferencias entre los distintos temas junto con la teoria (Caceres, 2003).

Los principales pasos de esta técnica son: seleccion de un modelo de
comunicacion, desarrollo del pre andlisis u organizacion de la informacion, definicion
de las unidades de analisis, establecimiento de codigos de clasificacion, desarrollo de

categorias e integracion final de los resultados (Caceres, 2003).
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Propuesta de
investigacion/

Planteamiento del Consolidacion de reéﬂﬁg?(fsdeor
problema, lainformacién Cat > P
formulacion y ategorias
|_ pregunta problema ) L ]:I ) g ]:l y
s A s N
— Avances de
Objetivo General y Aplicacion de Resultados y
Especificos Entrevista Discusion
EI S A D vy A El S
~ e ~ e ™
Rgg:gg(ﬁ:y Técnicas_de E.Iaboracio_n de
Marco Teérico Recoleccién informe final
El / A D / A vy
~ e ~
Metodologiay
Marco Conceptual Tipo de Estudio/
y Marco Legal Contexto y
Poblacion
A / A /

Figura 3. Pasos para realizar el analisis de contenido. Informacién recuperada en Céaceres

(2003).

3.2. Poblacion- Muestra

3.2.1. Contexto.

Con base en los datos aportados por el Instituto Nacional de Salud, el ICBF
(2012) report6 que para el afio 2012, 12.173 nifios, nifias y adolescentes fueron
victimas de algun tipo de violencia dentro de su contexto familiar. Asi mismo, se
identificaron 9 departamentos, mas la ciudad de Bogota, con los mayores niumeros de

reportes, ubicandose el departamento de Boyaca en la séptima posicion.

En ese orden de ideas, la presente investigacion se desarrolla en el

departamento de Boyacd, que para el afio 2020 reporto la apertura de 719 casos de
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procesos de restablecimiento de derechos, de los cuales 199 corresponden al punible
de maltrato infantil y en donde la ciudad de Sogamoso, al ser cabecera municipal,
presentd un niumero considerable de reportes correspondientes a la vulneraciéon y/o

amenaza de derechos en NNA (ICBF, 2020).

Es asi como, los malos tratos perpetuados desde el eje fundamental de la
sociedad -la familia- han tenido que ser asumidos por el ICBF en representacion del
Estado, quien permite adoptar medidas de proteccion, promoviendo procesos de
restablecimiento de derechos cuando estos han sido vulnerados y/o amenazados.
Una de estas medidas es la ubicacion del NNA en hogar sustituto, el cual a pesar de
gue representa un cambio abrupto para algunos nifios, resulta ser un lugar de
proteccién con un ambiente acogedor que brinda la oportunidad de recibir, no sélo lo
necesario para suplir las necesidades materiales de los menores, sino ademas vela
por el desarrollo de vinculos emocionales asertivos que contribuyan en el

normoadaptado desarrollo de los NNA.

En la presente investigacion participaron familias con nifios, niflas y
adolescentes quienes en el pasado estuvieron en un proceso de restablecimiento de
derechos con motivo de apertura violencia fisica o psicoldgica; cuya medida adoptada
por la autoridad administrativa fue la ubicacion en hogar sustituto y en la actualidad

los menores ya han sido reintegrados a su medio familiar.

45



3.2.2. Muestra.

En la investigacion participaron seis madres, cabeza de familia, de los estratos
socioecondmicos uno, dos y tres, con nifios y nifias en edades entre los 6 y 12 afos,
guienes en el pasado estuvieron inmersos en procesos administrativos de
restablecimiento de derechos, con motivo de apertura violencia fisica o psicolégica y
cuya medida adoptada por la autoridad, fue la ubicacién de los menores en un hogar

sustituto.

Las madres participantes tenian edades entre los 30 y 50 afios. En cuanto al
nivel de escolaridad, el grado mas alto encontrado fue nivel técnico y el mas bajo

primaria completa.

El contacto inicial con las familias se realiz6 a través de los seguimientos
psicosociales que los nudcleos familiares deben recibir por parte de un equipo
interdisciplinario y del que hace parte una de las investigadoras. El muestreo se hizo

por conveniencia y los participantes se vincularon al proceso de manera voluntaria.

Por tanto, el tipo de muestra desde el enfoque cualitativo ser& no probabilistico
con un tipo de muestra homogénea ya que su objetivo, segun Sampieri, Collado y

Lucio (2014) es:

Describir un subgrupo en profundidad, en las muestras homogéneas las
unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o

caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su proposito es
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centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos 0

episodios en un grupo social (p.388).

Es importante decir que en la actualidad los nifios han sido reintegrados a su

medio familiar de origen.

3.3. Técnicas de recoleccion de informacion

3.3.1. Entrevista semiestructurada.

Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un
grado de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para
alcanzar interpretaciones acordes con los propdsitos del estudio. Este tipo de

entrevista es la que ha despertado mayor interés ya que " (...) se asocia con la
expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus
puntos de vista de manera relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada

0 un cuestionario” (Flick, 2007, p.91).

La finalidad de la aplicacién de esta entrevista en la presente investigacion
obedece a la intencion de poder estimar y conocer las competencias parentales de las
participantes, al ingresar a un proceso de restablecimiento de derechos de sus hijos
con ubicacion en hogar sustituto y asi conocer a profundidad la problematica a tratar
y todo lo relacionado en torno a esta. Esta técnica de recoleccion de informacion es
de gran utilidad ya que permite establecer una relacién de confianza y sensibilizacion

frente a la problematica de manera global.
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Esta técnica de recoleccion de la informacion es pertinente para la investigacion
ya que permite comprender las opiniones, vivencias y experiencias de los sujetos
investigados, permitiéndoles expresar de manera activa lo que piensan, saben y
creen, de conformidad por lo expuesto por Vélez (2002), quien plantea que la

entrevista semiestructurada:

Es un evento dialdgico, propiciador de encuentros entre subjetividades que
se conectan o vinculan a través de la palabra permitiendo que afloren
representaciones, recuerdos, emociones y racionalidades pertenecientes a
la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio-cultural de

cada uno de los implicados (pag. 3).

A continuacion, se expone el protocolo de entrevista utilizado en la presente

investigacion.

3.1.1.1. Protocolo de entrevista.

a) Encabezado y objetivos

La presente investigacion se denomina: competencias parentales de los padres
de nifios y nifias que estuvieron en hogar sustituto como medida de restablecimiento
de derechos y tiene por objetivo principal comprender la incidencia de inadecuadas
competencias parentales en nifios y nifias que estuvieron en hogar sustituto como

medida de restablecimiento de derechos.
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La misma se realiza como optativa de grado del programa de especializacion
en desarrollo integral a la infancia y la adolescencia de la Corporacion Universitaria

Iberoamericana.

b) Referencia técnicay contextual

Método: entrevista.

e Técnica: semiestructurada.

e Duracion: Sin limites

e Sujetos: Padres de familia, cuyos hijos hayan entrado en un proceso de
restablecimiento de derechos, con medida ubicacion en hogar sustituto y
gue en la actualidad ya han sido reintegrados a su nucleo familiar.

e Criterios de muestra: los participantes se vincularon al proceso de

manera voluntaria.

C) Desarrollo de las preguntas: Se realizard bajo el principio de la
flexibilidad, buscando que el entrevistador se adecue al discurso de los entrevistados,
sin perder de vista el tema y objetivos de la investigacion. La entrevista tendra tres

momentos claves:

e Establecimiento del rapport: El entrevistador se presenta, dando a
conocer el objetivo de su trabajo. Procedera con las preguntas de inicio,
las cuales buscan generar empatia y establecer una comunicacion fluida y

comoda.
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e Realizacion de las preguntas de contenido con preguntas abiertas:
Se realizardn las preguntas disefiadas ad hoc para la presente
investigacion. Las mismas buscan la argumentacion, narracion,
explicacion o interpretacion por parte de la persona entrevistada sobre el
tema investigado. Aqui se desarrollaran las preguntas abiertas que, a

criterio del investigador, contribuyen en la investigacion.

d) Cierre de la entrevista: Una vez finalizado el desarrollo de las preguntas
consideradas pertinentes, se resolveran las dudas de los participantes y se finalizara

con el agradecimiento por su colaboracion.

Nota. Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria declara por la Covid 19, las
entrevistas se realizardn de forma presencial, usando los protocolos de bioseguridad

pertinentes.

3.4. Consideraciones éticas

La presenta investigacion se preserva éticamente bajo la resolucion 8430 DE
1993 (octubre 4) “por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y

administrativas para la investigacion en salud”, actuando bajo los siguientes articulos:

e Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de
estudio, debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la

proteccion de sus derechos y su bienestar.
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Articulo 6. La investigacion que se realice en seres humanos se debera

desarrollar conforme a los siguientes criterios:

a)

b)

d)

Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

Se realizara solo cuando el conocimiento que se pretende producir no
pueda obtenerse por otro medio idoneo.

Debera prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar
claramente los riesgos (minimos), los cuales no deben, en ningun
momento, contradecir el articulo 11 de esta resolucion.

Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de
investigacion o su representante legal con las excepciones dispuestas
en la presente resolucion.

Debera ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia
para cuidar la integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una
entidad de salud, supervisada por las autoridades de salud, siempre y
cuando cuenten con los recursos humanos y materiales necesarios que

garanticen el bienestar del sujeto de investigacion.

Articulo 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la

privacidad del individuo, sujeto de investigacion, identificandolo solo

cuando los resultados lo requieran y éste lo autorice.

Articulo 15. ElI Consentimiento Informado debera presentar la siguiente,

informacion, la cual sera explicada, en forma completa y clara al sujeto de

investigacion o, en su defecto, a su representante legal, en tal forma que

puedan comprenderla.

51



f)

9)

h)

j)

La justificacion y los objetivos de la investigacion.

Los procedimientos que vayan a usarse Yy su proposito incluyendo la
identificacion de aquellos que son experimentales.

Las molestias o los riesgos esperados.

Los beneficios que puedan obtenerse.

Los procedimientos alternativos que pudieran ser ventajosos para el
sujeto.

La garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracién a
cualquier duda acerca de los procedimientos, riesgos, beneficios y otros
asuntos relacionados con la investigacion y el tratamiento del sujeto.
La libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar
de participar en el estudio sin que por ello se creen perjuicios para
continuar su cuidado y tratamiento.

La seguridad que no se identificard al sujeto y que se mantendra la
confidencialidad de la informacién relacionada con su privacidad.

El compromiso de proporcionarle informacion actualizada obtenida
durante el estudio, aunque ésta pudiera afectar la voluntad del sujeto
para continuar participando.

La disponibilidad de tratamiento médico y la indemnizaciébn a que
legalmente tendria derecho, por parte de la institucion responsable de
la investigacion, en el caso de dafios que le afecten directamente,

causados por la investigacion.
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k) En caso de gque existan gastos adicionales, éstos seran cubiertos por el
presupuesto de la investigacién o de la institucion responsable de la

misma.

3.5. Procedimientos

A continuacioén, se presentan las estrategias planteadas para dar cumplimiento

a cada objetivo especifico y lograr asi el objetivo general de esta investigacion.
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Tabla 1. Procedimientos.

OBJETIVO

Indagar por las competencias
parentales que ejercen los padres de
familia de nifios y niflas, segun la

literatura actual

Aplicar técnicas de recoleccion de
informacién a padres de familia para
conocer sus competencias parentales
con niflos y niflas que estuvieron en
hogar sustituto como medida de

restablecimiento de derechos.

Analizar la incidencia de inadecuadas
competencias parentales en nifios y
nifas que estuvieron en hogar
medida de

sustituto como

restablecimiento de derechos.

Nota: Elaboracion propia.

ACTIVIDADES

Blusqueda de referentes
tedricos.
Construccién de marco

referencial

Elaboracion de entrevista
semiestructurada
Acercamiento  con la
poblacién objeto de
estudio.

Aplicacion del formato de
entrevista

semiestructurada

Transcripcion de datos.

Codificacién

INSTRUMENTOS

No aplica.

Formato de entrevista
semiestructurada.

Consentimiento informado

Tabla de codificacion

RESPONSABLE

Laura Marcela Martin
Dina Luz Rivas Martinez

Deisy Rincon Robayo

Laura Marcela Martin
Dina Luz Rivas Martinez

Deisy Rincon Robayo

Laura Marcela Martin
Dina Luz Rivas Martinez

Deisy Rincon Robayo

FECHA

De abril a junio.

De julio a agosto

De agosto

septiembre.
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Capitulo IV. Andlisis de Resultados

La presente investigacion fundamenta los resultados que se presentan en los
procedimientos de validacién de datos cualitativos de credibilidad, constancia interna

y fiabilidad; de acuerdo a lo expuesto por Monje (2011).

A continuacion se presentan los apartados que dan respuesta, a cada uno de

los objetivos especificos.

4.1. Revision de laliteratura

Con la finalidad de dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se realizé
una revision sistematica de la literatura cientifica existente en revistas indexadas de
articulos, libros, informes, leyes, junto con tesis de especializacion, maestria y
doctorado, en relacion al tema de competencias parentales y demas considerados

pertinentes para el asertivo desarrollo de la presente investigacion.

Dicha busqueda de informacioén se realiz6 mediante la utilizacion de las bases
de datos de Google Scholar, Dialnet, SCIELO y e-libro, utilizando palabras clave en
espafiol e inglés. Posteriormente, se realiz6 una lectura critica de los mismos,

siguiendo los criterios establecidos por Garcés y Duque (2007):

e |dentificacion del articulo
e Metodologia utilizada
e Analisis de resultados

e Discusiony
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e Conclusiones

Como resultado, la presente investigacion tiene como fuentes los siguientes:

Documentos utilizados en la revisiéon

2 1
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Figura 4. Documentos utilizados en la revisién. Se observa el tipo y la cantidad de documentos

utilizados. Elaboracion propia.

A raiz de este escenario, al indagar por las competencias parentales que

esenciales:

ejercen los padres de familia de nifios y nifias, se encuentra que en la literatura actual
son Gomez y Mufioz (2015) quienes plantean una serie de tipologias que de manera
integral, aportan en la comprensién y evolucién del constructo aqui investigado. Para
los autores, las competencias parentales refieren a la capacidad practica de los padres
de familia de proveer a sus hijos todo lo que se requiera para garantizar su sano

desarrollo y en tal sentido, para lograr lo anterior, deben contar con unas competencias
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Tabla 2. Competencias parentales esenciales.

Competencias

Parental Vincular

Parental Formativa

Parental Protectoras

Parental Reflexivas

Nota: Adaptado de Gémez y Mufioz (2015).

Descripcién
Refiere al continuo ejercicio parental de promover en
los hijos un adecuado desarrollo socioemocional a
través de conductas visuales, verbales, afectivas y
fisicas, tales como besos, caricias, sonrisas,
contactos ludicos, entre otros; siendo fundamental la

apertura, la escucha y la cercania emocional.

Refiere al continuo ejercicio parental de favorecer el
desarrollo, aprendizaje y socializacion de

los nifios y nifias, a través de diversas técnicas que
involucran a los menores a comprender e interpretar
el mundo siendo un sujeto activo y participe del

mismo.

Refiere al continuo ejercicio parental de favorecer el
cuidado y proteccién adecuado de los nifios y nifias,
velando por la satisfaccién de sus necesidades y

salvaguardando su integridad fisica y emocional.

Refiere al ejercicio parental de identificar las
practicas parentales actuales y reflexionar sobre la

incidencia de estas en el desarrollo de los hijos.
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4.2. Instrumentos de recoleccién de la informacién

Para lograr la realizacion del segundo objetivo especifico, la recoleccion de la
informacion se realiz6 mediante la aplicacion de la entrevista semi estructurada,
disefiada por las investigadoras. La misma fue creada con base en la revision de la

literatura y en especifico las aportaciones de los autores Gomez y Mufioz (2015).

En ese orden de ideas, se aplicaron los siguientes:

e 6 consentimientos informados

e 6 entrevistas semiestructuradas a padres de familia

De los cuales, como principales datos sociodemogréaficos se encontré que en
la investigacion participaron seis madres, cabeza de familia, de los estratos
socioeconémicos uno, dos y tres, con nifios y niflas en edades entre los 6 y 12 afios,
quienes en el pasado estuvieron inmersos en procesos administrativos de
restablecimiento de derechos, con motivo de apertura violencia fisica o psicolégica y
cuya medida adoptada por la autoridad, fue la ubicacién de los menores en un hogar

sustituto.

Una vez se logré la recopilacion de los datos de las entrevistas realizadas, se
procedio a realizar un analisis de acuerdo a Monje ( 2011), puesto que este permite
categorizar los datos y desde alli realizar el estudio correspondiente para lograr la

consecucion de los objetivos planteados.
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421. ATLAS.ti como herramienta de analisis.

El ATLAS.ti es el acronimo para Computer Assisted Qualitative Data Analysis
Software que, de acuerdo a Urraco es un “software desarrollado para el analisis de

material de naturaleza cualitativa mediante el empleo de un ordenador” (2007, p.116).

ATLAS.ti permite al investigador realizar las tareas, con mayor efectividad,
aumentando la calidad del analisis al proporcionar una adecuada gestion de los datos

g (Friese, 2019). Sus funciones se dividen en tres categorias basicas:

Recuperacion de texto o text retriever.

Codificacion y recuperaciéon o code and retrieve

Programas de desarrollo-construccion de teoria o theory building software.

El programa permite trabajar con datos en formato texto, videos, archivos de
sonido y fotografias (Hwang, 2008). Los textos son analizados e interpretados usando
varios procedimientos de codificacibn y generando anotaciones que permiten al
investigador generar, definir, explicar, tomar decisiones y dar respuestas a sus
objetivos de investigacion al interpretar los resultados que surgen durante el proceso

de analisis y codificacion (Smit, 2002).

A continuacion se describe el proceso de analisis utilizado:

a. Codificacion de datos

59



La codificacién de los datos fue el primer paso realizado por las investigadoras,
con la finalidad de comprimir, ordenar, distinguir y sintetizar los datos obtenidos en las

entrevistas realizadas.

Dicha codificacion, fue predefinida por las investigadoras, de acuerdo a lo
establecido por Monje (2011) a partir de la teoria de competencias parentales
positivas, desarrollada por Gémez y Mufioz (2015). Continuando, segun DeCuir-
Gunby, Marshall y McCulloch, 2011) la codificacion presenta dos niveles de realizacion

con mayor aceptacion: la codificacion abierta y la codificacion axial.

En la presente investigacion y a fin de realizar el analisis de contenido se utilizd
la codificacion abierta, que permitié la denominacion, categorizacion de conceptos y
descripciones a través de un examen cuidadoso de los datos (Flick, 2007). Las
investigadoras velaron porque los datos codificados fueran significativos, informativos

y pertinentes en relacion al valor conceptual analizado.

60



Archive Inicio Buscar & Codificar Analizar Herramientas amientas

Importar & Exportar Ayuda

Transcripcion

e EEEEE
El &
O ef | ® | B S ] £
Agregar Crear Editar | Navegador ~, Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos  Explorador
documentos~ entidades = | comentario ofg Explorador del proyecto - - = = ~  del proyecto -
Nuevo Proyecto Navegador Administradores
Explorador del proyecto '~ X Administrador de documentos B D41 - % |ED52 EREE E D74 Ep&s ED%6

Buscar o puao .EIEI'IUETID Inmeaiatamente O WV0 Qque posponer ese
1 [&] Tesis 18D [l 5 espacio.
» [] Documentas (6) 40| 8i, a veces del estudio o cosas asi, y eso de que lo veia a uno cuando
4 > Codigos (10) estaba en la casa y que le hacia a uno el amague de jugar, pues como tal
b <> ® 1. Apoyo Social {2 no decia asi de querer hablar, solo llegaba ahi y pues, si no estaba muy
b > @ 1. Aprendizzje {10 ocupada ahi yo jugaba con ella y le seguia el juego. Alguna vez si me dijo
b <> @ 1. Autocuidado {7 algo que me dejo pensando pero yo en ese momento no podia... jcémo
b <> ® 1. Tiempo {17-2} le digo? No podia como hacer algo para cambiar, ya la vida me hizo
<> ® 2. Automonitoreo cambiar a juro, pero Nicol una vez me dijo que no fuera a trabajar mas en
b <> @2, Disciplina{32-2 eso que mejor me quedara en la casa o en ofro trabajo, pero eso también
b &> @ 2. Satisfaccion de era a veces, porque jumm ella también aprovechaba para estar en la calle.
b <> ® 2. Sensibilidad par| :;
% @ 3. Calidez emocio) ||y 6. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto
m"<> @ 3. Orientacin {25 érecuerda usted momentos en los cuales los dos se hayan
[ Memos (0) divertido?, describa la situacion.
b () Redes (1) !
[[1 Grupos de documentos 45| 8i, con cosas de la casa o con los hermanos a veces también con sus
<0 Grupos de codigos (0) chistes y uno se reia con ellos, o ver videos de chistes en el celular, asi
| |:| ™ cosas asi. Fiestas o cumpleafios de esas cosas nosotros no haciamos
porque aca no tenemos tanta familia, por ahi una forta que yo pudiera
Selecciona item para ver su comprar a veces, pero si puede ser también, porque a ella le gusta eso si,
ST cualquier cosa que sea asi de eso, ahi se pone feliz
4
47
43 7. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ;le
demuestra usted abiertamente afecto a su hijo/a? Si la respuesta
es afirmativa. amplié indicando ;como expresa usted a su hiio/a
ATLAS i

“oane S g

“z3n uUnBiv 6

“is0LE

<» 2. Sensibilidad parental

< 1. Tiempe

<> 3. Calidez emocional

<> 2. Sensibilidad parental

E3

&£ O 3. Calidez emocional
IS

Administrador de redes

Figura 5. Fase de codificacion del texto en la que aparece la lista con los cédigos. Elaboracion

propia.

Continuando, los nombres de los cddigos se establecieron de forma consistente

con la teoria y durante la codificacion, a cada cédigo se le asignd su definicion

correspondiente para facilitar asi el proceso.
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Figura 6. Imagen de la ventana de ATLAS. Ti 9 donde se observa la definicion dada al cédigo.

Elaboracién propia.

4.3. Anadlisis de laincidencia de inadecuadas competencias parentales

Para dar respuesta al tercer objetivo especifico de la investigacion, a
continuacion, se detalla el proceso de seleccion y construccion de cédigos en relacion
a la revisién de la literatura y su asertiva clasificacion siguiendo lo expuesto por

Sampieri, Collado y Lucio (2014).

43.1. Codificacién abierta.

A continuacion, se presenta la distribucion de los cédigos utilizados para dar
respuesta a los objetivos de investigacion. Los mismos, se desarrollaron de acuerdo
a lo establecido en el disefio metodolégico de la fenomenologia y con base a lo

expuesto por Gomez y Muiioz (2015).
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Tabla 3. Distribucion de cédigos.

Familia de cédigos Cédigos NUumero de repitencia

Competencias vinculares 1. Tiempo 17
2. Sensibilidad parental 28

3. Calidez emaocional 23

Competencias formativas 1. Aprendizaje 13
2. Disciplina 32

3. Orientacion 26

Competencias protectoras 1. Apoyo social 18
2. Satisfaccion de 24

necesidades

Competencias reflexivas 1. Automonitoreo 28
2. Autocuidado 7

Nota: Elaboracion propia.

En este orden de ideas, la tabla 3 contempla las cuatro familias en las que se
agrupan los diez codigos establecidos y el nimero de veces en que estos se repitieron,
posibilitando indagar la incidencia de inadecuadas practicas parentales en los

entrevistados.

A continuacion, se presenta el analisis correspondiente.

4.3.1.1. Competencias vinculares.

La familia de codigos denominada competencias vinculares, refiere al continuo
ejercicio parental de promover en los hijos un adecuado desarrollo socioemocional a

través de conductas visuales, verbales, afectivas y fisicas. Esta comprende las

63



competencias —identificadas como cddigos- de: tiempo, sensibilidad parental y calidez

emocional.

El primer cédigo de esta familia se entiende como la capacidad parental de
dedicar tiempo de calidad en la realizacion de actividades que promuevan el interés,
la atencidén y conexion de los padres con las experiencias y actividades diarias de los
hijos, participando de forma activa en su desarrollo. El segundo cédigo denominado
sensibilidad parental, se entiende como la capacidad de los padres para dar
respuestas asertivas a las necesidades de sus hijos, realizando lecturas pertinentes a
las sefiales comunicativas del nifio; y la calidez emocional, tercer cédigo de esta

familia, plantea la habilidad de demostrar afecto y buen trato a los nifios.

En ese orden de ideas, el programa para el analisis de datos cualitativos
ATLAS.ti 9, mediante la herramienta tabla cédigo-documento permite comparar las
frecuencias de cédigos presentados en los seis documentos primarios con respecto a

la familia de cédigos competencias vinculares.

41 5 2 e 3 T 4 &5 o6
| = - - Totales
oy A7 |y 34 [fay 35 .El .3. 38 'EI .3. 32 'EI .3. 28
1. Tiempo & 17 5 2 2 4 4 17
2, Sensibili.. (w28 | 5 6 2 5 6 4 28
3. Calidez.. (923 | & 5 4 3 1 4 23

& Coma. $r 3 (067 - 12 8 12 1n 8 67

Figura 7. Herramienta tabla-cédigo de competencias vinculares. Elaboracion propia basada

en el programa ATLAS. ti 9.
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La herramienta tabla cédigo-documento ofrece la tabulacion de la aparicion de
cadigos en los documentos primarios seleccionados y la figura 7 permite visualizar
que, de las seis personas entrevistadas, cinco refieren criterios propios de los cédigos
componentes de esta categoria, identificAndose un numero mayor de citas
correspondientes al cédigo de sensibilidad parental, seguido de calidez emocional y,

por ultimo, tiempo.

Competencias vinculares

3. Calidez emociona -

]
w

N
r

2. Sensibilidad parenta

1. Tiempo

([

Figura 8. Diagrama de Sankey en competencias vinculares. Elaboracién propia basada en el

programa ATLAS.ti 9.

El diagrama Sankey de la figura 8 permite visibilizar los flujos y cantidades de
frecuencia de los cédigos entre si. El ancho de las flechas muestra la magnitud de
citas referidas al cédigo, junto con el flujo energético correspondiente a la familia de
cbdigos en cada uno de los documentos primarios y correspondiente al nimero de
entrevistados. Por ende, es posible decir que, de acuerdo al ancho de las lineas, el

documento 1 presenta mayor frecuencia de coédigos correspondientes a las
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competencias familiares y que es el codigo tiempo el que menor frecuencia de emision

tuvo.

Es importante mencionar que, para la codificacion de las citas en cada una de
las entrevistas realizadas, se identificaron las acciones manifestadas por los
entrevistados y que dan cuenta del significado y contravencion al significado de los

conceptos.

1. Tiempo:

Documento: 2 —Sujeto CAA

“(...) ella pasaba més tiempo con los vecinos y en la casa de ellos”.

Documento 4 —Sujeto ACA

“Si a él le gusta el futbol y yo lo llevaba el dia que descansaba al parque y

pues solo ese dia porgue no habia mas tiempo otros dias”.

Documento 5 -Sujeto LOR

“No habia mucho tiempo, teniendo dos hijos es muy dificil él ya estaba
grande yo jugaba con el chiquito y le decia que jugara y no queria...y solo

le gustaba estar en la calle”.

2. Sensibilidad parental:

Documento 1 —Sujeto ALG
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(...) (silencio) pues, yo cometi muchos errores y yo antes no me ponia a
ver que por qué Nicol esta triste o brava, como que me concentraba en mis

hijos mayores que fue algo muy dificil con ellos (...)

Documento 2 —Sujeto CAA
(...) Recuerdo que alguna vez, ella me dijo... como que porque yo discutia
tanto con el papa y pues la verdad yo pues... no supe responderle y le dije
gue eso era cosas de grandes, a mi se me dificultaba mucho hablar con

ella porque pensaba que como era pequefia no entendiay eso (...)

Documento 3 —Sujeto NMMG
“Si, pues a veces le prestaba atencion o a veces le decia: ahora no porque

estoy ocupada, o le decia jNo moleste!” (sonrie).

Documento 4 —Sujeto ACA
“Pues siempre estaba solo asi que nunca me di cuenta que sentia porque
en la noche llegaba a hacer el almuerzo algo de aseo y a preparar todo
para el otro dia muchas veces llegaba muy tarde por los inventarios del

almacén y él ya estaba dormido”.

3. Calidez emocional

Documento 1 —Sujeto ALG

“(...) si la veia llorar ahi si depende pues yo la abrazaba y le daba picos

gue tranquila, que no pasa nada, que me contara las cosas”.
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Documento 2 —Sujeto CAA
“‘Recuerdo que yo intentaba hablar con ella, pero el genio de ella es pesado
y no le respondia a uno nada y a mi eso me enojaba mas y en ocasiones

terminaba pegandole”.
Documento 3 —Sujeto NMMG

“Pues uno no les ponia cuidado, la verdad (risas), pues uno la verdad no
les ponia cuidado de por ejemplo decir ¢ Qué pasa? ¢Qué tiene?, no 6sea
no, que si estaba bravo o algo uno le decia: bueno ¢qué es su mala cara,

qué le pasa? y si no le contestaban a uno, ¢uno qué hacia?”.

Nota. Informe de cddigos en competencias vinculares de elaboracién propia, basada

en el programa ATLAS.1i 9.
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Figura 9. Nube de palabras competencias vinculares. Elaboracion propia basada en el

programa ATLAS.ti 9.

La herramienta nube de palabras posibilita visualizar de manera general las
palabras mas frecuentes en la familia de cédigos competencias vinculares, a partir de

los testimonios resultados de las entrevistas semiestructuradas.

4.3.1.2. Competencias formativas.

La familia de cédigos denominada competencias formativas, refiere al continuo
ejercicio parental de favorecer el desarrollo, aprendizaje y socializacion de los nifios y
nifas, a través de diversas técnicas que involucran a los menores a comprender e
interpretar el mundo siendo un sujeto activo y participe del mismo. Esta comprende
las competencias -—identificadas como cddigos- de: aprendizaje, disciplina y

orientacion.
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El primer cédigo de esta familia se entiende como la habilidad de los padres de
familia para incentivar en sus hijos, el descubrimiento y exploracion del mundo de
forma integrativa y logrando aprendizaje en las vivencias pedagodgicas. El segundo
codigo denominado disciplina tiene como premisa el buen trato como moldeador del
comportamiento de los nifios utilizando la explicacion, la mediacién y la aplicacion de
consecuencias razonables ante sus conductas; y la orientacion, tercer codigo de esta
familia, se entiende como el proceso de acompafiamiento, trasmision y conduccion de
la autonomia de los hijos, respetando las normas y reglas sociales que lo capaciten

para la vida en convivencia.

En ese orden de ideas, el programa para el andlisis de datos cualitativos
ATLAS.ti 9, mediante la herramienta tabla cédigo-documento permite comparar las
frecuencias de codigos presentados en los seis documentos primarios con respecto a

la familia de cédigos competencias formativas.

41 5 2 i 3 T 4 &5 3 6
— | = - - . . Totales
() 47 | 34 € 35 |( 38 | 32 |( 28
® > 1. Aprendi.. (213 | 3 2 4 1 3 13
® > 2. Disciplina (932 | 8 7 5 5 4 3 32
[ ] 3. Orientac... 'E':-B' 26 & 4 2 5 5 4 26

& Com.. {3 T - 1 9 - 10 10 7l

Figura 10. Herramienta tabla-c6digo de competencias formativas. Elaboracién propia basada

en el programa ATLAS.1i 9.

La herramienta tabla cédigo-documento ofrece la tabulacion de la aparicion de

codigos en los documentos primarios seleccionados y la figura 9 permite visualizar
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gue las seis personas entrevistadas refieren criterios propios de los cdédigos
componentes de esta categoria, identificAndose un numero mayor de citas
correspondientes al codigo de disciplina, seguido de orientaciéon y, por ultimo,
aprendizaje. El documento primario nimero 5, no presento citas correspondientes al

codigo de aprendizaje.
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Figura 11. Diagrama de Sankey por competencias formativas. Elaboracion propia basada en

el programa ATLAS.1i 9.

La herramienta diagrama Sankey permite visualizar la frecuencia de los codigos
en los documentos primarios seleccionados. Es importante mencionar que, para la
codificacion de las citas en cada una de las entrevistas realizadas, se identificaron las
acciones manifestadas por los entrevistados y que dan cuenta del significado y

contravencion al significado de los conceptos.
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1. Aprendizaje:
Documento 1 —-Sujeto ALG

‘Jumm, no, pues primero con la pandemia eso se pusieron fue hacer
grupos de whatsApp y casi yo ni miraba porque uno andaba era trabajando
y de un corre corre, y pues la nifia cogia el celular el fin de semana para
gue hiciera la tarea, o si era ya urgente me tocaba dejarle el celular con
Maria (cuidadora-vecina), pero sélo para eso... y antes antes pues s0lo

cuando lo llamaban a uno a la entrega de boletines y eso de las reuniones”.

Documento 4 —Sujeto ACA

“No mucho porque yo trabajo todo el dia él se encargaba de las tareas’.

Documento 6 —Sujeto APSB

“No mucho, los nifios no pudieron estudiar porque lo que le decia por la
pandemia no tenian como hacer los trabajos, nosotros no tenemos ni

celular y con ese Covid, preferia llevarlos yo a reciclar’.
1. Disciplina
Documento 1 —Sujeto ALG

“(...) mas que todo eso, como que la regafiaba, y uno terminaba alegando,

y pues...si, también a veces uno del malgenio cometia errores de pegarle,
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pegarle muy duro, por eso casi ni me gustaba escuchar quejas como para

no estresarme mas, ni que me sacaran el mal genio”.

Documento 3 =Sujeto NMMG

“No pues que, lo castigaba, por ejemplo, si decia malas palabras lo dejaba
encerrado aca en la casa, o ya €l cogia la mafia de que se me saliay yo
iba y lo buscaba y vuelta y se me salia y yo corra y era que no me hacia
caso y todo rebelde que ya de verdad uno no sabia que mas hacer, porque
es que ademas si yo lo encerraba en casa, por decir algo yo estando aca
le echaba candado a la puerta de la casa, él no se estaba, se salia por atras

por el patio”.

Documento 5 -Sujeto LOR

“Pues yo lo reganaba y lo castigaba con golpe en las nalgas y lo dejaban
en la casa porque si me lo llevaba a trabajar conmigo se me volaba con

unos chinos que no me gustaba que se metiera”.

2. Orientacion

Documento 2 —Sujeto CAA

“No era lo mismo todos los dias, era de acuerdo con lo que fuera saliendo,
ella pasaba mucho tiempo en la calle y no me preocupaba por que ella
adquiera habitos o tuviera una rutina, si se le ensefiaban cosas, pero no

me cercioraba que las hiciera’.
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Documento 4 —Sujeto ACA

“No porque yo nunca estaba en la casa para decirle las cosas o para jugar
con el por qué siempre estaba ocupada trabajando o con mis amigas y
amigos en la casa, yo por no salir y dejarlo solo, mis amigos iban a la casa
y pues sé que los temas que hablamos con ellos el nifio escuchaba y pues
no estuvo bien eso... ademas casi siempre ellos se pasaban de tragos y

esoy el veia eso”.

Documento 5 —Sujeto LOR

“Pues a él le gustaba mucho ir sea a jugar con unos amigos que tenia y
pues a mi no me gustaba porque eran muy grandesy les gustaba ir a hacer
cosas feas como tomar o fumar esas cosas yo le decia que no se fuera con

ellos porque no era bueno eso que hacian”.

Nota. Informe de cddigos en competencias formativas de elaboracion propia, basada

en el programa ATLAS.ti 9.
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Figura 12. Nube de palabras competencias formativas. Elaboracion propia basada en el

programa ATLAS.ti 9.

La herramienta nubes de palabras posibilita visualizar de manera general las
palabras mas frecuentes en la familia de cdédigos competencias vinculares, a partir de

los testimonios resultados de las entrevistas semiestructuradas.

4.3.1.3. Competencias protectoras.

La familia de codigos denominada competencias protectoras, refiere al continuo
ejercicio parental de favorecer el cuidado y proteccion adecuado de los nifios y nifias,
velando por la satisfaccion de sus necesidades y salvaguardando su integridad fisica
y emocional. Esta comprende las competencias —identificadas como codigos- de:

apoyo social y satisfaccion de necesidades.
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El primer codigo de esta familia se entiende como la posibilidad de conocer y
utilizar las diversas fuentes de sostén emocional, econémico, cultural, entre otros, que
aporten en el proceso de crianza de los hijos. Y la satisfaccion de necesidades se
entiende como la garantia en todos los contextos en los que se desenvuelve el hijo a
nivel fisico, emocional, psicologico y demas considerados pertinentes para garantizar

su desarrollo progresivo.

41 5 2 e 3 T4 & 5 % 6
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Figura 13. Herramienta tabla-cédigo de competencias protectoras. Elaboracién propia basada

en el programa ATLAS.i 9.

La herramienta tabla cédigo-documento ofrece la tabulacién de la aparicion de
cbdigos en los documentos primarios seleccionados y la figura 13 permite visualizar
gue las seis personas entrevistadas refieren criterios propios de los coédigos
componentes de esta categoria, identificAndose un numero mayor de citas

correspondientes al cédigo de satisfaccién de necesidades.
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Figura 14. Diagrama de Sankey por competencias protectoras. Elaboracion propia basada en

el programa ATLAS.1i 9.

La herramienta diagrama Sankey permite visualizar la frecuencia de los codigos
en los documentos primarios seleccionados. Es importante mencionar que, para la
codificacion de las citas en cada una de las entrevistas realizadas, se identificaron las
acciones manifestadas por los entrevistados y que dan cuenta del significado y

contravencion al significado de los conceptos.

1. Apoyo social:

Documento 2 —Sujeto CAA
“Si, fue una de las razones por las que nos retiraron la nifia, porque la
dejaba con varias personas sin medir el riesgo de esto, pues obvio a la nifia
no le ponian cuidado la dejaban que hiciera lo que queria y la expusimos a

muchas cosas”.
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Documento 3 —Sujeto NMMG
“Que yo haya solicitado apoyo no, a mi fue que me llamaron, y desde esa
fecha pues han programado las citas de psicologia y psiquiatria, pero no,
yo no terminé, no volvi por alla, si me sirvieron mas 0 menos, pero eso es

una gastadera de plata”.

Documento 4 —Sujeto ACA
“No, no sefiora yo pensé que eran normales esos berrinches... cuando
fueron los de antes de lo del hogar, yo les medio comento, pero me dijeron
que si queria terapia por psicolégica tocaba por la EPS... y pues con que

tiempo hace uno eso”.

Satisfaccion de necesidades:

Documento 3 =Sujeto NMMG
“Pues se compraba lo necesario y pues si habia carne se comia carne y si
no pues se comia lo que habia, y lo mismo con las onces, si se podia, se

llevaba jugo”

Documento 4 —Sujeto ACA
“Pues como le dije tenia muy poquita plata y pues con lo que en el colegio
nos daban los huevos y eso yo le hacia las lentejas y el arroz y cosas asi
no me alcanzaba para carne y la leche cuando se le acababa la de polvo

gue dan en el mercado pues tomaba té”.
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Documento 5 —Sujeto LOR
“Sentia y pesaba que dandole de comer y teniendo un techo ya estaba

”

demostrandole carifio...yo sabia en ese momento que eso era importante.

Nota. Informe de cédigos en competencias protectoras de elaboracion propia, basada

en el programa ATLAS.ti 9.
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Figura 15. Nube de palabras competencias protectoras. Elaboracion propia basada en el

programa ATLAS.ti 9.

La herramienta nubes de palabras posibilita visualizar de manera general las
palabras mas frecuentes en la familia de codigos competencias vinculares, a partir de

los testimonios resultados de las entrevistas semiestructuradas.
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4.3.1.4. Competencias reflexivas.

La familia de codigos denominada competencias reflexivas, refiere al ejercicio
parental de identificar las practicas parentales actuales y reflexionar sobre la

incidencia de estas en el desarrollo de los hijos. Comprende las competencias de

automonitoreo y autocuidado.

El automonitoreo es la capacidad de reflexionar acerca de la historia parental,
la calidad de las relaciones en los subsistemas paterno-filiales y las practicas
parentales ejercidas. Por su parte, el autocuidado se comprende como el ejercicio
individual de desarrollar actividades que favorezcan el bienestar de los padres a nivel

fisico y mental que favorezcan el ejercicio parental.
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Figura 16. Herramienta tabla-c6digo de competencias reflexivas. Elaboracién propia basada

en el programa ATLAS.i 9.

La figura 16 permite visualizar que las seis personas entrevistadas refieren
criterios propios del cddigo automonitoreo y que en el documento nimero cinco no se

encontraron citas correspondientes al cddigo de autocuidado.
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< Competencias reflexivas

<> 1. Automonitoreg

{> 2. Autocuidadg

Figura 17. Diagrama de Sankey por competencias reflexivas. Elaboracion propia basada en

el programa ATLAS.ti 9.

Es importante mencionar que, para la codificacién de las citas en cada una de
las entrevistas realizadas, se identificaron las acciones manifestadas por los
entrevistados y que dan cuenta del significado y contravencion al significado de los

conceptos.

1. Automonitoreo:

Documento 2 —Sujeto CAA

“Yo si reconozco que llegaba estresada y me ocupaba en mis cosas y de

la casay ya, llegaba y solo medio saludaba”.
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Documento 4 —Sujeto ACA

“Si me sacaban la piedra en el trabajo yo llegaba a la casa y era peor
porque el siempre hacia mucho desorden o me dejaba quemar el almuerzo

y asi mas me daba rabia, creo que me desquitaba con él”.

Documento 5 —Sujeto LOR

“(...) y pues si yo le pedi disculpas por no creerle porque un dia llegué a la
casa Yy él estaba llorando y me mostro y tenia la correa marcada en una

pierna ahi me di cuenta que era verdad”.

Nota. Informe de cédigos en competencias reflexivas de elaboracion propia, basada

en el programa ATLAS.ti 9.

realidad
reconozco

| piedre
recuerdo piensa g iy
pegéandole desquitara cuenta i sctalinbe Gt
v i llorando PO9M@
diciendo .r almuerzo ———
momentos duro yuis : monta poco
o 2. ) Uiere Preferia cansancio  dormir montar P
ROF venia 4 esposo aprender desesperaba "7
porqueria llegar e mire esas dios ayudaba y aprendiendo -

Fiiticha sola sentia descansaba

g esta aprendia MUY sabia veces b_ amigos pensa ba nada $alla siasads sosstros
= acostarse final daba Ie n debo rabia

discubes a0 creo dificil NACEI nunca tra ba_] 0) overdad puede geque miedos

cstudaracatis IS0 sus @l iahii mejor B
2 nifia castigando ma|0 algo deCIa IJ OS otra nostro

mal estamos

igual Siempre dia “egaba colagio mabuelita

peluqueria /'€var contra Sacaban hizo ama cree Juicioso quejas
descanso habia crela ella hacla forma dijer
llevarle _ .. i tenia S(")|O caso ik cosa desquitaba peleas

parque hago < nifios caliente il
dejaba v amlgas ahora ahorita desorden N2Plarles nven s
medio  mucho Vo7 e o papa

ovela

I an

pensamos

mama

pegarles . ..
> intentaba

haciendo grande habjan imaginese peor

humildemente . rana problemas

personas
prepararse

Figura 18. Nube de palabras competencias reflexivas. Elaboracién propia basada en el

programa ATLAS.ti 9.
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La herramienta nubes de palabras posibilita visualizar de manera general las
palabras més frecuentes en la familia de cdédigos competencias vinculares, a partir de

los testimonios resultados de las entrevistas semiestructuradas.

4.3.2. Codificacion axial.

A partir de la codificacion abierta se procede a realizar la codificacion axial, la
cual consiste en la busqueda de relaciones existentes entre las familias de cédigos
generados gracias a la subjetividad inductiva del investigador y las aportaciones

realizadas en torno a la parentalidad positiva de Gomez y Mufioz (2015).

Con base en lo anterior, la codificacién axial permite analizar la incidencia de
inadecuadas competencias parentales en nifios y nifias que estuvieron en hogar
sustituto como medida de restablecimiento de derechos, utilizando la herramienta de

redes semanticas del programa ATLAS.ti 9.

A continuacién, se identifican las posibles relaciones que se pueden establecer
y las cuales son el resultado de la comparacion de diferencias y semejanzas entre las

familias de cddigos y los cédigos.
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Tabla 4. Administrador de relaciones en ATLAS ti. 9

Tipo de relacion Nombre Comentario
simbélico
contradice <>
es causade => Representa vinculos causales, procesos, etc.
es parte de [1 Usar la relacion 'es parte de' para vincular entidades (no conceptos con

diferentes niveles de abstraccién, como seria el caso de vinculos con la
relacion 'es una).

es una Esuna Usar la relacion 'es una' para vincular conceptos especificos a conceptos
generales.
es unapropiedad de *} Establecer una relaciébn meta entre un concepto y sus atributos.

esta asociado con = Establece una relacién reciproca entre conceptos.

sin nombre Esta relacién puede servir en caso de que ninguna otra relacién tenga
sentido.

Nota: Elaboracion propia basada en el programa ATLAS.ti 9.

Es asi como, en el proceso de comparacion realizado en el software de
investigacion cualitativa ATLAS ti.9, se identificaron las siguientes relaciones entre

familias de codigos y cadigos:
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Figura 19. Red semantica de competencias parentales en ATLAS ti. 9.
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En la ilustracion 19 se evidencia la representacion y exploracién gréfica de las
familias de cddigos y codigos que son el resultado del proceso investigativo que se
adelanta. En ese orden de ideas ATLAS ti. 9 mediante la herramienta red semantica,
representa las relaciones existentes entre los cédigos analizados en donde se

identifican los siguientes:

1. Componentes: La red se compone por la categoria central denominada
competencias parentales que incluye cuatro grupos o familias de cédigos
gue a su vez contienen diez codigos. Cada uno cuenta con su respectiva
definicion.

2. Nodos aislados: La familia de c6digos denominada competencias reflexivas
es la méas aislada de la red, lo que refiere la poca identificacion y reflexién
de las practicas parentales actuales, en relacion a las demas competencias
referidas.

3. Centralidad: El cédigo tiempo, perteneciente a la familia de codigos de
competencias vinculares es la que mayor vinculo de relacion presenta con
otros actores de la red. Lo que indicaria su influencia en el ejercicio y

desarrollo de otras competencias parentales.
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Figura 20. Centralidad y nodos aislados en la red de competencias parentales ATLAS ti. 9.
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A continuacién, para comprender la incidencia de inadecuadas competencias
parentales en niflos y nifias que estuvieron en hogar sustituto como medida de
restablecimiento de derechos, se esclarecerdn las relaciones existentes entre la
familia de cddigos y los cédigos en relacion a la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner,
velando por que la generacién de conocimientos se realice mediante la comparacion

asertiva de los datos.

4.4. Andlisis de experiencias

Desde la teoria ecoldgica de Urie Bronfenbrenner, los ambientes en los que se
desarrollan los individuos, influyen en sus componentes conductuales, cognitivos,
relacionales y morales. En ese orden de ideas, el desarrollo humano es el resultado
de la interaccion de variables genéticas y contextuales que dan respuesta a los

entornos en donde se halla el individuo.

Asi mismo, el autor plantea que existen cuatro sistemas que circundan a los
individuos y dan origen a las relaciones que entablan los sujetos: microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema por lo que a continuacién, se procede a
realizar el anadlisis de experiencias, en torno a la incidencia de inadecuadas
competencias parentales en nifios y nifias que estuvieron en hogar sustituto como
medida de restablecimiento de derechos, a partir de los principios de la teoria
ecoldgica propuesta por Bronfenbrenner (2005) y la cual permite estudiar el desarrollo
del nifilo indispensablemente unido a su contexto. Con fines explicativos, estos

resultados han sido organizados de la siguiente manera:
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4.4.1. Microsistema.

El microsistema corresponde a las relaciones que suceden en el contexto
inmediato de los sujetos (Bronfenbrenner, 2005); este involucra los roles, actividades
y dinamicas relacionales que se vivencian de manera cercana y por ende, el nucleo
familiar- al ser el primer configurador de la vida de los individuos- es el microsistema

mas importante (Espinal, Gimeno y Gonzalez, 2016).

Lo anterior es relevante para la presente investigacion, toda vez que el estudio
del microsistema en virtud con los hallazgos encontrados en los codigos, permite
evidenciar que en las madres de familia entrevistadas se identifican inadecuadas

competencias parentales a nivel vincular y protectoras.

Las competencias parentales vinculares se relacionan con el desarrollo
socioemocional y las competencias protectoras promueven el cuidado asertivo de los
hijos. Es asi como, de acuerdo al andlisis de frecuencias desarrollado por la
herramieta Atlas Ti. 9, se identifica que a nivel del microsistema, las madres de familia
evidencian inadecuadas competencias parentales a la hora de dar respuestas
asertivas a las necesidades de sus hijos, pues existe poco involucramiento en el
desarrollo de los nifios y la falta de tiempo es la principal excusa planteada para que

se presenten estas situaciones.

De esta manera, los resultados son coherentes con lo expuesto por Cleaver y
Unell (2011), quienes en su investigacion encontraron que cuyos padres de familia no

son eficaces a la hora de distrubuir su tiempo e implementar esfuerzos en la labor
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parental, pueden generar el surgimiento de situaciones de riesgo significativas en el
desarrollo de los hijos. Asi mismo, los autores plantean que las dificultades a nivel
vincular se entrelazan en combinaciones complejas y pueden agravarse, aumentando
exponencialemente el riesgo de que los nifios sean victimas de cualquier tipo de

maltratro.
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Figura 21. Modelo ecoldgico de incidencia de inadecuadas competencias parentales en el microsistema.
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Para finalizar Canales, Flores y Raurich (2014) plantean que los vinculos son
el eje central que sostiene el nucleo y orientan el desarrollo familiar, por lo que a mayor
nivel de vinculacién en los subsistemas paterno-filiales, mayor sera la eficacia en las
competencias parentales. Es asi como, falencias a nivel vincular generan situaciones
de vulneracion dentro de los microsistemas familiares: “de este modo, instalar o
fortalecer este tipo de vinculacion bientratante constituye el mejor antidoto frente a la

vulneracion de derechos” (p.3).

4.4.2. Mesosistema.

El mesosistema comprende la interaccion entre dos 0 mas microsistemas en
los que se desenvuelve el individuo, como por ejemplo la familia y el entorno educativo
(Bronfenbrenner, 2005). Es decir, el mesosistema involucra las relaciones existentes
entre estructuras presentes en el microsistema, cuya dinamica relacional influye

directamente en el desarrollo del menor.

Lo anterior es relevante para la presente investigacion, toda vez que el estudio
del mesosistema en virtud con los hallazgos encontrados en los codigos, permite
evidenciar que en las madres de familia entrevistadas se identifican inadecuadas

competencias parentales formativas.

Es asi como, se observa una disrupcion en la dinamica relacional existente
entre el microsistema familiar y el microsistema educativo, tal y como se puede
observar en la figura 22 y en cuyo andlisis de frecuencia desarrollado por la herramieta

Atlas Ti. 9, se observa la no participacion de los padres de familia en la exploracion y
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realizacion de experiencias pedagodgicas. Lo anterior segun Pérez (2004), puede
generar en los niflos una disonancia, ya que al no encontrar una organizacion
estructural y coperativa entre los microsistemas, hay la posibilidad de que uno de los
dos sea visto como permisivo en el sentido de que admite resultados contrarios a lo
esperado en el otro microsistema; es decir, los nifios al no encontrar apoyo en la
elaboracion de tareas, desisten en realizar las mismas y los padres de familia al recibir
llamados de atencion constante por estas razones, optan por desescolarizar a sus

hijos.

Las situaciones anteriores dan paso a cambios estructurales en la vida de los
sujetos - como puede ser el trabajo infantil- que configuran toda una nueva
perspectiva frente a como la sociedad puede verse alterada de forma notoria al no
haber sinergia entre microsistemas y provocar cambios a posteriori en lo que respecta

a la vida diaria de los nifios.

Continuando, se observan inadecuadas competencias parentales a nivel de
disciplina y orientacioén; por lo que el andlisis de frecuencia identifica a través del
discurso de los entrevistados, que la disciplina se asocia significativamente al maltrato
fisico y psicoldgico lo cual refleja una recurrencia en practicas de malos tratos como
método de moldeamiento de la conducta de los hijos. En ese orden de ideas, el
maltrato fisico fue el principal motivo de apertura de un proceso de restablecimiento

de derechos en los nifios de los padres entrevistados.
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Figura 22. Modelo ecolégico de incidencia de inadecuadas competencias parentales en el mesosistema.

QMesosistema.

E ‘0
DO

Esta formado por las relaciones
existentes entre los miembros del
primer nivel (el microsistema), de tal
modo que, por ejemplo, como se
relacione la familia con los profesores
o los padres con los amigos del nifio,
va a influir directamente sobre el
menor.

Elaboracién propia.

1

l<<> Competencias formativas J

v

es una propiedad de

(=)7:39 1 61, Pues iba mal yo no tenia

que le dab...in 4

] D

tiempo de enviar todas esas tareas

1

J

(£19:29 199, No mucho, los nifios no

decia por la... in 6

] D

pudieron estudiar porque lo que le

1

~

J

IC_%I6:11 1 61, entonces ya un dia me
desesperé y pues le peguéy lo
amarré con laso a... in 3

|

'
ahn D 1

(=)5:34 1157, Yo creia que todo se
castigaba con grito y que, si tocaba,
tocaba pega... in 2

o | D

1

l%}5:14 1 71, Si reglas habian, pero no se

cumplian porque casi la nifia no

—)

":__%'4:23 178, son 6 hijos eso no me
alcanzaba y pues la maldad se me
presentd y pues... in 1

w)

1

I%\"8:15 1 41, Yo le decia que estudiara
para que no le tocara vender asi en
la calle...in 5

D 1

.

~

J

%)5:16 179, Pues cuando uno le

N

ensefaba que, a cambiarse, lavarse
los dientes y es... in 2

D 1

» » permaneci... in 2 =
S

1 D 1o

©

a

O

]

4 v
4 <
N

-

wv

]

-

J

94



4.4.2. Exosistema.

El exosistema comprende elementos que inciden en la vida del nifio, pero que
no mantienen relacion directa con él. Un ejemplo de exosistema seria el lugar de
trabajo de los padres o sus relaciones laborales o sus relaciones sociales. Estos
afectarian a la forma de pensar, sentir y distribuir el tiempo libre de los cuidadores y

finalmente, al nifio (Bronfenbrenner, 2005).

El exosistema se compone asi mismo, de las relaciones que se dan en el
interior del microsistema y reciben la influencia del exterior, aunque no se participe de
manera directa y activamente en ellas; este si genera incidencia en el ambiente mas

préximo (Pascual, 2014).

Lo anterior es relevante para la presente investigacion, toda vez que el estudio
del exosistema en virtud con los hallazgos encontrados en los codigos, permite
evidenciar que en las madres de familia entrevistadas se identifican inadecuadas

competencias parentales reflexivas.

Dichas competencias estan constituidas por el automonitoreo y el autocuidado
gue segun Barudy y Dantagnan (2010) son habilidades que involucran la articulacion
de factores bioldgicos junto con el contextos y las experiencias vitales experimetadas
por los padres de familia. Por ende, ambientes socioculturales adecuados en los
padres, potenciara las habilidades de los mismos para cuidar y responder de manera
asertiva a las necesidades de sus hijos, beneficiandose asi el desarrollo adecuado y

sano de estos ultimos.
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En ese orden de ideas, de acuerdo al andlisis de frecuencia realizado mediante
la herramienta Atlas Ti. 9, existe incidencia de inadecuadas competencias parentales
formativas, toda vez que se observa un desajueste en las condiciones psicosociales
de los padres de familia, generandose efectos negativos en el microsistema al afectar

las competencias parentales vinculares.
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Figura 23. Modelo ecolégico de incidencia de inadecuadas competencias parentales en el exosistema. Elaboracion propia
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Discusién y conclusiones
La teoria ecolégica de Bronfenbrenner (2005) permite comprender la
incidencia de inadecuadas competencias parentales en nifios y nifias que
estuvieron en hogar sustituto como medida de restablecimiento de derechos al
posibilitar el andlisis de los diversos contextos por los que se ve influenciado el
menor, de manera directa o indirecta e identificados en el analisis de

experiencias: el microsistema, el mesosistema y el exosistema.

Asi, los resultados obtenidos refieren que las competencias parentales no
sélo dependen de las habilidades de los padres, sino también de la capacidad de
articulacion con las herramientas dispuestas por otros microsistemas y demas

servicios puestos a disposicion por la sociedad.

Continuando, de acuerdo a la revision de la literatura se contemplaron
cuatro familias de codigos en dode se consignaron las competencias parentales
expuestas por Gomez y Mufoz ( 2014) como esenciales en la practica parental y
se identifico que de acuerdo a su ubicacién ecoldgica representan un nivel de
incidencia negativo para el ejercicio de la parentalidad, de manera asertiva y

eficaz.

De esta manera el modelo ecoldgico permite comprender la incidencia de
inadecuadas competencias parentales, encontrandose que en el microsistema
se presentan desajustes a nivel de competencias protectoras y vinculares que
inciden a su vez en el mesosistema a nivel de las competencias formativas. Alli

se identifica la asociacién recurrente de disciplina con maltrato fisico y
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psicolégico, como principales moldeadores de la conducta de los hijos. Siendo
este ultimo el principal motivo de apertura de procesos de restablecimiento de
derechos a favor de los nifios y nifias de los padres entrevistados. Lo anterior,
permite plantear el desarrollo de practicas que promuevan la disciplina positiva,

como mecanismo de disminucion de casos de maltrato fisico y psicolégico.

Continuando, de acuerdo a la presente investigacion, las competencias
parentales eficaces se establecen en el micricrosistema y al presentarse a nivel
vincular y protectoras situaciones que no promuevan el desarrollo integral y la
proteccion superior de los nifios, se da origen a que en los sucesivos niveles
ecologicos, aumente la probabilidad de que el nifio a la nifia vivencie situaciones

de vulneracion.

Al respecto, Taibo, Gutiérrez y Gémez (2018, p.4) manifiestan que:

Promoviendo el establecimiento de vinculaciones bien tratantes en los
diferentes niveles ecolbgicos en los cuales se desarrollan los nifios/as
y adolescentes y sus familias, es posible aspirar a la restitucién de
derechos vulnerados, no solo en ellos, sino también en sus figuras

vinculares.

Asi mismo, los resultados permiten identificar la carencia de habilidades,
en el microsistema, atribuibles a la expresion positiva de emociones, el buen trato
y la afectividad; componentes de las competencias de calidez emocional y
sensibilidad parental. Esta ultima considerada por Gémez y Mufioz (2014) como

la columna vertebral de la parentalidad positiva.
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Al respecto, los resultados aqui encontrados son controversiales a lo
expresado por Vergara (2016): “las competencias parentales son por excelencia
el principal factor protector de los nifios y nifias”; pues el analisis de contenido
realizado plantea que pese al conocimiento de las mismas, se requiere una

rehabilitacion frente al ejercicio asertivo y pertinente de las mismas:

Si se espera que los nifios, nifias y adolescentes crezcan en entornos
sanos y adecuados, hay que llevar a cabo acciones e intervenciones
determinadas a influenciar positivamente las competencias
parentales, en dos frentes: por un lado promoviendo su adquisicién y
facilitando la mejora de las mismas y por otro re educando en el uso

de éstas (Sallés y Ger, 2011, p.32).

Para finalizar, se concluye que pese a que existan inadecuadas
competencias parentales en nucleos familiares, las mismas no pueden
generalizarse como determinantes en la apertura de un proceso de
restablecimiento de derechos, no obstante son indicadores importantes de
posibles situaciones problematicas que deben ser valoradas pericialmente por
los profesionales competentes. Asi mismo, es fundamental llevar a cabo
investigaciones que permitan dar cuenta de las transformaciones de las familias
gue cursaron un proceso de restablecimiento de derechos con medida de hogar
sustituto, con el fin de comprender la efectividad de los mismos y que desde los
entes competentes se generen propuestas de intervencién asertiva a las

diferentes problematicas que afectan el desarrollo de los nifios y nifias. En este
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sentido también se debe realizar lo propio en las demas medidas de proteccion

gue existen para el restablecimiento de los derechos de los NNA en Colombia.
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Anexos
Anexo A. Modelo de Consentimiento Informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACION DE
ENTREVISTA DENTRO DE LA INVESTIGACION “COMPETENCIAS
PARENTALES DE LOS PADRES DE NINOS Y NINAS QUE ESTUVIERON EN
HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS”.

Ciudad y Fecha:

Nombre completo del padre, madre o
cuidador:

Nombre completo del Nifio o
Nifa:

El presente es un consentimiento informado para participar en el proyecto
de investigacion el cual tiene por objetivo: Conocer las competencias parentales de
los padres de nifios y nifias que estuvieron en hogar sustituto como medida de
restablecimiento de derechos. Lo anterior teniendo en cuenta las posibles
transformaciones que se gestan a nivel cultural, personal, familiar, entre otros, y de
esta forma comprender como las competencias parentales pueden estar 0 no
relacionadas con situaciones de vulnerabilidad en nifios y nifias.

I. Como parte de la realizacién de esta esta investigacion y su participacion es
importante conocer su voluntad para efectuar:

Si No Entrevista como instrumento de investigacion (Tiempo 40
minutos)
Si No La realizacion del registro en video, audio evidencias y/o hallazgos

durante la entrevista.

Se informa que durante la entrevista se abordaran aspectos familiares y del ejercicio
propio de las herramientas de crianza utilizadas con sus hijos, ademas, que dicha
participacion no representa ningun riesgo para su salud fisica o mental, en
cualquier caso, el participante podra solicitar aclaraciones o realizar preguntas
frente al procedimiento, riesgos y/o beneficios relacionados con la investigacion. De
igual manera, el participante podra decidir retirarse del proceso en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
propésito fuera de los ya mencionados sin su consentimiento; las
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respuestas registradas en la entrevista seran expuestas en el informe de manera
anonima.

Es importante que sea lo mas sincero posible en la informacion que proporcione y
asi lograr obtener resultados viables y confiables

Finalmente, se informa que la presente investigacion no tiene ninguna relacién con
ninguna entidad del estado o privada y por tanto es responsabilidad de las
estudiantes de especializacion EN DESARROLLO INTEGRAL A LA INFANCIA'Y
LA ADOLESCENCIA; Laura Marcela Martin Bautista, Deisy Rincon Robayo y Dina
Luz Rivas Martinez.

II. Por todo lo anterior, yo una
vez informado sobre los procedimientos que se llevaran a cabo y la importancia de
los mismos para el desarrollo de la presente investigacion, los cuales tiene alcances
netamente educativos otorgo de forma libre mi consentimiento

Si No

Y hago constar que el presente documento ha sido leido por mi en su integridad,
de manera libre y espontanea.

Participante
C.C

Firma de quien realiza entrevista:
Nombre:
C.C
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Anexo B. Consentimientos Informados Firmados

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTA DENTRO DE
L& INVESTIGACION “"COMPETENCIAS PARENTALES DE LDS PADRES DE NINOS ¥ MINAS QUE
EZTUVIERCOM EN HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE RESTABLECIMIEMTO DE DERECHOS",

Ciudad y Fecha: 5Uﬂhiﬁﬂﬁtﬁ 0% 2!

Hombre completo del padre, madre o r.uld:d:u" Hc 1ok A l:\fl"«ﬂ &*"’ﬂl

Nambre completo del Nifie o Nifa: pieel Pritees LS

£l prasenrte 86 un corsentimients imfarmade para padicpar en el provesto de irveslipackdn el cug leqs
por ohjeliva; Conear las compmlpngias pareniales o9 os padres o milos ¥ Aflas gue eslnman e hogar
sty como modkde de reslablecreniio de dereches Lo anterior tenignde B0 cusnta les positles
fransfomnacionss gue se gestan a nivel cultural, persanal, Tamiliar, enfra oiros, v de 2sta farma campranser
came las compedencias perantales puedan astar o no relacionadas con silbacionss de vdnerabiidad en nfios
¥ nifigs.

I. Como parle de la realizecitn de esla este investigacdn y su padicipacion a5 imporianie conocar 50 waluy tad
para eleluar:

5_.!-._ hd Entraviska como instrumanto da investigeckin {Tempe 43 minutas)
S_A4 Mo Larealizeckn del regisire en video, sudic evidencias yla hallazgos durante (a enfrevista

Sa infoma que duranie fa entrevista se aberdaran aspectas familiares v del ejercico proplo de las berramientas
dhe afianea utilizadas can sus hijos, ademas, que dichs participacitn na represenla ningln resgo gara su salud
fsica o mantal &0 cuslquiar caso, @l panicipante podrd solicitar adaraciones o reatzar pregunias frente &
pracedimienta. resgas wWo beneficics relacionados con b3 investigasicn. De igual manera, el pariciparne podra
dacidic rebrarse de’ orocess en cuakjuier mMOomEents SN qQue 850 18 perjudigue en Ainguna Torrma,

La irformasidn que s2 recoja serd confidensial v no s& Usard para nngun ot propesan fears da 198 ¥E
riencionados ain gu corsenlimisnto; las respuastas regsiradas en la entrevisie saran expuesias an al for me
o marsrs antnims

Ez Fnpoctanie gue sea lo mas sincero pasible an la mformasidn qua proparcions y esl lograr obtens resullacas
viables y confiabbes

Fina'mante. s& informa que la praseme inveatigacitn no Bere ninguna relacian con ninguna entided del estads
o privada y por lanl es responsabilidad de las estudiantes de especiallzacion EM DESARROLLD INTEGRAL
ALAINFANCIAY LA ADOLESCENCLA; Laurs Marceta Maetin Bautista, Delsy Rincdn Robaya y Dna Luz Rivas
Wartinez.

Il Par loda b anberar, yo Iﬂr'h"ﬂll'. 4 I'n.",'__"l"rll.-“"} "E.m-,-n : una vez Inforrmads sobre los
procadimeenies que se llevaran a cabo y la importancia de astos para el gasamolo de la presente invesligac an,
las suales fiene alcances netamenta aducativas atergs de farma libra me consentimianis

Sii_.ﬂu_

¥ hBgo conaler qué al preseme dacuments ha sids lBide par mi en su inllgd’anl_ dg mangra iore ¥
saponlansea, Al If’\'-

; PRI THGA
g fomig T.P 1t
Farticipainta Laura Marcala Martin Bautista
C.CLE ARG SO C.C 1.057.505220

TP 1566)3-Psicologa
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA LA REALIZACION DE ENTREVIST A DENTRO OE
LA INVESTIGACION "COMPETENCIAS PARENTALES DE LOS PADRES DE MINGS ¥ NINAS GUE
ESTUVIERON Ey HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA OE RESTABLECIMIENTO DE DERECHIE"

Cluded y Fecha: (i lweny -5 -0-2)

Hombre complate darmdm. madre o cuidador G‘E‘:ﬁflﬂﬂﬂ ;Ir-"lI-IILJ J'ﬂ*lffm
Nombre complsto del Nito o Mina:_ ™ Yliet | eied fecllon

El prasenie @5 un cansentmienio nfermedo pera paricicar en el proyecto de ineestigacon el cus ters
oor chijelivg: Conesr a8 cormpmlivieias pamndales o los padres ds mlos ¥ nlas que esfonercn en bogar
suestitle eomo medda de restablecinisnto de derechos Lo anberior tenisnds en cuenta s posioies
tansformaciones qua se gesian a nivel cultural, persenal familiar, enfre ofros, ¥ de esie forma comprender
coma las campalencas parentales puedsn estar 9 no relacionadas con situaciares de vuberatilidad er nrins
¥ ninas

I Comp parle ce la realizacion de esta esta investgacidn ¥ su panticipecidn es impartarnie conocsr 2u waluitad
e ahacluar.

=i Y Mo__ Entrawista coma instrumenta de ivvaBtgacitn (Tempo 40 mirubos)]
51X Mo__ La realizacitn del registro er video, audic evidencias yio hallazgos durantie la enlrevisla

Seinforma gue durarte la antravisia 2a abordardn aasectos Farnilisies ¥ del ejersicio prooio de las berramisrias
de crianza vilizedas can sug hijos, ademds, que dicha partcpacion io rapresenta ningun riesqo para 610 e ud
feica o menfal, en cusiquier casa, el padicipante podnd salicitar aclaracionas o raalzar praguilas fense al
pracedrmienta, nespos wo beneficios relacionagos con 8 nvesbgacion. De igual mane s, el paricipante podra
dadidic refirarse de! proceso en cualguler moments 50 gle &6 lo perjudigue en ninguna farma

La irformacitn que & rectja serd confidencial ¥ ne S8 usara para ningun obro propésilo fuere d2 los va
i ENCIONANAs SN SU carsenimisnicc 85 respuastas regietradas en 13 entevisla serdn expuestas =n = mfarme
da marara anenima

Es imgatarle que sea lo més sincero posible en la informaciin que proparcons v &si lograr abtenar resallasas
vigbles y confiables

Fonaimante, sa infooma qua la presente investigacitn no e nrguna relacien cen ninguna entidad del estado
o prvada y por lanks 66 respensabikad de e esludiantes de ggpesiglizacan EN DESASROLLO (NTEGHRAL
A LA TNFAMGIA Y LA ADOLESCEMCLA, Laura Marcela Marin Baulisia, Deisy Rincon Robaya y Dina Lug Rivas
Kartinez

IL Par loda ke ank=rios, yo Mm M‘* ﬁjﬂm _____ ___una ver inlormade score as

procedimames que 58 levardn & cabo ¥ [a Importancia de eslos para al desamalls de la presents nvestigacan,
ks cualas tiene alcances natamente adusatvag oborgs da Barma libre mi consentiminnio

I

¥ hago congiar qua al prasante documents ha sids sido por mien su Blegodad, de manata liore y§
espontanga,

lenF ol :’hﬂh’t-’@ﬁ-’ﬁwh 1

Participan e Laure Marcela Marlin Baulista
& =
£ ooukh E FE 310 C.C 1.057,595229

T.P 166803-Psicologa

TP 186503
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'OErnT 0§ Co
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“COMPETENCIAS ’;‘;:::Tlﬂi:f \NFORMADD PARK L& REALZAZION DE ENTREVISTA DINTRO OE L& INVESTIGACION
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MEMDA OF RESTARLECIAIENTD DE BERECHAL.

Cludad y Facha: _ 4 -08-2
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Homeen cametata del wino e ie: Ui Sonlingn Suncher Moreno
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o :I':::I:'::ﬂ:m::‘;f::runriﬁ:nm infeimido gard paricipar wn el provetis de immesiigacidn el cual tiene

Tedde fe rkiablerimisn . H".*mm*mf'ﬁﬂﬂ QL ETELAWIAE g Ragur surtituto oo

nival .,|- I f‘:“ desechon. L0 aaLvice Leniendo e cuents las posibies traasformaciens- duw ee galan a
vitl ealbural, pivional, famifiar, engna g, y de esta larma comprender camn Las oty pareniyies puadan sdar

o no ralaconadas con sRucisnes devuinerabildad en nifias v nilas

1 |'_.;'I'I-:I mre de s realizacedn de esin esca irertigaciin v PRiCipacitn €5 isertante conooer o wokntad para
Ll e L. [

S X Wo__ [eirevists caws instrumento di imvaslipacide [Tlempa 40 sinutes)
S Mo__ La reakiacion del registro an vides, sudio evidenciss e hallsagas durante fa enirevata,

i o que SN |8 entrevista se abordarin aspeetos Famillares y g8 srcicio aropio de las hersa - dasas e crisngs
ullicsdan con sus Bljos ademids, que dichs paricipacian no fepraserts ninglin rese mard 2 daked dcice 0 meesal, oo

tusigueer caso, al  parbeipeste  podrd soleizar  aclarecines 0 realiiar  preguntay  freate 3l procedimais,

siekret yio benedicios reagisnidos ton lo investipacon. De ljual massrs, o partcipsste podrd decdif ratisse deb
Erooeig oo cubguier momenbo sin que e lo gecdudigue = ninguna Sama.

Lo anformacian que se recojas e cosdigancsial v no oge ugarg pary mingun obig prepdsén Gperg de lor va
mEAzANIdEE B fu sensentimiesto; bs respucstes registradai an b enfrevists serdn enguesias en ¢l infom de maner

FULLTH TS
3 imporiante gue == b s sincene positie em 13 infanmacian Sed grapscions ¢ ail Sgrar obtener resuliades «iaklis ¢
conflikling

Feoaimante, 5@ mdorma que [ presente Inesnigeoiom no T nisgune reladan ¢on singans erdad g2l eatado o prvada
FOREF Lanks &5 respansabiidad de las estudlantes de especializacids EM DESARROLLY INTEGRAL & L& IRFAMEIA T LA

PESCERCIA: Lavwra Marcel Martin Bawtista, Celsy Rinctn Fobayo ¢ Dina Luz Rivas Makine:

&L
ung wer  informado  sobre s

I, Por moado 3 anberiar, yo
procedmmientcs gud s lleyardn a caboy la impomancia de fios mismos pera el deserrofio de b preseni: msengacian, o

el iang Hcances medtaments adecabives obanga de foema likre mi consantimianoa
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¥ hapo conster que &1 presante documesio ha sido leido por mi en s integrided, de ma
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gy Heicne )
Participanie Laura Maroela Marsin Baulsta
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTA DENTRO DE
LA INVESTIGACION "COMPETENCIAS PARENTALES DE LOS PADRES DE NIROS Y NIRAS QUE
ESTUVIERDON EN HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE RESTABLECIMIENTD OE DERECHOE™.

Ciudad v Fecha; &%@fgﬁp ~oH-0f- 21
Mombre completo del padre, madne o cuidador: A""‘:ﬂ C""-'E-I-"I"ﬁ #l'hf_['pﬂ_

Mambre completo dal Niko o Nifa: ¢ Mgl | e !q‘“"':ﬁ__

E' presenle es un consantimiento informade pare participar en el preyecio de invesfigacion & sual tene
per abalivo: Conocer fas campelsncias paventales de Jos padres de niNoE i WIES gue 8Siwiert e hogar
migttita aomo medids de relebiecimblantn de cwveshad Lo areror {enfendo on cuenta &g poalbles
varspmeasings gue s gestan a nivel cullural, personal, familar, entre cires, v de esta forma camprendear
coma lag cormpetencias pargniaies pusdan eslar o N relaclonadas con siuaciones de wulnerabiidad g0 nifios
y nifas,

I. Goema parte de |8 realzacdn de esta esla imvestigacidn y su participacion es importanste conpoer 50 voluniag
Care efaciuar

Si_f Mo Enfrevista como instnimants de irmsestigacion (Tiempao 40 minuios)
g _"I;,_ Ma___ La reakzacion del registra en vides, audio avidencias yo hallazgos durante la eningsia

Se informa gua ourenta la enlrevista se abardardn aspecics famikares v del garcicio propio de kas herariznias
da crignza ulizadan con Sus hjos, ademas. gue dicha paricipacidn no represena pingon desgo para su salud
MNeica o mental en cualguier caso, ol participants podra solicitar aclaracines o realisar preguntas frante al
prscademiantc, ESODs o banaficns relacianados con & investigacean. D= igual manera, s paricpanta podid
dagdir retirarss dal procago an cusiguler momenlo gin guee @so lo pejudique en ninguna farma.

La mformacian gue se recoja serd confidencial y no se usard para ningdn olie progssiba fues de los va
rrarcisnades sin sy consentimienta; las respussias ragisiradas en le anirevisia serdn expusstas er & riorma
de mangsa andrirma

Lz imparfanta oue 506 K MAE SNcars posible & 1 inforrmacion que proporcione v asi logrer obiterer resullados
wiakles v sonfiasles

Finalmenls, se fforma que la presente investigacdan nd teng ninguna rlacior con fnguna evdad del astado
o privada y por lande @5 responsabidad de fas esludiantes de especialzacion EN DESARROLLD NTEGRAL
A LA INFAMNCIA Y La ADQLESCENCLA; Laura Mascala bMarin Bautsta, Deisy Rincan Hobawe v Oira Loe @ooas
Martinaz.

. Por bada o artenor, yo ﬂ'-"ﬂ' CM1+‘“‘=' ﬂ’lﬂ:rim ura wver informado sobre s

p ocedimisntaos que s& lavardn a caba y la imperancia de eslos para o desaralle de la presanie investgeciin,
log Cuales liens alcances natarmeanie edusatives oiorgo da forma lbre mi consantimienla

E i Mo__

¥ naga cansiar que ¢ presanta dosumeants ha eido lkido po i &ar sy 'l'll:egrlf d, de mangra libre Y
edoontd nea, o

SN

; _ =
Famzpanka Laura Marzeda Martin Baut' sia
CC C.C 1087598 X

T.P 1568503-Psicologa
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTA DENTRO DE
L& INVESTIGACION "COMPETENCIAS PARENTALES DE LOS PADRES DE NIROS Y NINAS QUE
ESTUVIERON EN HOGAR SUSTITUTDO COMO MEDIDA DE RESTABLECIMIENTS DE DERECHOS".

Cludad y Fecha: Cpng 16-062)
Haombre completa del padre, madre o culdador: M&mm

Nombre completo del Nifio o Nifia. 5|'hg,, Mohgs ]hm L —

El pragente s un corsentimients informado pera perbcoar en el proveslo de invesiigadon e cual diene
oo objeind, Condoer (88 compslvicizs pamnes ar DS nadras da aifdos ¥ Rfas que eslovismn en hoopar
sesdn oo medids de reslabvecimieiio de derechos Lo anleder enends e cuenta las posicles
iransfommacionss que Sepestan a nivel cullural, persanal, familiar, entra olros, v de asta forma comprerder
camo |&s competencias parentales pueden estar o no relaconadas con siluacionas de vunerabilidad e rons
§ nifias

I Come pare da la realizacien de asla eeta investigaddn ¥ su paticipacdn ey impariante conocer su waluritad
para efeciuar

5 ‘|" Mo Entredista coma nsfrumenta de investigacion {Tempo 40 minutas)
£ W Mo___ La realizacion del regisiro en video, audio svidencias y'o hallazges durarie 1a enlrevisia

e informa gue duranle la arirevieis 22 abordaran aspeclos Familianes y dal ejencicia promo de | s berramienas
de crianza ublizadas can sus hijes, ademas, que dicha paridpacion no rapresenta ningan riesgo para s s& Jd
fsica o mantsl, en cuslquier caso, &l pariclpante podrd salicitar aclaraciones o reslzar prepunlas frenke al
pracadrmisnba, Aesgod yo benelicios refacionadaos con [ mvestigacion, Oe igual manera, el paricipants podra
decdi' refirarse del proceso en cualguisr momentn sinque Bs0 o peudique 80 ninguna forma

La irformacién que &5 recoda serd condidancial ¥ no S8 UBErA pars nRgun alsa prapdsido fuera e los ya
rmencionados & U corsentimiano; las respusstas regisiradas en @ enfrevisia serdn expuestas enoal nformm
o rarera sndaima

E= imparante our sea lo mas sincera positle en la informacion que proparceans v as agrar abienar resyliados
wables y confiables

Firalmenta, 6 informa que ka presente invesligacan mo liene ninguna relazicn con ninguna enlidas del estado
O prvade ¥ por lamo es responsabilidad de kas esiudiantes de aspecialzacan EM DESARROLLD INTEGRAL
A LA INFARCI Y LA ADCLESCENCIA; Lawa Marcela artin Bautsta, Deisy Rincen Robawe v Dina Luz Rivas
hartinaz

. Por tads 1o amedior. ya Llﬂt’-ﬂ C.]'iﬂ?\q.“ RC"-"I’IHLI:? una vez informado sobre o

pracedimienbas gue se lavarian a caba y la mpestancia de estos para ol desarmolle de |a prasante invastgesian,
Ios cupales iene alcances nedamente educalives ciongo da forma Sore mi caonsentimiento

5_“£_ Mo

' hage constar que & presente documeanto ka sdo leido poe mi &n 2o nbegrida
=5 porkinea

PRICHILOGA
1.0 156603

aricipante Lavra Marcela Martin Bautista
cCC CC 1057885223
T.F 1568303-Psicolkga

117



FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADC PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTA DENTRO DE
L& INVESTIGACION “COMPETENGCIAS PARENTALES DE LOS PADRES DE NINOS ¥ MIRAS QUE
ESTUVIERON EN HOGAR SUSTITUTO COMC MEDIDA DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOSE".

Ciudad y Fecha: ‘a%m_;’hjﬂ-il
Mombre completo del padre, madre o cuidadaor: Mm Beuig

tombre complete del Nifo o Nifa: #ﬁﬁ e e Fﬂi'h e

[l presame ez un consentimezrdo informado para pardicipar en &l proyecls @8 investigaciin & cual hane
par objetiver Conocer 58 compatanslas pamsataikes o8 g gadnes de sifog p nidas que esfiaeenn en bogar
inslhivlo come medida de restadlecmiens de derechos, Lo anterice fenlendo an cuane |86 posnias
iransformaciones que 58 gestan a nivel culturel personal, Familiar, arre olros, v de esla forma corranender
covita lag compalencias parentales pueden estar o no relacionadas con skuaciones de vulnaraoilicad en nifos
¥ Nifas

I. Como parte de |3 reafzacion g8 esta esta invastigacitn v su panicipacién a2 importanie conecsr =0 ealuriad
para sfachuar

£ Mo Enlrevista coma instruments de meeetigacitn [Tiernpa £0 minuics)
S ¥ Ma_ Larealzacion del regisiro en video, audio evidancias y/o hallazgos duranie l& entrayista

e mfarma que durante la antrevista g8 sbordaran aspacios famiares y del ejercicio propo de las hesramenias
de crianze wilzadas con sus hjos, ademas. gue dicha paricpacdn no represerda nngin Aesos para 5u0 5a86hed
ligica & menta @n cualguier caso, el parficpanbe podra solicitar aclaraciones o realizer preguntes franie al
procedimianio, rasges 1o benafickos relaconades con la investigacidn De igual manera, & pafispants soca
decidir matirarse #al procaso an cushguier Fomenlo sin gua @50 o pefudique en ninguna forma

La mfammacion gue se recaja serd conhdencial ¥ mo 58 wsard para ningdn ofre srogdsita luers de o5 wa
reancanades sin sy consantimianto; las respussias reglslradas en la enlrevisla serdn expusstas g & irfoome
die manera andnime

Es impartania cue 586 3 Mas Sincart posibia en la informacion gue proporcions y asi lagrar ohiener resultados
wabias ¥ conlianles

Finalmente, se infarma que la presente investigecian no tigna ninguna réfacian con inguna andicad del eelado
o privada ¥ por fanic a5 responsabilided de las estudanies de espacializstitn EM DESARROLLD INTEGRAL
A LA IMFARCEA Y La ADDLESCEMNCIA; Laura Marsela Mart'n Bawlista, Deisy Rincta Rabayo y Dina Luzg Fvas
Marinez.

I, Por tode o anterar, yo ;‘]—\k&lﬂ:ﬂf@ Eth_._hfq i, 'h:uw‘{,l_- una vez nfarmado sobre oS

procedmisnbos que e [levardn a cabg y la impoiancia de estos para ef desarrcllo de s presente irvestiganion
log cuales Gerne aleances nefamanls educalivas olongo de farma licre mi consantimienta

= ENI:I

¥ hagp constar que &l presenia documeanto ha sikfo leido por mi en su imtegridady de manegh i
A8 BN ANEE |

Famicipante Laura Marcala Matin Bawlisla
[ C.C 1.057.585.220
TP 1565903-Psicolega
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Anexo C. Formato de Entrevista

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA QUE TUVIERON A SUS HIJOS ENTRE 6
Y 12 ANOS EN HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS.

Las siguientes preguntas estan orientadas a recordar algunas situaciones
especificas que pudieron presentarse entre padres e hijos, las cuales orientara el
entrevistador teniendo en cuenta lo sucedido ANTES de iniciar el proceso de
restablecimiento de derechos e ingreso a hogar sustituto, por lo cual sera importante
gue se dé la introduccion al entrevistado a fin de que los hechos se ubiquen en el
tiempo.

NOMBRE DE PADRE O CUIDADOR:

EDAD: GENERO: Masculino Femenino Otro
ESTADO QIVIL: Soltero Casado Union libre
OCUPACION:

ESCOLARIDAD:

NOMBRE DEL NINO O NINA:

EDAD: GENERO: Masculino Femenino Otro
ESCOLARIDAD:

TIEMPO EN HOGAR SUSTITUTO:

FECHA DEL PROCESO:

Competencias Vinculares

1. ¢Qué actividades realizaba en conjunto con su hijo/a en el tiempo libre y
cuanto invertia en ello antes de que ingresaran a hogar sustituto?

2. ¢antes de que sus hijos ingresaran a un hogar sustituto reservaba un espacio
de su tiempo para dialogar con ellos? En caso tal, ¢ Cudles eran los temas de
conversacion de interés de su hijo/a?

3. Recordando el tiempo que pasaba con sus hijos antes de ingresar a un hogar
sustituto ¢ Podia usted identificar las causas de las diferentes emociones de su
hijo/a?, en cualquiera de las dos posibilidades, ¢cémo actuaba ante las
diferentes emociones de su hijo/a?

4. ¢Como actuaba usted cuando observaba que su hijo/a se encontraba en una

dificil situacion? Para lo anterior, recuerde cuando vio a su hijo/a estresado/a,
llorando, enojado/a, co6mo actuaba en estos momentos.
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5. ¢Enalgin momento su hijo/a se acercé a usted solicitando atencién y tiempo
para compatrtirle algo especial antes de su ingreso a hogar sustituto? Describa
como fue ese momento, si pudo atenderlo inmediatamente o tuvo que posponer
ese espacio.

6. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢recuerda usted
momentos en los cuales los dos se hayan divertido?, describa la situacion.

7. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢le demuestra usted
abiertamente afecto a su hijo/a? Si la respuesta es afirmativa, amplié indicando
¢,cOmMo expresa usted a su hijo/a su carifio o afecto?

Competencias Formativas

1. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a no lograba comprender o entender una idea u orden que usted
le indicaba?

2. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a cometia un error o una falta?

3. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Conversaba usted
con él o ella sobre una experiencia propia que le haya dejado un aprendizaje
para que también la aprendiera? De ser afirmativo, describa uno de esos
momentos.

4. En su hogar, antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Usted
ponia normas Yy limites a su hijo/a?, en caso de ser afirmativa ¢Usted de qué
manera le explicaba o le exponia esas normas y limites? Y finalmente ¢qué
normas y limites establecia usted con su hijo/a?

5. En su hogar, ¢(Se presentaron situaciones en las cuales usted se haya
equivocado? ¢algunas de esas posibles situaciones en las cuales considera se
equivoco tenia que ver con su hijo/a? ¢Puede indicar y exponer si en algun
momento en los cuales usted se equivocé con su hijo/a usted se disculp6 con él
o ella?

6. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Recuerda algun
momento donde orientd usted a su hijo/a cuando tenian algun problema de
acuerdo a su edad?

7. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Existia una rutina

diaria de su hijo/a orientada por usted o al contrario la misma podia ser libre y
podia cambiar de acuerdo a lo que su hijo decidiera hacer durante el dia?

120



8. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢habia presentado
problemas o dificultades con el comportamiento de su hijo/a cuando estaba con
usted en la calle, reuniones, cumpleafios, entre otro?

Competencias Protectoras

1. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Conocia usted a los
amigos, primitos o vecinos con los que en ese momento se comunica su hijo/a?
¢ha dialogado o compartido con ellos? ¢ conoce usted a los familiares con los
que se comunicaba su hijo/a?

2. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Tenia conocimiento
de como iba su hijo/a en la escuela o colegio? ¢ dialogaba usted con frecuencia
de su hijo/a con los docentes o asistia a reuniones?

3. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢tuvo la necesidad de
dejar su hijo/a al cuidado de terceras personas? ¢conocia y/o se enteraba de
como era el trato de estas personas con su hijo/a?

4. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cree usted que su
hijo/a podria reconocer en qué personas confiar? ¢ por qué lo cree? ¢le ensefo
usted en algun momento como identificar en quién confiar?

5. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ sintié que la labor de
la crianza se tornaba dificil? ¢buscd en algin momento ayuda de sus amigos o
familiares?

6. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Habia utilizado algun
servicio de apoyo psicosocial o de psicoorientador para apoyar y/o pedir
orientacion en la crianza de su hijo/a?

7. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Su hijo/a contaba con
todos los materiales suficientes en su casa para estimular su aprendizaje segun
su edad? ¢qué materiales tenia su hijo/a en su casa para ello?

8. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Con qué espacios de
la casa contaba su hijo/a para desarrollar actividades de estudio, juego y cuidado
personal e higiene?

9. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Qué tan facil era que
en su hogar su hijo/a consumiera una alimentacion balanceada?
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10. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Supervisaba usted
las actividades de aseo personal e higiene de su hijo/a?

Competencias Reflexivas

1. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ La crianza de su hijo/a
le permitia disfrutar de las cosas que le gustan? ¢Qué tanto tiempo le dedicaba
a esas actividades?

2. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cuando estaba
enojado/a por motivos ajenos a sus hijos como actuaba antes de relacionarse
con ellos?

3. Cuando tenia dificultades en la relacion con su hijo/a ¢Usted pensaba o
reflexionaba sobre cémo podria resolverlos o superarlos? ¢cémo actuaba
finalmente?

4. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Consideraba que el
ambiente familiar que generaba como padre o madre era positivo para el
desarrollo de su hijo/a? Argumente su respuesta

5. ¢Consideraba que tenia tiempo para descansar o tener un espacio para
usted mismo/a?
6. Teniendo en cuenta las diferentes etapas por las que podia atravesar su

hijo/a, afio tras afio ¢Usted lograba anticiparse a esos momentos dificiles que
podrian venir en la crianza para prepararse con tiempo? ¢,como se preparaba?

7. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Se sentia contento/a
con lo que habia logrado como persona hasta el momento?
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Anexo D. Entrevistas Transcritas

Documento 1 —Sujeto: ALG

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA QUE TUVIERON A SUS HIJOS ENTRE 6 Y
12 ANOS EN HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS.

Las siguientes preguntas estan orientadas a recordar algunas situaciones
especificas que pudieron presentarse entre padres e hijos, las cuales orientara el
entrevistador teniendo en cuenta lo sucedido ANTES de iniciar el proceso de
restablecimiento de derechos e ingreso a hogar sustituto, por lo cual sera importante
gue se dé la introduccion al entrevistado a fin de que los hechos se ubiquen en el
tiempo.

NOMBRE DE PADRE O CUIDADOR: ADRIANA LEMUS GOMEZ
EDAD: _ 37 ANOS__ GENERO: Masculino  Femenino X Otro
ESTADO CIVIL: Soltero X  Casado Union libre
OCUPACION: Oficios varios

ESCOLARIDAD: Primaria

NOMBRE DEL NINO O NINA: N.M.B

EDAD: 10 afios__ GENERO: Masculino Femenino x Otro
ESCOLARIDAD: 5° PRIMARIA

TIEMPO EN HOGAR SUSTITUTO: 11 MESES Y 20 DIAS

FECHA DEL PROCESO: 2019 AL 10 DE NOVIEMBRE 2020

N.M.B nifia de 10 afios de edad que ingreso6 a hogar sustituto como medida de restablecimiento de derechos
ante una presunta negligencia ejercida por su progenitora, quien tras varios meses permitié que sus

hijos, en este caso N.M.B deambularan por las calles de Sogamoso ante la falta de asistencia, cuidado

y autoridad, siendo su progenitora reconocida por ser expendedora de alucindgenos y quien ingresé a
presion al ser descubierta por la policia. Adicional N.M.B, convivia con sus hermanos mayores

quienes de igual manera eran consumidores de SPA quienes al presentar diferentes crisis derivadas

del consumo representaban conductas de riesgo para N.M.B.

Competencias Vinculares

2. ¢Qué actividades realizaba en conjunto con su hijo/a en el tiempo libre
y cuanto invertia en ello antes de que ingresaran a hogar sustituto?

Pues no podria decir como tal cuanto tiempo, pero si era mas poco que ahorita
porque a lo que me dedicaba antes era diferente al trabajo que ahorita
tengo...ummm, porque casi no estaba con mis hijos, antes antes, me ayudaba a
echarle un ojito una vecina amiga que tenia y cuando llegaba casi en la noche pues
hablabamos un poquito o veiamos television que era lo que mas haciamos, porque
los fines de semana era cuando mas tenia trabajo.
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3. ¢antes de que sus hijos ingresaran a un hogar sustituto reservaba un
espacio de su tiempo para dialogar con ellos? En caso tal, ¢Cuales eran
los temas de conversacién de interés de su hijo/a?

Pues, la verdad, como tal dialogar no tanto porque pues...es mas como conversas
de las cosas de la casa, asi como cuando yo llegaba, por ejemplo, cuando
comiamos, asi de como les fue con las tareas o de pronto si la sefiora Maria
(cuidadora-vecina) me daba quejas, pues les preguntaba qué porque se
comportaron mal, o qué fue lo que pasé y ahi ellos me decian, eso.

4. Recordando el tiempo que pasaba con sus hijos antes de ingresar a un
hogar sustituto ¢Podia usted identificar las causas de las diferentes
emociones de su hijo/a?, en cualquiera de las dos posibilidades, ¢cdémo
actuaba ante las diferentes emociones de su hijo/a?

...(silencio), pues, yo cometi muchos errores y yo antes no me ponia a ver que por
gué Nicol esta triste o brava, cdmo que me concentraba en mis hijos mayores que
fue algo muy dificil con ellos...ellos se me metieron al vicio y era siempre en la calle
y a veces me traian gente a la casa que no me daba confianza, pero era tan dificil
con ellos que yo ya me sentia cansada por mas de que yo les dijera...y pues, el
ejemplo si me entiende, la situacién era muy dificil y yo no consegui un buen
trabajo...sélo antes si me acuerdo que cuando Nicol veia a sus hermanos como en
crisis, como locos, botando las cosas al suelo pues ella si lloraba y ahi si la abrazaba
y estaba con ella para que no le diera miedo. Mas era como el tiempo.

5. ¢COmo actuaba usted cuando observaba que su hijo/a se encontraba
en una dificil situacién? Para lo anterior, recuerde cuando vio a su hijo/a
estresado/a, llorando, enojado/a, cémo actuaba en estos momentos.

Antes... estresada no tanto, no me acuerdo, enojada... pues cuando les decia que
ayudaran en la casa y ella no le gustaba que le mandara porque se ponian con las
hermanas a pelear, y yo jumm antes... yo me metia alla a la pieza a alegar con ella,
y pues uno se dice muchas cosas, porque uno no piensa bien...pues cosas como
gue uno no deberia decir y que no quiero recordar, pero asi groserias y ella también
a mi, que era una mama jumm mejor dicho de lo peor, y pues eso que uno diciendo
se desespera y para que digo que no, pero pues la verdad uno si busca la correa.
Si, yo creo que cuando yo veia enojada a Nicol uno también se llenaba de mal genio,
pero diferente si la veia llorar ahi si depende pues yo la abrazaba y le daba picos
que tranquila, que no pasa nada, que me contara las cosas, ya si eran por peleas
por ejemplo de que con las hermanas pues ya les dejaba que se les pasara.

6. ¢En algin momento su hijo/a se acerc6 a usted solicitando atencién y
tiempo para compartirle algo especial antes de su ingreso a hogar
sustituto? Describa cémo fue ese momento, si pudo atenderlo
inmediatamente o tuvo que posponer ese espacio.
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Si, a veces del estudio o cosas asi, y eso de que lo veia a uno cuando estaba en la
casay que le hacia a uno el amague de jugar, pues como tal no decia asi de querer
hablar, solo llegaba ahi y pues, si no estaba muy ocupada ahi yo jugaba con ella 'y
le seguia el juego. Alguna vez si me dijo algo que me dejo pensando, pero yo en
ese momento no podia... ;como le digo? No podia como hacer algo para cambiar,
ya la vida me hizo cambiar a juro, pero Nicol una vez me dijo que no fuera a trabajar
MAas en eso que mejor me quedara en la casa o en otro trabajo, pero eso también
era a veces, porque jumm ella también aprovechaba para estar en la calle.

7. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢recuerda usted
momentos en los cuales los dos se hayan divertido?, describa la situacion.

Si, con cosas de la casa o con los hermanos a veces también con sus chistes y uno
se reia con ellos, o ver videos de chistes en el celular, asi cosas asi. Fiestas o
cumpleafios de esas cosas nosotros no haciamos porque aca no tenemos tanta
familia, por ahi una torta que yo pudiera comprar a veces, pero si puede ser también,
porque a ella le gusta eso si, cualquier cosa que sea asi de eso, ahi se pone feliz.

8. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢le demuestra
usted abiertamente afecto a su hijo/a? Si la respuesta es afirmativa, amplié
indicando ¢cOmo expresa usted a su hijo/a su carifio o afecto?

Si, pero no como ahorita, yo veo es como si antes yo era mas estresada, como
alerta, por lo de...en lo que trabajaba, cdmo que también si me iba mal o veia algo
feo cuando un dia que vendiera, como que llegaba asi a la casa, yo era como mas
brava y si llegaba a la casa y Maria me tenia quejas o algo pues mas brava me
ponia, 6ésea si los queria y queria a Nicol, pero de pronto un abrazo y un pico asi a
veces, ahorita si es mas, y mas porque duermo con ella.

Competencias Formativas

2. Antes de que sus hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a no lograba comprender o entender una idea u orden que
usted le indicaba?

Pues...como estaban con Maria (cuidadora-vecina) pues entonces yo llegabay ella
me decia...si me entiende, ehhh Nicol se me salié y no hizo caso o que no hizo
tareas o que se peled con las hermanas y pues yo cuando llegaba le decia, que por
qué es asi, que haga caso, que es que uno le toca muy duro, a mi me tocaba muy
duro, yo cambie ¢si? Por ella, y por mis hijos, pero es que tampoco a veces no
colaboraban...mas que todo eso, como que la regafiaba, y uno terminaba alegando,
y pues...si, también a veces uno del malgenio cometia errores de pegarle, pegarle
muy duro, por eso casi ni me gustaba escuchar quejas como para no estresarme
mas, ni gue me sacaran el mal genio.
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3. Antes de que sus hijo/aingresaraa un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a cometia un error o una falta?

¢cuUn error? Mas asi como que no hiciera caso, un error casi no me acuerdo, pero

asi como le estaba diciendo, yo también les pegaba cuando llegaba si me decian
que no hicieron caso o se portaron mal, o que también los regafiaba porque me
decian que andaban en la calle y yo les mantenia dicho que no salieran, que para
eso se dejaba la puerta bien cerrada, candado si no me gustaba echarles porque
me daba miedo, no se uno no sabia, pero eso mas que todo, los regafaba, ahorita
también los regafio, la diferencia es que ya no es de la misma forma, como que no
es las mismas palabras... umm por ejemplo como que uno decia mucha groseria o
que los regafiaba mucho antes y uno también comeria errores.

4. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Conversaba
usted con él o ella sobre una experiencia propia que le haya dejado un
aprendizaje para que también la aprendiera? De ser afirmativo, describa
uno de esos momentos.

Si, a veces uno trataba de decirles algunas cosas, aunque ellas estaban también
chiquitas, pero si, yo les decia que estudien que al menos salieran del colegio
porque pues a mi me quedaba muy dificil también que estudiaran hasta la
universidad, pero que por lo menos salieran del colegio porque yo solo estuve en la
primeria y que eso siempre es mejor el estudio porque ya no es tan facil como antes.

5. En su hogar, antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto
¢Usted ponia normas y limites a su hijo/a?, en caso de ser afirmativa
¢Usted de qué manera le explicaba o le exponia esas normas y limites? Y
finalmente ¢qué normas y limites establecia usted con su hijo/a?

Umm, no, asi como usted dice no, normas y eso en la casa no, 6sea como tal que
yo les dijera qué hacer en todo el dia no, pues que ayudaran en la casa, antes
cuando yo no estaba no les tocaba nada de la casa, porque estaban era en la casa
de Maria (cuidadora-vecina) solo era que se portaran bien y ni asi, jumm...sélo
como que les decia no salgan, que se alisten, qgue no me hagan coger la tarde y las
tareas, no mas.

6. En su hogar, ¢Se presentaron situaciones en las cuales usted se haya
equivocado? ¢algunas de esas posibles situaciones en las cuales
considera se equivocO tenia que ver con su hijo/a? ¢Puede indicar y
exponer sien algin momento en los cuales usted se equivocd con su hijo/a
usted se disculp6 con él o ella?
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Uuuy claro... (Silencio), uno siempre se equivoca, pero a veces el bienestar no mira
muchas cosas, a uno también sélo le toca duro, yo tengo 6 hijos y tampoco no me
respondieron por ellos, nadie me daba trabajo y eso es muy dificil, le toca a uno ver
muchas cosas muy duras, yo primero trataba de vender tintos pero... (Sentimientos
de tristeza) son 6 hijos eso no me alcanzaba y pues la maldad se me present6 y
pues uno pensaba que eso era facil que uno vendia las papeletas al lado de los
tintos y eso antes daba mejor que los tintos, pero pues eso no me trajo nada bueno,
yo no cambio mis hijos y ese infierno alla encerrada, por eso ahora vendo almuerzos
y asi aseos en casas algunos dias. Pero también, a veces yo miro que si las nifias
no estuvieran en el proceso del bienestar también yo no hubiera visto algo diferente
o cambiado, o estar asi como ahorita. Yo antes no le decia que me perdonara,
porgque yo no veia que era un error porque era antes para ellos, y tampoco porque
uno piensa que si dice algo es como que ya no tiene autoridad en la casa.

7. Antes de que sus hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢ Recuerda algun
momento donde orient6 usted a su hijo/a cuando tenian algun problema de
acuerdo a su edad?

¢Un problema? Pues puede ser de algo en la escuela, de que de pronto iba mal en
una clase o que no entendia algo, o por ejemplo a veces a ella era muy dificil hacer
los trabajos en grupo porque ella no tiene internet o computador como algo algunos
companeros, entonces eso se le hacia un problema y como la oriente... pues que
tranquila que hiciera lo que ella pudiera y que hiciera las guias, a veces yo le
recargaba datos al celular para que ella mirara del internet e hiciera la tarea.

8. Antes de gue sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Existia una
rutina diaria de su hijo/a orientada por usted o al contrario la misma podia
ser libre y podia cambiar de acuerdo a lo que su hijo decidiera hacer
durante el dia?

Pues... es que antes, como yo trabajaba o muy de madrugada o muy de noche,
porque en la mafiana vendia tintos, aguas y asi y en la noche también, pues ellos
se quedaban durmiendo porgue a esa hora cémo los iba a sacar, entonces por ahi
entre las 7:00 y 8:00 pasaba la sefiora Maria y los llevaba ahi como una cuadra de
mi casa, ahi no mas y pues ella me los cuidaba mientras trabajaba, el problema es
que a ella se le salian a veces, ya ellos se quedaban en la casa haciendo tareas
hasta que yo volvia antes de mediodia hacia almuerzo, recargaba los termos en la
tarde o en la noche y volvi a salir, y en la tarde volvian y me los cuidaban.

9. Antes de que su hijo/aingresara aun hogar sustituto ¢habia presentado
problemas o dificultades con el comportamiento de su hijo/a cuando
estaba con usted en la calle, reuniones, cumpleafos, entre otro?

No, pues el problema es que salian por ahi con sus amistades solas porque es que
se aprovechaban de que yo no estaba en la tarde o en la noche y pues eso era mas
el problema, pero con ellos casi no salia y mas cuando llegé la pandemia.
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Competencias Protectoras

2. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢ Conocia usted a
los amigos, primitos o vecinos con los que en ese momento se comunica
su hijo/a? ¢ha dialogado o compartido con ellos? ¢conoce usted a los
familiares con los que se comunicaba su hijo/a?

Si los amigos si, porque son ahi del barrio, pero la familia no tanto, pues los distingo
y uno se saluda, de qué mas veci pero no mas.

3. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Tenia
conocimiento de como iba su hijo/a en la escuela o colegio? ¢dialogaba
usted con frecuencia de su hijo/a con los docentes o asistia a reuniones?

Jumm, no, pues primero con la pandemia eso se pusieron fue hacer grupos de
whatsApp y casi yo ni miraba porque uno andaba era trabajando y de un corre corre,
y pues la nifia cogia el celular el fin de semana para que hiciera la tarea, o si era ya
urgente me tocaba dejarle el celular con Maria (cuidadora-vecina), pero soélo para
eso0... y antes antes pues solo cuando lo llamaban a uno a la entrega de boletines
y eso de las reuniones.

4. Antes de que su hijo/aingresaraaun hogar sustituto ¢tuvo lanecesidad
de dejar su hijo/a al cuidado de terceras personas? ¢conocia y/o se
enteraba de como era el trato de estas personas con su hijo/a?

Pues la Unica como le digo era la vecina Maria, que yo con ella cogi mucha
confianza porque ella le ayudaba a uno mucho, a veces le daba a mis hijos algunas
cosas, como comida o ropa algunas cosas que se le quedaban de las hijas, s6lo
que antes las mias eran mas terriblosas y se le salian pero ella pues si me ayudo,
pa” gue voy a decir que no. Pues mas personas no, porque la familia asi de nosotros
es de otro lado, no viven en Sogamoso y pues me tocaba a mi también confiar en
ella...Ellos como tal se llevaban bien, como le digo ella a veces le regalaba cosas y
pues por eso las nifias Nicol y Valery les gustaba estar alla, ellas salian era porque
se aburrian y a jugar en la calle con los amiguitos, pero no mas.

5. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cree usted que
su hijo/a podria reconocer en qué personas confiar? ¢por qué lo cree? ¢le
ensefio usted en algun momento como identificar en quién confiar?

Porque uno les dice en quien si y en quien no, si las llevaba donde Maria era porque
en ella se podia confirmar, y yo antes también les decia que confiaran en mi, que
me dijeran, pues yo a ellas les decia mucho, pero la verdad antes era yo creo porque
no estaba todo el tiempo ahi con ellos o no todo el tiempo, pero si mas tiempo,
ahorita estan mas conmigo y si me cuentan mas cosas, antes no.
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6. Antes de que su hijo/aingresaraaun hogar sustituto ¢sintié que lalabor
de la crianza se tornaba dificil? ¢buscé en algin momento ayuda de sus
amigos o familiares?

Pues como tal cosas dificiles umm... pues uno mismo, ahi en lo que uno cree que
es, porque también yo creo que los papas tienen un instinto de pap4, no se nace
aprendido pero uno busca siempre cuidar a los hijos, ayuda la verdad como tal para
qgue me los cuidaran mientras yo trabajaba.

7. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Habia utilizado
algun servicio de apoyo psicosocial o de psicoorientador para apoyar y/o
pedir orientacion en la crianza de su hijo/a?

Antes, cuando no habia pandemia una vez me llamaron de coordinacion porque no
avanzaba la nifia como en segundo o tercero no me acuerdo, y me llamaron que
fuera con la psicoorientador del colegio y fue mas por eso, para ver que ella
aprendiera y mejorara porque podria perder el afio, ya después los profesores le
ayudaron y ella niveld, pero para otra cosa no.

8. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Su hijo/a contaba
con todos los materiales suficientes en su casa para estimular su
aprendizaje segun su edad? ¢qué materiales tenia su hijo/a en su casa para
ello?

Antes de la pandemia, pues lo normal, sus cuadernos, sus Utiles que como fuera se
le compraban, otros a veces también de kits que les daban del municipio o asi, ya
cuando llego la pandemia como tenia algunos cuadernos todavia del afio pasado
pues utilizaron de esos, el problema fue el internet porque yo asi internet en la casa
si, ni tenia ni tengo todavia, entonces le toca es con guias y yo a veces les pongo
datos. Juguetes ahi tenian algunos que yo les iba comprando, otros de regalos y
asi.

9. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Con qué
espacios de la casa contaba su hijo/a para desarrollar actividades de
estudio, juego y cuidado personal e higiene?

Con los mismos de ahorita, vivimos en la misma casa, hay un bafo para todos y
pues ella ahi tenia sus cositas, las hermanas si en una pieza y con sus cosas, lo del
estudio pues en el mismo comedor se despeja y ahi ellas trabajaban, cuando las
cuidaba Maria pues ahi estaban todos en la sala, ella tenia su comedor también,
eso si les decia que no se fueran a jugar a las piezas y ellas también les decia,
ademas para que no hicieran desorden.

10.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Qué tan facil era
gue en su hogar su hijo/a consumiera una alimentacién balanceada?
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Pues ella si ha sido como malita, yo creo a qué nifio le gusta comer sopita y
verduras, muy poquito

11. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Supervisaba
usted las actividades de aseo personal e higiene de su hijo/a?

Pues como yo salia muy madrugada si les tenia dicho que se levantaran y
estuvieran listos para cuando llegara Maria, o cuando les cogia la tarde entonces
se bafiaban por ahi la mas chiquita a las 11:00 m cuando yo llegaba, asi con su
ropita yo les decia Nicol venga lavela, eso si desde chiquitas a que tengan sus cosas
limpias.

Competencias Reflexivas

2. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢La crianza de su
hijo/a le permitia disfrutar de las cosas que le gustan? ¢Qué tanto tiempo
le dedicaba a esas actividades?

Antes ahorita es que tengo mas tiempo... antes si que era mas dificil, ni pensar en
esas cosas y mas ya como le digo uno ya viejo, ya esta es uno pensando en que
debo trabajar para llevarle a mis hijos comida.

3. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cuando estaba
enojado/a por motivos ajenos a sus hijos como actuaba antes de
relacionarse con ellos?

Pues si pensamos en antes...jumm, que le dijera yo... (Silencio) me estresaba mas,
hasta lloraba de la rabia porque venia con miedos o con problemas del trabajo y
ellos me sacaban mas el mal genio, pues imaginese, yo estallaba (llora) al chiquito
yo no le pegaba pero el por ejemplo si me acuerdo que me miraba asi con los
hermano y lloraba y él me daba pesar porque él no hacia nada pero si sufria, y Nicol
pues también sufria porque a ella si le pegaba, también a veces puede ser que por
eso buscaba pretextos para salirse a jugar con los amigos, sélo que ella no pensoé
que se la podian llevar al bienestar, eso ella no lo pensaba. Pues... uno comete
errores ¢,si me entiende? Uno no piensa esas cosas.

4. Cuando tenia dificultades en larelacidén con su hijo/a ¢ Usted pensaba o
reflexionaba sobre como podria resolverlos o superarlos? ¢co6mo actuaba
finalmente?

Pues si, uno intentaba hablando que Nicol mire que por qué hizo esto, que por qué

se salio, que mire que puede pasar esto, lo uno lo otro, y ya ella me decia: si mama,
si mama, esta bien, yo no lo vuelvo hacer.
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5. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Consideraba que
el ambiente familiar que generaba como padre o madre era positivo para el
desarrollo de su hijo/a? Argumente su respuesta

...(silencio) uno pensaba que si, porque yo decia siempre que salia, sefior esto es
por mis hijos, tu sabes que es por mis hijos, pero vea, antes fue en contra de mis
hijos, no todo era malo, porque igual no quiere decir que todo fue malo, sélo que
estamos hablando de esa vez y de lo que paso, porque también habian momentos
asi chéveres, y tenian su comida, un techo, lo que se podria del estudio, sélo que a
veces uno no pensaba y si estamos mejor ahorita, gracias a DIOS.

6. ¢Consideraba que tenia tiempo para descansar o tener un espacio para
usted mismo/a?

NO, antes no, por lo que le he contado.

7. Teniendo en cuentalas diferentes etapas por las que podia atravesar su
hijo/a, afio tras afio ¢Usted lograba anticiparse a esos momentos dificiles
que podrian venir en la crianza para prepararse con tiempo? ¢cOmo se
preparaba?

Umm, no...pues prepararse uno no, la verdad es que no.

8. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Se sentia
contento/a con lo que habialogrado como persona hasta el momento?

Como le digo uno pensaba que si, 6sea porgue para lo que a la final era el trabajo,
para darle comida a mis hijos y eso, pero por lo que yo hacia no, porque mis hijos
mayores pues ellos sabian, ellos consumian esa porqueria, tuvieron sus crisis y eso,
Yy YO no queria que mis hijos, mis otros hijos supieran o que miraran después que
mas hacia su mama. Ahora es muy diferente todo.
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Documento 2 — Sujeto: CAA

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA QUE TUVIERON A SUS HIJOS
ENTRE 6 Y 12 ANOS EN HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS.

Las siguientes preguntas estan orientadas a recordar algunas situaciones
especificas que pudieron presentarse entre padres e hijos, las cuales orientara el
entrevistador teniendo en cuenta lo sucedido ANTES de iniciar el proceso de
restablecimiento de derechos e ingreso a hogar sustituto, por lo cual sera importante
gue se dé la introduccion al entrevistado a fin de que los hechos se ubiquen en el
tiempo.

NOMBRE DE PADRE O CUIDADOR: CLEOFELINA ABELLA ALARCON

EDAD: _ 46 ANOS__ GENERO: Masculino  Femenino X Otro
ESTADO CIVIL: Soltero X  Casado Union libre
OCUPACION: Oficios varios

ESCOLARIDAD: 5° de Primaria

NOMBRE DEL NINO O NINA: S.Y.L.A

EDAD: 10 afios__ GENERO: Masculino Femenino x Otro
ESCOLARIDAD: 5° PRIMARIA

TIEMPO EN HOGAR SUSTITUTO: 1 ANO Y 6 MESES.

FECHA DEL PROCESO: 2019 AL 10 DE NOVIEMBRE 2020

S.Y.L.A nifia de 10 afios quien ingreso6 a hogar sustituto como medida de restablecimiento de derechos
por un tiempo de 1 afios y 6 meses, ante presunta negligencia ejercida por su progenitoray abuela
materna, puesto que no recibia los cuidados necesarios para su ciclo vital; estaba al cuidado de
terceras personas, descuido en su aseo personal y presencia de presuntas violencias intrafamiliar al
interior del hogar.

Competencias Vinculares

1. ¢Qué actividades realizaba en conjunto con su hijo/a en el tiempo libre
y cuénto invertia en ello antes de que ingresaran a hogar sustituto?

Por lo regular el viernes que le revisaba las tareas, en un momento y me iba
hacer mis cosas, ella pasaba mas tiempo con los vecinos y en la casa de ellos.

4. ¢antes de que su hija ingresara a un hogar sustituto reservaba un
espacio de su tiempo para dialogar con ella? En caso tal, ¢Cuales eran los
temas de conversacién de interés de su hijo/a?

Pues la verdad yo solo llegaba a mirar las medio tareas que hacia y ya nos
acostabamos a dormir y al otro dia me iba trabajar temprano y ella se iba a
estudiar, por ahi los fines de semana que estdbamos en la casa, que hablamos
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entre todos de cosas de la casa, ella solia hablar de los mufiecos que veia, pero
no me sentaba hablar con ella.

5. Recordando el tiempo que pasaba con sus hijos antes de ingresar a un
hogar sustituto ¢Podia usted identificar las causas de las diferentes
emociones de su hijo/a?, en cualquiera de las dos posibilidades, ¢como
actuaba ante las diferentes emociones de su hijo/a?

Ella se molestaba mucho cuando discutiamos en casa y se encerraba en uno de
los cuartos y no decia nada, ni hablaba con nadie, yo la dejaba que se le pasara
y volvi a estar bien.

6. ¢COmo actuaba usted cuando observaba que su hijo/a se encontraba
en una dificil situacién? Para lo anterior, recuerde cuando vio a su hijo/a
estresado/a, llorando, enojado/a, cémo actuaba en estos momentos.

Recuerdo que yo intentaba hablar con ella, pero el genio de ella es pesado y no
le respondia a uno nada y a mi eso me enojaba mas y en ocasiones terminaba
pegandole.

7. ¢En algun momento su hijo/a se acercé a usted solicitando atencién y
tiempo para compartirle algo especial antes de su ingreso a hogar
sustituto? Describa cémo fue ese momento, si pudo atenderlo
inmediatamente o tuvo que posponer ese espacio.

Recuerdo que alguna vez, ella me dijo... como que porque yo discutia tanto con
la mama y pues la verdad yo pues... no supe responderle y le dije que eso era
cosas de grandes, a mi se me dificultaba mucho hablar con ella porque pensaba
que como era pequefia no entendia y eso...

8. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢recuerda usted
momentos en los cuales los dos se hayan divertido?, describa la situacion.

Si claro, los domingos ibamos al parque y jugamos un rato... corriamos y ella
usaba los juegos del parque

9. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢le demuestra
usted abiertamente afecto a su hijo/a? Si larespuesta es afirmativa, amplié
indicando ¢cOmo expresa usted a su hijo/a su carifio o afecto?

Pues con palabras no, yo se lo demostraba cuando la abrazaba a veces, pero la

verdad uno cree que ellos deben saber que uno los quiere y se que las conductas
de mi hija y las mias demostraban lo contrario...
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Competencias Formativas

3. Antes de que sus hijo/aingresara aun hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a no lograba comprender o entender una idea u orden que
usted le indicaba?

Por lo regular ella estaba al cuidado de otras personas, pasaba mas tiempo fuera
de casay caso a mi era poco... cuando ella no me hacia caso se le gritaba o lo
gue pasaba era que ella también le respondia a uno y se discutia

4. Antes de que sus hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a cometia un error o una falta?

Usualmente la regafiaba con gritos o con un golpe en la cola o pifizcos...

5. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Conversaba
usted con €l o ella sobre una experiencia propia que le haya dejado un
aprendizaje para que también la aprendiera? De ser afirmativo, describa
uno de esos momentos.

No, no sefiora no lo recuerdo, sentia que estaba muy pequefia para contarle
cosas asi... pero pues digamos yo si le decia como que tal cosa no se asi porque
eso era malo, 6sea lo que yo considero no se debe hacer, pero como tal
experiencias mias no.

6. En su hogar, antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto
¢Usted ponia normas y limites a su hijo/a?, en caso de ser afirmativa
¢Usted de qué manera le explicaba o le exponia esas normas y limites? Y
finalmente ¢qué normas y limites establecia usted con su hijo/a?

Si reglas habian, pero no se cumplian porque casi la nifia no permanecia en la
casa, lo que se hacia era siempre repetirlas, pero no pasaba nada si no se
cumplian, como las la tender las camas, los dientes y cosas asi.

7. En su hogar, ¢Se presentaron situaciones en las cuales usted se haya
equivocado? ¢algunas de esas posibles situaciones en las cuales
considera se equivocoO tenia que ver con su hijo/a? ¢Puede indicar y
exponer si en algin momento en los cuales usted se equivocé con su hijo/a
usted se disculp6 con él o ella?

Si yo me equivoque muchas veces, pero uno no le decia nada ha ella, se supone

gue uno no se puede equivocar, siempre uno tapa esas cosas y por tanto no se
corrigen.
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8. Antes de que sus hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Recuerda algun
momento donde orient6 usted a su hijo/a cuando tenian algun problema de
acuerdo con su edad?

Pues cuando uno le ensefiaba que, a cambiarse, lavarse los dientes y esas
cosas, que a hacer cosas por ella misma a medida que iba creciendo.

9. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Existia una
rutina diaria de su hijo/a orientada por usted o al contrario la misma podia
ser libre y podia cambiar de acuerdo con lo que su hijo decidiera hacer
durante el dia?

No era lo mismo todos los dias, era de acuerdo con lo que fuera saliendo, ella
pasaba mucho tiempo en la calle y no me preocupaba por que ella adquiera
hébitos o tuviera una rutina, si se le ensefiaban cosas, pero no me cercioraba
que las hiciera

10.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢habia presentado
problemas o dificultades con el comportamiento de su hijo/a cuando
estaba con usted en la calle, reuniones, cumpleafios, entre otro?

No, no sefiora, de hacerme pataletas no, ella era grosera, pero en la casa...
aunque una vez si se portd mal como en la casa de un familiar y en cuando
llegamos a la casa se le regafio y ya.

Competencias Protectoras

3. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Conocia usted a
los amigos, primitos o vecinos con los que en ese momento se comunica
su hijo/a? ¢ha dialogado o compartido con ellos? ¢conoce usted a los
familiares con los que se comunicaba su hijo/a?

Pues con las personas que la dejabamos a cuidar, que usualmente no
conocimos bien, pero nos hacian el favor, eran vecinos o familia de vez en
cuando, ella jugaba con los hijos de ellos, pero la verdad los nombre de los nifios
no lo sé... lo primos si porque pues es la familia, ella jugaba o juega con camilo
y lucia que tiene como la misma edad de ella.

4. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Tenia
conocimiento de como iba su hijo/a en la escuela o colegio? ¢dialogaba
usted con frecuencia de su hijo/a con los docentes o asistia a reuniones?

Pues yo revisaba que hiciera las tareas, pero no mucho si quedaban bien y poco

iba a las reuniones del colegio y la mama tampoco entonces solo sabiamos
quién era la profesora, pues ella pasaba los afios, pero muy regular,
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5. Antes de que su hijo/aingresara aun hogar sustituto ¢tuvo la necesidad
de dejar su hijo/a al cuidado de terceras personas? ¢conocia y/o se
enteraba de como era el trato de estas personas con su hijo/a?

Si, fue una de las razones por las que nos retiraron la nifia, porque la dejaba con
varias personas sin medir el riesgo de esto, pues obvio a la nifia no le ponian
cuidado la dejaban que hiciera lo que queria y la expusimos a muchas cosas.

6. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cree usted que
su hijo/a podria reconocer en qué personas confiar? ¢por qué lo cree? ¢le
ensefd usted en algin momento como identificar en quién confiar?

No creo, mas bien como que confiaba en todo el mundo, hablaba mucho con
extrafos... contaba lo que veia en la casa y se exponia mucho con las personas
que estaba con ella.

7. Antes de que su hijo/aingresara aun hogar sustituto ¢sintié que lalabor
de la crianza se tornaba dificil? ¢buscd en alguin momento ayuda de sus
amigos o familiares?

No, yo si me daba cuenta que la nifia estaba como grosera y rebelde, pero no le
vi importancia, uno piensa que con mano dura todo se soluciona.

8. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Habia utilizado
algun servicio de apoyo psicosocial o de psicoorientador para apoyar y/o
pedir orientacion en la crianza de su hijo/a?

No, la verdad yo lo veia normal, nosotros nunca necesitamos de ayuda cuando
éramos pequefios 0 con mis hijas, yo pensaba que ella tenia que acomodarse a
las circunstancias de pasar tiempo sola y eso. Como se dice... a nosotros nos
criaron asi y aqui estamos.

9. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Su hijo/a contaba
con todos los materiales suficientes en su casa para estimular su
aprendizaje segun su edad? ¢qué materiales tenia su hijo/a en su casa para
ello?

Ella ha sido de pocos juguetes, se entretenia mas fuera de casa, pero pues se
le compraba lo que se podia, que de pronto una mufiecay ya.

10.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Con qué
espacios de la casa contaba su hijo/a para desarrollar actividades de
estudio, juego y cuidado personal e higiene?

Ella hacia sus tareas en el comedor, por lo regular jugaba afuera o si estaba en
casa también en la sala... y por lo de aseo pues en el bafio y se cambiaba en el
cuarto
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11.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Qué tan facil era
que en su hogar su hijo/a consumiera una alimentacién balanceada?

Ella estaba muy acostumbrada a paquetes y esas cosas, pero en la casa casi
siempre comia todo, siempre ha sido de buen apetito... pues lo que si puedo
decir es que no era muy saludables lo que comia todos los dias.

12. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Supervisaba
usted las actividades de aseo personal e higiene de su hijo/a?

No todas las veces ...pero si se intentaba que por lo menos se banara todos los
dias y ensefiarle lo basico, antes no sabia si se lavaba los dientes las tres veces,
se le ensefiaba, pero no se le supervisaba todas las veces ...

Competencias Reflexivas

3. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢La crianza de su
hijo/a le permitia disfrutar de las cosas que le gustan? ¢Qué tanto tiempo
le dedicaba a esas actividades?

No, yo trabajo todo el dia... y llega uno a casa a las labores de la casa, de pronto
ver un pedazo de la novela y ya...siempre habia algo para hacer tanto en el
trabajo como en la casa.

4. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cuando estaba
enojado/a por motivos ajenos a sus hijos cémo actuaba antes de
relacionarse con ellos?

Yo si reconozco que llegaba estresada y me ocupaba en mis cosas y de la casa
y ya, llegaba y solo medio saludaba...

5. Cuando tenia dificultades en larelacion con su hijo/a ¢ Usted pensaba o
reflexionaba sobre como podria resolverlos o superarlos? ¢como actuaba
finalmente?

No, no sefiora nada de eso... como le venia diciendo la solucion era un grito o
un golpe, que en realidad no solucionaba porque yo creia que era forma de que
me respetaran

6. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Consideraba que

el ambiente familiar que generaba como padre o madre era positivo para el
desarrollo de su hijo/a? Argumente su respuesta
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No, pero ahora lo veo antes no... viviamos en medio de mucha violencia y cada
uno preocupado en lo suyo pretendiendo que la nifia aprendia sola... y ella
estaba aprendiendo eso a ser grosera y tomando malas mafas.

7. ¢Consideraba que teniatiempo para descansar o tener un espacio para
usted mismo/a?

No, no sefora ... si no es era en una cosa era en otra, pero no mucho la verdad.

8. Teniendo en cuentalas diferentes etapas por las que podia atravesar su
hijo/a, afio tras afio ¢Usted lograba anticiparse a esos momentos dificiles
gue podrian venir en la crianza para prepararse con tiempo? ¢coémo se
preparaba?

Yo creia que todo se castigaba con grito y que, si tocaba, tocaba pegarles y si
se esperaba que se portara mal para decirle que no se hacia.

9. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Se sentia
contento/a con lo que habia logrado como persona hasta el momento?

Yo creia que si, siempre dice uno tengo que hacer esto... cuando este mas

grande... mafana le digo tal cosa... pero no uno lo hacia... uno se escusa en
que ningun papa o mama es perfecto.
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Documento 3 — Sujeto: NMMG

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA QUE TUVIERON A SUS HIJOS ENTRE 6 Y 12
ANOS EN HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS.

Las siguientes preguntas estan orientadas a recordar algunas situaciones
especificas que pudieron presentarse entre padres e hijos, las cuales orientara el
entrevistador teniendo en cuenta lo sucedido ANTES de iniciar el proceso de
restablecimiento de derechos e ingreso a hogar sustituto, por lo cual sera importante
gue se dé la introduccion al entrevistado a fin de que los hechos se ubiquen en el
tiempo.

NOMBRE DE PADRE O CUIDADOR: NIDIA MARCELA MORENO GUTIERREZ
EDAD: _ 33 ANOS__ GENERO: Masculino  Femenino X Otro

ESTADO CIVIL: Soltero X  Casado Unién libre

OCUPACION: Oficios varios (Manicurista Independiente)

ESCOLARIDAD: Bachiller

NOMBRE DEL NINO O NINA: K.S.S.M

EDAD: 11 afios__ GENERO: Masculino Femenino x Otro
ESCOLARIDAD: 5° PRIMARIA

TIEMPO EN HOGAR SUSTITUTO: 4 MESES

FECHA DEL PROCESO: ENERO AL 22 DE DICIEMBRE 2019

K.S.S.M nifio de 11 afios de edad, quien ingresd a hogar sustituto como medida de restablecimiento de
derechos por violencia fisica'y negligencia ejercida por su progenitora, quien tras no encontrar
soluciones correctivas efectivas a fin de que K.S.S.M no saliera de su casa a dormir a otras vivencias y
ante su desobediencia decidié amarrarlo con un laso ala camay encerrarlo, lo cual dej6 marcas y
moretones en manos y piernas. Adicional a otras expresiones de violencia como la negligencia narré
situaciones como perdida de hijo de hasta 4 dias sin llegar a su casa, ni insistir en su busqueda
confiando en el retorno a su hogar. Afios atras en 2018 se habia apertura PARD por presunto cédigo
gris.

Competencias Vinculares

3. ¢Qué actividades realizaba en conjunto con su hijo/a en el tiempo libre
y cuanto invertia en ello antes de que ingresaran a hogar sustituto?

Pues antiguamente, yo creo que ninguno, lo Unico que si, era que uno miraba
television y por ahi que uno los dejaba salir por ahi con los vecinos a que jugaran o
gue jugaran por aca en la sala, pero no era que uno mantuviera jugando con ellos,
tal vez el tiempo también y que yo estaba también antes con mi pareja (progenitor
del su hermano menor) y que toda la atencién era para él, o que llegaba yo de
trabajar y terminaba cansaba y pues era atenderlo a él mas que todo.
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5. ¢antes de que sus hijos ingresaran a un hogar sustituto reservaba un
espacio de su tiempo para dialogar con ellos? En caso tal, ¢Cuales eran
los temas de conversacién de interés de su hijo/a?

No, la verdad no, no se hablaba. (Sonrie)

6. Recordando el tiempo que pasaba con sus hijos antes de ingresar a un
hogar sustituto ¢Podia usted identificar las causas de las diferentes
emociones de su hijo/a?, en cualquiera de las dos posibilidades, ¢como
actuaba ante las diferentes emociones de su hijo/a?

Pues uno no les ponia cuidado, la verdad (risas), pues uno la verdad no les ponia
cuidado de por ejemplo decir ¢ Qué pasa? ¢Qué tiene?, no 6sea no, que si estaba
bravo o algo uno le decia: bueno ¢qué es su mala cara, qué le pasa? y si no le
contestaban a uno, uno qué hacia, o le contestaban con tres piedras en la mano, no
los escuchaba uno. Si es que ni siquiera les preguntaba que pasa sino de una vez
tome su correazo si es que estaba de mal genio.

Pues casi triste no mantenia, mas bien bravo si eso si, peleando con el otro.

7. ¢Como actuaba usted cuando observaba que su hijo/a se encontraba
en una dificil situacién? Para lo anterior, recuerde cuando vio a su hijo/a
estresado/a, llorando, enojado/a, como actuaba en estos momentos.

Pues me acuerdo cuando él decia que le hacia mucha falta el papé, porque es que
el papa fallecié en un accidente cuando era mas chiquito, pues y ahi si lo cogia le
hablaba, le decia que eran cosas de mi Dios, que era para que todos sali€ramos
adelante. En ese tiempo yo estaba con el papa de mi hijo menor y yo le decia a él
que lo viera a €l como un papa, y pues lo abraza y le decia que ahi estaba yo.

8. ¢En algln momento su hijo/a se acerc6 a usted solicitando atencion y
tiempo para compartirle algo especial antes de su ingreso a hogar
sustituto? Describa como fue ese momento, si pudo atenderlo
inmediatamente o tuvo que posponer ese espacio.

Si, pues a veces le prestaba atencién o a veces le decia: ahora no porque estoy
ocupada, o le decia jNo moleste! (sonrie).

9. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢recuerda usted
momentos en los cuales los dos se hayan divertido?, describa la situacion.

Si, recuerdo por ejemplo el hecho de ir uno a donde los tios de mi hijo que ellos son
de tierra caliente y nos llevaban a cafio y pues como eso es nuevo para uno porque
aca no se puede, uno se divertia mucho. O a veces montar caballo donde unos
amigos que tenian como una finquita corrales.
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10.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢le demuestra
usted abiertamente afecto a su hijo/a? Si larespuesta es afirmativa, amplié
indicando ¢como expresa usted a su hijo/a su carifio o afecto?

Pues, digamos que él se iba para el colegio y yo lo despedia con un abrazo, le decia
que mi Dios lo Bendiga, le daba un abracito o un besito. Pues también que lo que
veia lo corregia.

Competencias Formativas

4. Antes de que sus hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a no lograba comprender o entender una idea u orden que
usted le indicaba?

Pues explicarle y si no entendia ya lo que seguia lo regaba y si no me hacia caso
pues ya... (Sonrie)

5. Antes de que sus hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a cometia un error o una falta?

No pues que, lo castigaba, por ejemplo si decia malas palabras lo dejaba encerrado

acda en la casa, o ya él cogia la mafia de que se me salia y yo iba y lo buscaba y
vuelta y se me salia y yo corra y era que no me hacia caso y todo rebelde que ya
de verdad uno no sabia que mas hacer, porque es que ademas si yo lo encerraba
en casa, por decir algo yo estando acéa le echaba candado a la puerta de la casa, él
no se estaba, se salia por atras por el patio, entonces ya un dia me desesperé y
pues le pegué y lo amarré con laso a la pata de la cama y ahi se estuvo, pero igual
yo sabia que él se iba a soltar y se iba a salir, ahi fue cuando ya se fue, que ya fue
cuando durdé cuatro dias sin venir a la casa, que lo maximo que €l no venia era por
ahi 3 dias y volvia y ahi fue por lo que entr6 a ICBF, pero igual se les vol6 (risas)

6. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Conversaba
usted con él o ella sobre una experiencia propia que le haya dejado un
aprendizaje para que también la aprendiera? De ser afirmativo, describa
uno de esos momentos.

No, la verdad no.

7. En su hogar, antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto
¢Usted ponia normas y limites a su hijo/a?, en caso de ser afirmativa
¢Usted de qué manera le explicaba o le exponia esas normas y limites? Y
finalmente ¢qué normas y limites establecia usted con su hijo/a?

Si, pues uno les decia, pero igual eso como que pasaba, 6sea si habian caso bien
y Si no igual le tocaba uno...yo siempre les he dicho ustedes se levantan y tienen
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Su cama, uno me colabora con una cosa y el ofro con ofra cosa...que por ejemplo
tender la cama yo le explicaba paso por paso y asi.

8. En su hogar, ¢Se presentaron situaciones en las cuales usted se haya
equivocado? ¢algunas de esas posibles situaciones en las cuales
considera se equivocoé tenia que ver con su hijo/a? ¢Puede indicar y
exponer si en algin momento en los cuales usted se equivoco con su hijo/a
usted se disculp6 con él o ella?

Ummm no... (Silencio) No, pedirle perdén no, pues equivocarme con él si, pero no
le pedia perddn, porque de pronto uno siente que no esta haciendo nada malo con
ellos, porque uno en el fondo piensa que lo que esta haciendo lo esta haciendo bien
y pues es asi por qué uno en el fondo ve que es por el bien de ellos, y pues uno no
ve gue esta cometiendo errores y que hay otras formas de hacerlo.

9. Antes de que sus hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢ Recuerda algun
momento donde orientd usted a su hijo/a cuando tenian algun problemade
acuerdo a su edad?

Pues yo...siempre con él, el problema es la pelea con el hermano mayor que se
llevan 3 afios, muchas peleas y pues lo Unico que a uno se le ocurria decirle era:
mire no peleen, miren que ustedes son hermanos y deben es estar bien, pero uno
no sabe que mas sea del problema con ellos.

10.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Existia una
rutina diaria de su hijo/a orientada por usted o al contrario la misma podia
ser libre y podia cambiar de acuerdo a lo que su hijo decidiera hacer
durante el dia?

Pues no rutina como tal, mas lo que se iba dando en el dia.

11.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢habia presentado
problemas o dificultades con el comportamiento de su hijo/a cuando
estaba con usted en la calle, reuniones, cumpleafos, entre otro?

Pues antes de que entrara a la escuela si, porque por ejemplo lo que paso
con...cuando recién ingreso a lo del ICBF, eso fue como en primero, él se escapaba
del colegio, desde ahi el empezd, ahi ya él no hacia caso...eso fue cuando tuvo lo
del abuso, que un sobrino del papéa lo molesté y pues abuso del nifio, desde ahi es
gue empezaron también los problemas, y de que €l saliera y se quedaba a dormir
en las casas de los vecinos, de muchachos por ahi, por ejemplo, en antes vivia una
pareja de jovenes de esos que embarazo una muchacha y se salen a vivir y alla
mantenia Kevin o si no era alla donde la otra vecina, y la gente ahi no ayuda porque
yo les decia no lo dejen, mandelo pa’ la casa.
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Competencias Protectoras

4. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Conocia usted a
los amigos, primitos o vecinos con los que en ese momento se comunica
su hijo/a? ¢ha dialogado o compartido con ellos? ¢conoce usted a los
familiares con los que se comunicaba su hijo/a?

No, nadie, pues porque uno antes no le daba importancia a saber quiénes eran o
algo.

5. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Tenia
conocimiento de como iba su hijo/a en la escuela o colegio? ¢dialogaba
usted con frecuencia de su hijo/a con los docentes o asistia a reuniones?

Si, casi todos los dias me llamaban (risas)... él académica es muy bueno, pero la
disciplina mal, y pues yo iba y ahi me decian.

6. Antes de que su hijo/aingresaraaun hogar sustituto ¢tuvo la necesidad
de dejar su hijo/a al cuidado de terceras personas? ¢conocia y/o se
enteraba de como era el trato de estas personas con su hijo/a?

Pues la que siempre me lo cuidaba, que yo lo dejaba mientras yo trabaja era mi
mama...la relacion bien, ellos se quieren mucho, pero pues ella dejé de venir porque
en ese entonces yo me junte a vivir con el nifio, ella habia vuelto, pero hace dos
meses esta en villao porque tiene problemas de salud y la estan mirando all4 unas
hermanas.

7. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cree usted que
su hijo/a podria reconocer en qué personas confiar? ¢por qué lo cree? ¢le
ensefi6 usted en algin momento como identificar en quién confiar?

Pues no, yo creo que no, porque si €l hubiera confiado en mi, él me hubiera contado
las cosas a mi directamente, pero no habia como esa confianza de decirme: le voy
a contar a mi mama tal cosa, por ejemplo, por miedo o no sé. Porque lo que paso6
esa vez le conto fue al doctor (profesional de psicologia de la defensoria que atendio
el caso), primero del colegio lo remitieron con el doctor y ahi fue lo primero, lo del
abuso.

8. Antes de que su hijo/aingresaraaun hogar sustituto ¢sintié que lalabor
de la crianza se tornaba dificil? ¢buscé en algin momento ayuda de sus
amigos o familiares?
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Si, la mama del muchacho que vivia aca enseguida, éramos muy cercanas, se
hablaba con ellos e incluso ellos hablaban con él, pero él seguia igual. Yo a veces
le decia que no sabia qué hacer con Kevin, pero no, ellos ya no viven ahi.

9. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Habia utilizado
algun servicio de apoyo psicosocial o de psicoorientador para apoyar y/o
pedir orientacion en la crianza de su hijo/a?

Que yo haya solicitado apoyo no, a mi fue que me llamaron, y desde esa fecha pues
han programado las citas de psicologia y psiquiatria, pero no, yo no terminé, no volvi
por alla, si me sirvieron mas o menos, pero eso es una gastadera de plata.

10.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢ Su hijo/a contaba
con todos los materiales suficientes en su casa para estimular su
aprendizaje segun su edad? ¢qué materiales tenia su hijo/a en su casa para
ello?

Pues ellos del colegio tiene todo, que sus Utiles que sus cosas, ellos siempre han
tenido lo necesario, en cuando a juguetes yo no soy de comprar juguetes porque
ellos nunca han cuidado nada, uno que otros tienen por ahi, pero yo les digo: si
usted no los va a cuidar mijito yo no voy a gastar mas plata en eso, entonces por
ahi con el celular que a veces les presto.

11.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢(Con qué
espacios de la casa contaba su hijo/a para desarrollar actividades de
estudio, juego y cuidado personal e higiene?

El, ac4 en la sala (espacio al ingreso de la vivienda con una mesa tipo rimax de 4
puestos), y una fotocopiadora de uso doméstico, ahi juegan y tienen lo del colegio
para sacar las fotocopias, pues antes los dos grandecitos dormian juntos en una
pieza, ya ahorita duermen cada uno en su habitacion y el otro en un pasillo. Osea
separé a los dos mayores, y bafio sélo un bafio, pero ahi han tenido sus cosas.

12.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Qué tan facil era
gue en su hogar su hijo/a consumiera una alimentacién balanceada?

Pues se compraba lo necesario y pues si habia carne se comia carne y si no pues
se comia lo que habia, y lo mismo con las onces, si se podia se llevaba jugo.

13.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Supervisaba
usted las actividades de aseo personal e higiene de su hijo/a?

Pues que uno veia que estuviera limpio, bien planchado que estuviera bien,
organizado.

Competencias Reflexivas
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4. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢La crianza de su
hijo/a le permitia disfrutar de las cosas que le gustan? ¢Qué tanto tiempo
le dedicaba a esas actividades?

(Sonrie)... pues tiempo si me quedaba, asi por ejemplo ir a paseos, digamos llevar a
los nifios al parque, a donde la finca a montar caballo, a tierra caliente al cafio, no
siempre no, tampoco, por ahi una vez al afio. Al parque por alla cada 15 dias.

5. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cuando estaba
enojado/a por motivos ajenos a sus hijos como actuaba antes de
relacionarse con ellos?

No eso si no, para qué, pero nunca me desquité con ellos que, si ellos me sacaban
el mal genio si, pero que yo me desquitara con ellos por otra cosa no.

6. Cuando tenia dificultades en larelacion con su hijo/a ¢Usted pensaba o
reflexionaba sobre como podria resolverlos o superarlos? ¢co6mo actuaba
finalmente?

Pues si yo decia: jDios mio! ¢ Qué mas hago?, que mas hago, que mas voy hacer,
y le pedia mi Dios que me ayudara, porque no sabia, estaba desesperaba, yo
trataba de no seguirles castigando sino hablarles, pero noooo, a la final siempre
terminaba en lo mismo, no me hacian casa y terminaba pegandole.

7. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢ Consideraba que
el ambiente familiar que generaba como padre o madre era positivo para el
desarrollo de su hijo/a? Argumente su respuesta

No, antes no, porque yo pensaba que todo estaba normal.

8. ¢Consideraba que teniatiempo para descansar o tener un espacio para
usted mismo/a?

Si, tiempo si quedaba.
9. Teniendo en cuentalas diferentes etapas por las que podia atravesar su
hijo/a, afio tras afio ¢Usted lograba anticiparse a esos momentos dificiles
gue podrian venir en la crianza para prepararse con tiempo? ¢cOmo se
preparaba?

No, uno no se prepara (risas), lo que va uno viendo y lo que uno cree que esta bien.

10. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Se sentia
contento/a con lo que habia logrado como persona hasta el momento?
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Pues si en su momento igual yo antes pensaba que si que estaba con ellos bien'y
gue me sentia contenta con mis hijos, pero ahora que uno recuerdo no, eso era
sélo peleas, ahorita no digo que no haya peleas, pero no es igual.

146



Documento 4 — Sujeto: ACA

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA QUE TUVIERON A SUS HIJOS
ENTRE 6 Y 12 ANOS EN HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS.

Las siguientes preguntas estan orientadas a recordar algunas situaciones
especificas que pudieron presentarse entre padres e hijos, las cuales orientara el
entrevistador teniendo en cuenta lo sucedido ANTES de iniciar el proceso de
restablecimiento de derechos e ingreso a hogar sustituto, por lo cual sera importante
gue se dé la introduccion al entrevistado a fin de que los hechos se ubiquen en el
tiempo.

NOMBRE DE PADRE O CUIDADOR: Aura Cristina Alarcon

EDAD: 40 ANOS__ GENERO: Masculino  Femenino X Otro
ESTADO CIVIL: Soltera X  Casado Union libre
OCUPACION: Vendedora

ESCOLARIDAD: 11° de Bachillerato.

NOMBRE DEL NINO O NINA: S.R.L.A

EDAD: 6 afios__ GENERO: Masculino X Femenino Otro
ESCOLARIDAD: 1° PRIMARIA

TIEMPO EN HOGAR SUSTITUTO: 6 MESES.

FECHA DEL PROCESO: Octubre del 2020- abril de 2021

S.R.L.A nifio de 6 afos, cursa 1° de primaria colegio manitas vive en la
vereda manitas en Sogamoso, quien hace 4 meses fue egresado de un hogar
sustito al cual ingreso por conductas de negligenciay violencia psicolbgica
por parte de su progenitora, como dejarlo solo la mayor parte del dia,
exponerlos a situaciones de consumo de bebidas alcohdlicas entre adultos,
asi como falta de atencion materna

Competencias Vinculares

1. ¢Qué actividades realizaba en conjunto con su hijo/a en el tiempo libre y
cuanto invertia en ello antes de que ingresaran a hogar sustituto?

No mucho porque yo trabajo todo el dia él se encargaba de las tareas y pues de las
cosas de la casa yo le dejaba el almuerzo para que no cocinara he...o a veces una
vecina le daba...

2. antes de que sus hijos ingresaran a un hogar sustituto reservaba un

espacio de su tiempo para dialogar con ellos? En caso tal, ¢Cuales eran los
temas de conversacién de interés de su hijo/a?

147



Ya como le dije antes no tenia tiempo trabajo de domingo a domingo y me quedaba
muy dificil, ademas él siempre estaba mirando television casi no hablaba...

3. Recordando el tiempo que pasaba con sus hijos antes de ingresar a un
hogar sustituto ¢Podia usted identificar las causas de las diferentes
emociones de su hijo/a?, en cualquiera de las dos posibilidades, ¢cémo
actuaba ante las diferentes emociones de su hijo/a?

Pues siempre estaba solo, asi que nunca me di cuenta que sentia porque en la
noche llegaba a hacer el almuerzo algo de aseo y a preparar todo para el otro dia
muchas veces llegaba muy tarde por los inventarios del almacén y él ya estaba
dormido.

4. ;Coémo actuaba usted cuando observaba que su hijo/a se encontraba en
una dificil situacion? Para lo anterior, recuerde cuando vio a su hijo/a
estresado/a, llorando, enojado/a, cémo actuaba en estos momentos.

Pues la verdad lo regafiaba porque eran pataletas, esos eran berrinches y lo
mandaba a mirar television porque era la Unica manera de que se le pasara.

5. ¢En algin momento su hijo/a se acercé a usted solicitando atencién y
tiempo para compartirle algo especial antes de su ingreso a hogar sustituto?
Describa como fue ese momento, si pudo atenderlo inmediatamente o tuvo
que posponer ese espacio.

Pues si, éll muchas veces me hacia dibujos y me los daba y asi, pero es que siempre
ando corriendo por el trabajo pues no habia tiempo de ponerle cuidado a esas
cosas.

6. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢recuerda usted
momentos en los cuales los dos se hayan divertido?, describa la situacion.

En los dias que descansaba mi novio nos llevaba a comer helado y ya después lo
llevdbamos a la casa en la noche para yo poder salir un rato, pero no me demoraba.

7.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢le demuestra usted
abiertamente afecto a su hijo/a? Si la respuesta es afirmativa, amplié
indicando ¢como expresa usted a su hijo/a su carifio o afecto?

Si todos los dias me levantaba y le daba picos y después le daba el desayuno y
cuando me iba lo abrazaba y por la noche cuando llegaba también le daba picos asi
estuviera dormido.

Competencias Formativas
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1.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a no lograba comprender o entender una idea u orden que
usted le indicaba?

Pues el casi nunca hacia caso siempre lo regafiaba por eso porque lo mandaba a
algo y el mirando television y no le hacia caso a uno.

2.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a cometia un error o una falta?

Le pegaba con la correa porque no hacia casoy lo gritaba para que hiciera las cosas
bien... he he ..yo lo veia como que lo hacia de aposta por demorarnos mas o asi...

3.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Conversaba usted
con él o ella sobre una experiencia propia que le haya dejado un aprendizaje
para que también la aprendiera? De ser afirmativo, describa uno de esos
momentos.

Pues no el siempre en la television y pues yo estaba en el celular descansando del
trabajo... o estaban mis amigos en casa compartiendo, tomandonos algo

4.En su hogar, antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Usted
ponia normas y limites a su hijo/a?, en caso de ser afirmativa ¢Usted de qué
manera le explicaba o le exponia esas normas y limites? Y finalmente ¢qué
normas y limites establecia usted con su hijo/a?

Si yo le decia que no se podia salir y que no le abriera la puerta a nadie que no
conociera... ahora que lo pienso era mas bien como imposiciones mias...

5.En su hogar, ¢Se presentaron situaciones en las cuales usted se haya
equivocado? ¢algunas de esas posibles situaciones en las cuales considera
se equivoco tenia que ver con su hijo/a? ¢Puede indicar y exponer si en algun
momento en los cuales usted se equivoco con su hijo/a usted se disculp6 con
él o ella?

Pues si una vez que le pegue muy duro y me dio cargo de conciencia y le dije que
por eso le decia que me hiciera caso... pero por lo regular yo no me daba cuenta
de mis errores bien hasta que paso lo que paso...aja

6.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Recuerda algun
momento donde orientd usted a su hijo/a cuando tenian algun problema de
acuerdo a su edad?

Pues él no podia pronunciar las palabras, pero yo le dije a la profesora para que ella
lo solucionara porque yo no sabia... yo le decia que hablara bien que no fuera
consentido

7.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Existia una rutina
diaria de su hijo/a orientada por usted o al contrario la misma podia ser libre
y podia cambiar de acuerdo alo que su hijo decidiera hacer durante el dia?
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No habia rutina porque yo me iba a trabajar yo no sabia a qué hora se despertaba
yo lo dejaba al medio dia yo llamaba la vecina para que le pusiera la clase en el
celular...

8.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢habia presentado
problemas o dificultades con el comportamiento de su hijo/a cuando estaba
con usted en la calle, reuniones, cumpleafios, entre otro?

Si hacia muchos berrinches queria que le comprara todo lo que veia de comida,
pero eso no se puede porque no habia plata... y peleaba mucho con otros nifios de
su edad... en el trabajo alguna vez lo lleve y una compariera también llevo el nifio y
terminaron agarrados por un juguete y él era muy brusco y lo rasgufio feo la cara...

Competencias Protectoras

1.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Conocia usted a los
amigos, primitos o vecinos con los que en ese momento se comunica su
hijo/a? ¢ha dialogado o compartido con ellos? ¢conoce usted a los familiares
con los que se comunicaba su hijo/a?

Pues no salia de la casa asi que no tenia mucho amigo el hijo de la vecina, pero
siempre se pegaban entre los dos entonces yo le decia que no se juntara con él...

2.Antes de gue su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Tenia conocimiento
de como iba su hijo/a en la escuela o colegio? ¢dialogaba usted con
frecuencia de su hijo/a con los docentes o asistia a reuniones?

Pues iba mal yo no tenia tiempo de enviar todas esas tareas que le daban y la
profesora tampoco ayudaba por que los dejaba haciendo unas cosas solos que él
no entendia y yo por la noche no tenia tiempo... los profesores me llamaban y lo les
decia que si.. en una ocasion antecitos de que el ingresara a hogar sustituto ya el
colegio habia reportado al ICBF eso, pero yo me puse al dia y ya.

3.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢tuvo la necesidad de
dejar su hijo/a al cuidado de terceras personas? ¢conocia y/o se enteraba de
como era el trato de estas personas con su hijo/a?

Si la vecina me ayudaba a veces le daba el almuerzo cuando yo no alcanzaba a
hacerlo y el nifio me decia que ella era brava pero no tenia nadie mas quien me
ayudara...

4.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cree usted que su
hijo/a podria reconocer en qué personas confiar? ¢por qué lo cree? ¢le
ensefd usted en algin momento cémo identificar en quién confiar?

Si yo le decia que solo le podia abrir a la vecina y a nadie mas... pero no creo que
tuviera la edad para reconocer en quien confiar y pues la verdad yo poco le habla
del tema porque el solo estaba con la vecina y conmigo... y yo no pensaba que nada
le fuera a pasar.

150



5.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢sintié que la labor de
la crianza se tornaba dificil? ¢busco6 en algin momento ayuda de sus amigos
o familiares?

Si era muy dificil porque yo sola y si no trabajaba pues no teniamos para comer
entonces una vez me toco pedirle el favor a mi mama que me ayudara y ella se lo
llevo unos dias, pero después dijo que no que ella no podia... que le quedaba muy
pesado y el no hacia caso.

6.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Habia utilizado algun
servicio de apoyo psicosocial o de psicoorientador para apoyar y/o pedir
orientacién en la crianza de su hijo/a?

No, no sefiora yo pensé que eran normales esos berrinches... cuando fueron los de
antes de lo del hogar, yo les medio comento, pero me dijeron que si queria terapia
por psicolégica tocaba por la EPS... y pues con que tiempo hace uno eso...

7.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Su hijo/a contaba con
todos los materiales suficientes en su casa para estimular su aprendizaje
segun su edad? ¢qué materiales tenia su hijo/a en su casa para ello?

No sefiora pues es que no me alcanzaba la plata para esas cosas a veces ni me
alcanzaba para los servicios tocaba pagar uno o lo otro... los juguetes o cosas que
tenia lo que le daban en cumpleanos y asi...

8.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Con qué espacios de
la casa contaba su hijo/a para desarrollar actividades de estudio, juego y
cuidado personal e higiene?

El quedaba solo en la casa las clases la tomaba alla en la pieza, y pues alla yo le
dejaba todo para que se bafiara...a él le toco ser muy independiente... pero asi
clasificadas las areas en la casa no... solo el de que dijo usted de higiene.

9.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Qué tan facil era que
en su hogar su hijo/a consumiera una alimentacion balanceada?

Pues como le dije tenia muy poquita plata y pues con lo que en el colegio nos daban
los huevos y eso yo le hacia las lentejas y el arroz y cosas asi nho me alcanzaba
para carne y la leche cuando se le acababa la de polvo que dan en el mercado pues
tomaba te.

10. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Supervisaba usted
las actividades de aseo personal e higiene de su hijo/a?

No sefiora yo me iba a trabajar y pues el quedaba dormido yo no sabia si se bafiaba
o se lavaba los dientes.

Competencias Reflexivas
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1.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Lacrianzade su hijo/a
le permitia disfrutar de las cosas que le gustan? ¢(Qué tanto tiempo les
dedicaba a esas actividades?

Si a él le gusta el futbol y yo lo llevaba el dia que descansaba al parque y pues solo
ese dia porque no habia méas tiempo otros dias... a, pero mis cosas con él, yo estaba
enfocada en otras cosas aun, no veia mucho que hacer con el... mas alla de una
pelicula y comer helado ...

2.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cuando estaba
enojado/a por motivos ajenos a sus hijos cémo actuaba antes de relacionarse
con ellos?

Si me sacaban la piedra en el trabajo yo llegaba a la casa y era peor porque el
siempre hacia mucho desorden o me dejaba quemar el almuerzo y asi mas me daba
rabia creo que me desquitaba con él.

3.Cuando tenia dificultades en la relacién con su hijo/a ¢Usted pensaba o
reflexionaba sobre como podria resolverlos o superarlos? ¢como actuaba
finalmente?

No eso no tenia tiempo siempre trabajando la que le decia que hiciera las cosas
bien era la vecina, pero no hacia caso.

4.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Consideraba que el
ambiente familiar que generaba como padre o madre era positivo para el
desarrollo de su hijo/a? Argumente su respuesta.

No porgue yo nunca estaba en la casa para decirle las cosas o para jugar con el por
gué siempre estaba ocupada trabajando o con mis amigas y amigos en la casa, yo
por no salir y dejarlo solo, mis amigos iban a la casa y pues sé que los temas que
hablamos con ellos el nifio escuchaba y pues no estuvo bien eso... ademas casi
siempre ellos se pasaban de tragos y eso y el veia eso.

5. ¢Consideraba que tenia tiempo para descansar o tener un espacio para
usted mismo/a?

Cundo me daban el descanso en el trabajo yo salia con mi novio o mis amigas a
tomar algo... o como le digo hay en la casa... y a veces que iba a la peluqueria...
Si a eso se refiere.

6.Teniendo en cuenta las diferentes etapas por las que podia atravesar su
hijo/a, afio tras afio ¢ Usted lograba anticiparse a esos momentos dificiles que
podrian venir en la crianza para prepararse con tiempo? ¢como se preparaba?

Nunca pensaba en lo que podia pasar mas adelante siempre pensaba en los
problemas del momento y ya, en que llevar de comer a la casa y responder con el
arriendo para que no nos sacaran.

7.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Se sentia contento/a
con lo que habia logrado como persona hasta el momento?
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Creo que no porgue peleaba mucho con el por qué no hacia las cosas bien.... Pero
pues eso lo ve un ahora pero antes uno creia que si, que el nifio tenia que
acomodarse a cosas o que la forma que tenia que aprender era esa... (6sea golpes

y gritos)
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Documento 5 — Sujeto: LOR

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA QUE TUVIERON A SUS HIJOS
ENTRE 6 Y 12 ANOS EN HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS.

Las siguientes preguntas estan orientadas a recordar algunas situaciones
especificas que pudieron presentarse entre padres e hijos, las cuales orientara el
entrevistador teniendo en cuenta lo sucedido ANTES de iniciar el proceso de
restablecimiento de derechos e ingreso a hogar sustituto, por lo cual sera importante
gue se dé la introduccion al entrevistado a fin de que los hechos se ubiquen en el
tiempo.

NOMBRE DE PADRE O CUIDADOR: Linda Ospina Rodriguez.
EDAD: _ 30 ANOS__ GENERO: Masculino  Femenino X Otro
ESTADO CIVIL: Soltero X  Casado Unioén libre

OCUPACION: Oficios varios

ESCOLARIDAD: 9° de Bachillerato

NOMBRE DEL NINO O NINA: J.M.O.R

EDAD: 12 afios__ GENERO: Masculino X Femenino Otro
ESCOLARIDAD: 5° PRIMARIA

TIEMPO EN HOGAR SUSTITUTO: 1 ANO Y 6 MESES.

FECHA DEL PROCESO: Marzo Del 2018- septiembre De 2019

J.M.O.R nifio de 12 afios, quien estuvo en hogar sustituto por un tiempo de 1
afio y 6 meses como medida de restablecimiento derechos, puesto que su
progenitoray su pareja ejercian violencia fisica y psicoldgica hacia el nifio,
se evidencian golpes en varias partes del cuerpo de gran magnitud, de igual
forma se establecié afectacion psicoldgica.

Competencias Vinculares

1. ¢, Qué actividades realizaba en conjunto con su hijo/a en el tiempo libre y
cuanto invertia en ello antes de que ingresaran a hogar sustituto?

Yo lo llevaba a que me ayudara alla a trabajar porque no tenia quien lo cuidara y si
lo dejaba solo el chino se escapaba.... Yo ocupa mucho de mi tiempo en mi pareja
mi otro hijo y el trabajo, asi que poco mi tiempo libre se lo dedicaba a él...
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2. ¢antes de que sus hijos ingresaran a un hogar sustituto reservaba un
espacio de su tiempo para dialogar con ellos? En caso tal, ¢Cuales eran los
temas de conversacion de interés de su hijo/a?

Ese chino antes no se dejaba hablar era respondén y muy gamin... 0 eso pensaba
yo que por eso no hablaba conmigo.

3.Recordando el tiempo que pasaba con sus hijos antes de ingresar a un
hogar sustituto ¢Podia usted identificar las causas de las diferentes
emociones de su hijo/a?, en cualquiera de las dos posibilidades, ¢cémo
actuaba ante las diferentes emociones de su hijo/a?

Siempre estaba con mala cara no le gustaba nada y por todo respondia y si uno
intentaba hablar con él y el daba quejas de unas cosas de la casa que yo no creia
que pasaban...él era muy plano en sus emociones uno solo lo veia feliz cuando
salia a la calle a jugar.

4. ¢Como actuaba usted cuando observaba que su hijo/a se encontraba en
una dificil situacion? Para lo anterior, recuerde cuando vio a su hijo/a
estresado/a, llorando, enojado/a, cOmo actuaba en estos momentos.

Cuando lloraba y se sentia mal no salia a ayudar a trabajar se quedaba en la casa
mirando televisién por que le gustaba quedarse solo y encerrado... yo lo dejaba que
se le pasara ... algo que si me duele hoy en dia es que mi pareja le decia que no
fuera maricon y no llorara... el me decia que tocaba disque formarle caracter

5. ¢En algun momento su hijo/a se acercé a usted solicitando atencién y
tiempo para compartirle algo especial antes de su ingreso a hogar sustituto?
Describa como fue ese momento, si pudo atenderlo inmediatamente o tuvo
que posponer ese espacio.

Pues si las veces que se acercaba a decirme que se queria ir de esa casa que nos
fuéramos para donde la abuelita que ya no queria vivir alla, pero eso era muy dificil
yo tenia mi esposo y mi otro hijo que tenia con mi esposo y pues no lo podia dejar
botado, y pues yo le preguntaba qué porque se queria ir y me decia que ramiro le
pegaba, pero yo no le creia...

6.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢recuerda usted
momentos en los cuales los dos se hayan divertido?, describa la situacion.

No habia mucho tiempo, teniendo dos hijos es muy dificil él ya estaba grande yo
jugaba con el chiquito y le decia que jugara y no queria...y ha solo le gustaba estar
en la calle.

7.Antes de que sus hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢le demuestra usted
abiertamente afecto a su hijo/a? Si la respuesta es afirmativa, amplié
indicando ¢cOmo expresa usted a su hijo/a su carifio o afecto?
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Sentia y pesaban que dandole de comer y teniendo un techo ya estaba
demostrandole carifio...yo sabia en ese momento que eso era importante...

Competencias Formativas

1.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a no lograba comprender o entender una idea u orden que
usted le indicaba?

Yo le pegaba porque no hacia caso de nada no le gustaba hacer nada y a todo
reprochaba y cuando le decia que me ayudara con el hermanito me decia que no
que el hijo no era de él. muchas veces mi esposo se metia porque veia que €l era
muy grosero conmigo...

2.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a cometia un error o una falta?

Pues yo lo regafiaba y lo castigaba con golpe en las nalgas y lo dejaban en la casa
porque si me lo llevaba a trabajar conmigo se me volaba con unos chinos que no
me gustaba que se metiera...pero

3.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Conversaba usted
con él o ella sobre una experiencia propia que le haya dejado un aprendizaje
para que también la aprendiera? De ser afirmativo, describa uno de esos
momentos.

Yo le decia que estudiara para que no le tocara vender asi en la calle como uno
porque es muy duro eso de aguantar el sol y la lluvia y que la gente es toda gamina
y lo tratan a uno como cualquier basura...

4.En su hogar, antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Usted
ponia normas y limites a su hijo/a?, en caso de ser afirmativa ¢ Usted de qué
manera le explicaba o le exponia esas normas y limites? Y finalmente ¢qué
normas y limites establecia usted con su hijo/a?

Si la tenia que ayudar con las cosas de la casa, y salir a ayudar a trabajar, para que
cuando habia mucha gente el mirara el nifio... se le decia que cuando estaba en la
calle tenia que entrar o llegar a mi trabajo a las 4, pero nunca hacia caso.

5.En su hogar, ¢Se presentaron situaciones en las cuales usted se haya
equivocado? ¢algunas de esas posibles situaciones en las cuales considera
se equivoco tenia que ver con su hijo/a? ¢Puede indicar y exponer si en algin
momento en los cuales usted se equivocd con su hijo/a usted se disculpé con
él o ella?

Siporque él me decia que mi pareja le pegaba y le decia cosas feas que lo mandaba
a hacer siempre el oficio y a lavarle la ropa y pues yo no le creia porque yo trabajaba
Yy NO creia que eso pasara, y pues si yo le pedi disculpas por no creerle por que un
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dia llegue a la casa y €l estaba llorando y me mostro y tenia la correa marcada en
una pierna ahi me di cuenta que era verdad...

6.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Recuerda algun
momento donde orientd usted a su hijo/a cuando tenian algun problema de
acuerdo a su edad?

Pues a €l le gustaba mucho ir sea a jugar con unos amigos que tenia y pues a mi
no me gustaba porque eran muy grandes y les gustaba ir a hacer cosas feas como
tomar o fumar esas cosas yo le decia que no se fuera con ellos porque no era bueno
eso que hacian.

7.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Existia una rutina
diaria de su hijo/a orientada por usted o al contrario la misma podia ser libre
y podia cambiar de acuerdo a lo que su hijo decidiera hacer durante el dia?

No habia rutina de pronto cuando uno se levantaba y arreglarse y el desayuno y
esas cosas y después irse a trabajar y el a estudiar cando salia de estudiar tenia
que llegar a donde yo trabajaba para almorzar y ayudar a trabajar en la noche
ayudar en la casa a hacer la comida y hacer tareas si tenia y ya...pero como tal no
habia rutina lo que se fuera presentando

8.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢habia presentado
problemas o dificultades con el comportamiento de su hijo/a cuando estaba
con usted en la calle, reuniones, cumpleafios, entre otro?

Pues él no hablaba mucho con el resto de la gente no le gustaba que le preguntaran
cosas y si le preguntaban respondia con tres piedras en la mano.

Competencias Protectoras

1.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Conocia usted a los
amigos, primitos o vecinos con los que en ese momento se comunica su
hijo/a? ¢ha dialogado o compartido con ellos? ¢conoce usted a los familiares
con los que se comunicaba su hijo/a?

Pues si él hablaba con mi mama le decia que se queria ir a vivir con ella, y los
amigos esos no me gustaban porque eran mayores y eran chinos con mala fama de
robar y tomar y cosas asi de grandes.

2.Antes de gue su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢ Tenia conocimiento
de como iba su hijo/a en la escuela o colegio? ¢dialogaba usted con
frecuencia de su hijo/a con los docentes o0 asistia a reuniones?

Yo no iba a las reuniones porque siempre era para darme guejas de él que no hacia
las tareas que no le iba bien y yo ya sabia eso, pero le decia que se portara juicioso
y no hacia caso.
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3.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢tuvo la necesidad de
dejar su hijo/a al cuidado de terceras personas? ¢conocia y/o se enteraba de
como era el trato de estas personas con su hijo/a?

Muchas veces que le no queria ir a trabajar conmigo se quedaba en la casa con mi
esposo, ellos no se la llevaban bien porque él decia que mi esposo le pegaba y no
lo dejaba mirar television y que no lo dejaba comer nada de la cocina.

4.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cree usted que su
hijo/a podria reconocer en qué personas confiar? ¢por qué lo cree? ¢le
ensefd usted en algln momento como identificar en quién confiar?

Yo creo que no por lo que le digo se la pasa con unos amigos de él que no hacian
cosas buenas y por mas que yo le decia él no me hacia caso y antes le salia a deber
yo y se ponia todo grosero que él estaba mejor alla con los amigos que en la casa
gue lo ponemos a hacer muchas cosas que la no tenia por qué hacer eso me decia
y se iba mas rapido.

5.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢sintié que la labor de
la crianza se tornaba dificil? ¢busc6 en algin momento ayuda de sus amigos
o familiares?

Si con el todo era dificil porque ni siquiera se deja hablar, yo le decia al papa, pero
él no hace nada no cumple con la cuota de alimentos solo le importa irse a tomar
con los amigos.

6.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Habia utilizado algun
servicio de apoyo psicosocial o de psicoorientador para apoyar y/o pedir
orientacion en la crianza de su hijo/a?

No yo no pedi ayuda de esas porque no tenia tiempo y en el colegio si me citaron
para ir con la psicéloga, pero no nunca pude ir por estar trabajando.

7.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢ Su hijo/a contaba con
todos los materiales suficientes en su casa para estimular su aprendizaje
segun su edad? ¢qué materiales tenia su hijo/a en su casa para ello?

Pues yo le daba la plata para las cosas que le pedian en el colegio, pero después
deje de darle porque se iba con los amigos y no compraba los Utiles entonces como
gue se volvié muy mentiroso y no le podia dar nada.

8.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Con qué espacios de
la casa contaba su hijo/a para desarrollar actividades de estudio, juego y
cuidado personal e higiene?

Alla en el comedor él estudiaba, computador y eso si ho teniamos y pues tenia la
television y pues si el me pedia que necesitaba para su aseo que el shampoo y el
jabén vy el cepillo de dientes yo se lo compraba.
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9.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Qué tan facil era que
en su hogar su hijo/a consumiera una alimentacion balanceada?

Pues siempre almorzabamos en la calle corrientazo y yo creo que si era bueno
porque tenia sopa y carne y lentejas y garbanzos y esas cosas y cuando le daba
hambre comia frutas.

10.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Supervisaba usted
las actividades de aseo personal e higiene de su hijo/a?

Pues que se bafara en la mafiana por que el resto de dia estabamos en la calle, el
estudiando y yo trabajando y ya hasta la noche, pero no le gustaba bafarse los
dientes.

Competencias Reflexivas

1.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Lacrianzade su hijo/a
le permitia disfrutar de las cosas que le gustan? ¢Qué tanto tiempo les
dedicaba a esas actividades?

Pues es que no podia dejarlo salir mucho porque se iba con los chinos esos que le
digo y pues nosotros siempre trabajando no hay tiempo de ir por all4 a los parques
y esas cosas de vez en cuando si, pero era muy raro

2.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cuando estaba
enojado/a por motivos ajenos a sus hijos cémo actuaba antes de relacionarse
con ellos?

Como que yo llegaba y me desquitaba con él, mas que todo porgue no me ayudaba
queria llegar a acostarse a mirar television y no ayudaba ni a lavar sus medias del
colegio para el otro dia y eso me estresaba mas aparte del trabajo y el cansancio
de todos los dias

3.Cuando tenia dificultades en la relacién con su hijo/a ¢Usted pensaba o
reflexionaba sobre como podria resolverlos o superarlos? ¢como actuaba
finalmente?

Pues si yo pensé muchas veces que, si era mejor que se fuera con la abuelita, asi
como él queria, pero es que quien me ayudaba a mi en la casa con mi otro hijo y
alla en el trabajo eso sola era dificil.

4.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Consideraba que el
ambiente familiar que generaba como padre o madre era positivo para el
desarrollo de su hijo/a? Argumente su respuesta
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Pues yo creo que si porque yo intentaba darle todo que la comida que si me pedia
para los Utiles que a veces queria cosas de la tienda y pues en la casa la tenia su
camay sus cosas no le faltaba nada.

5. ¢Consideraba que tenia tiempo para descansar o tener un espacio para
usted mismo/a?

Eso a uno no le queda tiempo casi ni de bafarse todo a los afanes y todo el dia en
la calle en la noche uno quiere es llegar a acostarse, pero ni eso puede por que toca
gue la comida que lavar la ropa que mirar las tareas y eso no hay tiempo

6.Teniendo en cuenta las diferentes etapas por las que podia atravesar su
hijo/a, afio tras afo ¢Usted lograba anticiparse a esos momentos dificiles que
podrian venir en la crianza para prepararse con tiempo? ¢como se preparaba?

Y como saber uno con que van a salir estos chinos de ahora imaginese tan chiquito
y ya me alza la voz y se me va d la casa que disque con los amigos eso uno no
puede confiarse de nada.

7.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Se sentia contento/a
con lo que habia logrado como persona hasta el momento?

Pues la verdad no porque yo sabia que él estaba muy rebelde que no hacia caso
gue iba mal en el colegio que ni en la casa me queria ayudar y yo pensaba que
estaba de mentiroso porque la excusa que sacaba para irse con los amigos era que
mi esposo le pegaba yo no le creia nunca porgue mi esposo me decia que eso no
era verdad que eso se lo inventaba para no hacer nada en la casa.
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Documento 6 — Sujeto: APSB

ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA QUE TUVIERON A SUS HIJOS ENTRE 6 Y 12
ANOS EN HOGAR SUSTITUTO COMO MEDIDA DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS.

Las siguientes preguntas estan orientadas a recordar algunas situaciones
especificas que pudieron presentarse entre padres e hijos, las cuales orientara el
entrevistador teniendo en cuenta lo sucedido ANTES de iniciar el proceso de
restablecimiento de derechos e ingreso a hogar sustituto, por lo cual sera importante
gue se dé la introduccion al entrevistado a fin de que los hechos se ubiquen en el
tiempo.

NOMBRE DE PADRE O CUIDADOR: ANDREA DEL PILAR SIERRA BERRIO
EDAD: _ 32 ANOS__ GENERO: Masculino  Femenino X Otro
ESTADO CIVIL: Soltero Casado Unioén libre X

OCUPACION: Recuperadores

ESCOLARIDAD: Primaria

NOMBRE DEL NINO O NINA: A.J.A.S

EDAD: __ 8afios___ GENERO: Masculino X Femenino Otro
ESCOLARIDAD: segundo

TIEMPO EN HOGAR SUSTITUTO: 1 ANO

FECHA DEL PROCESO: JUNIO DE 2020 A JULIO DE 2020

A.J.A.S. Nifio de 8 afios de edad, quien ingreso a hogar sustituto como medida de restablecimiento de
derechos por Negligencia ejercida por sus padres quienes son recuperadores en las calles de Sogamoso,
los cuales no garantizaban condiciones de habitabilidad favorable (no se contaba con servicios basicos
como aguay luz), convivian con mas recuperadores entre ellos un hijo mayor de edad consumidor de
sustancias psicoactivas, asi como el ambiente percibido alrededor de la vivienda, donde también
habitaban otras personas consumidoras, se encontraba desescolarizado, no contaba con garantia de
controles de seguimiento a su estado de salud, en ocasiones era dejado junto con su hermano de 3 afios
solos en lavivienda o los acompafiaban en la carreta durante todo el dia.

Competencias Vinculares

4. ¢Qué actividades realizaba en conjunto con su hijo/a en el tiempo libre
y cuanto invertia en ello antes de que ingresaran a hogar sustituto?

No sefiorita, pues lo que me gusta es trabajar, porque si ho quien nos daba de

comer. Los mis hijos, pues ellos eran los que nos ayudaban y pues a ellos les
gustaba.
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6. ¢antes de que sus hijos ingresaran a un hogar sustituto reservaba un
espacio de su tiempo para dialogar con ellos? En caso tal, ¢Cuales eran
los temas de conversacién de interés de su hijo/a?

Si sefiorita, claro, uno hablaba con ellos, con el mayorcito mas que todo, porque el
otro apenas esta desenredando la lengua. De vez en cuando uno hablaba de cosas
de la familia o de que no peleen con el hermanito o cosas de lo del reciclaje de
nosotros, asi lo que uno iba viendo por ahi en la calle.

7. Recordando el tiempo que pasaba con sus hijos antes de ingresar a un
hogar sustituto ¢Podia usted identificar las causas de las diferentes
emociones de su hijo/a?, en cualquiera de las dos posibilidades, ¢como
actuaba ante las diferentes emociones de su hijo/a?

Asi como usted dice no, si llora pues yo le preguntaba qué ¢ Por qué llora? Porque
uno ¢,como adivina?, igual Alexis ese lloraba era por ahi por no hacer caso, no mas,
y feliz pues él pa” que le digo, pero el chinito si era feliz con nosotros haciendo...
recogiendo all4 lo de reciclaje, porque como ellos iban en la carreta, ellos iban era
felices y como si para ellos era un juego.

8. ¢COmo actuaba usted cuando observaba que su hijo/a se encontraba
en una dificil situacién? Para lo anterior, recuerde cuando vio a su hijo/a
estresado/a, llorando, enojado/a, cémo actuaba en estos momentos.

Casi estresado no porque es un nifio, enojado cuando peleaba con el hermanito, el
de tres afos, por el puesto en la carreta, pero no mas. ¢Uno que hace? Ummm no
decirles que no peleen y que se estuvieran quietos.

9. ¢En algun momento su hijo/a se acercé a usted solicitando atencién y
tiempo para compartirle algo especial antes de su ingreso a hogar
sustituto? Describa cémo fue ese momento, si pudo atenderlo
inmediatamente o tuvo que posponer ese espacio.

Umm por ahi cuando me decia de la escuela, pero sélo una vez me dijo. Uno le
decia que era un poquito dificil y mas en esta pandemia y este virus, porque
nosotros no tenemos ni celulares ni internet.

10.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢recuerda usted
momentos en los cuales los dos se hayan divertido?, describa la situacion.

Asi cuando uno se reunia a almorzar por ahi al lado de la plaza como esos
momentos bonitos o cuando el cumpleafios de él que le compramos una tortica,
poquitos momentos porque toca medir la platica.
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11.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢le demuestra
usted abiertamente afecto a su hijo/a? Si la respuesta es afirmativa, amplié
indicando ¢cOmo expresa usted a su hijo/a su carifio o afecto?

Si claro uno les daba un abrazo, o que decirle que lo quiero mucho asi.
Competencias Formativas

5. Antes de que sus hijo/aingresaraaun hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a no lograba comprender o entender una idea u orden que
usted le indicaba?

Sefiorita pues la verdad en mis tiempos era con rejo y ya estaba, uno se componia,
ahorita toca es dejarlos hacer lo que ellos hagan lo que quieran, antes porque los
corregia llegé el bienestar que, porque uno los maltrataba que, porque uno es pobre
por no tener casa, antes yo lo regafiaba y cuando tocaba le pegaba.

6. Antes de que sus hijo/aingresaraaun hogar sustituto ¢Qué hacia usted
cuando su hijo/a cometia un error o una falta?

Sefiorita lo mismo que le acabo de decir, asi con decirle que como se hace, lo
regafiaba o lo ultimo ya cuando no hacia caso le pegaba.

7. Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Conversaba
usted con él o ella sobre una experiencia propia que le haya dejado un
aprendizaje para que también la aprendiera? De ser afirmativo, describa
uno de esos momentos.

Ufff eso si arto, que le toca es ser uno avispado, porque es que la vida no es facil y
toca trabajar duro...eso seria que toca trabajar.

8. En su hogar, antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto
¢Usted ponia normas y limites a su hijo/a?, en caso de ser afirmativa
¢Usted de qué manera le explicaba o le exponia esas normas y limites? Y
finalmente ¢qué normas y limites establecia usted con su hijo/a?

No sefiorita, mas que todo era de que tocaba hacer caso, lo que uno les iba diciendo.

9. En su hogar, ¢Se presentaron situaciones en las cuales usted se haya
equivocado? ¢algunas de esas posibles situaciones en las cuales
considera se equivocoO tenia que ver con su hijo/a? ¢Puede indicar y
exponer sien algin momento en los cuales usted se equivocd con su hijo/a
usted se disculp6 con él o ella?
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Si uno si se equivoca claro, como todo, pero pedirle disculpas no, no me acuerdo,
ya después de que me lo entregaron del hogar si, pero antes no.

10.Antes de que sus hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢ Recuerda algun
momento donde orientd usted a su hijo/a cuando tenian algun problemade
acuerdo a su edad?

No, no me acuerdo.

11.Antes de que sus hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Existia una
rutina diaria de su hijo/a orientada por usted o al contrario la misma podia
ser libre y podia cambiar de acuerdo a lo que su hijo decidiera hacer
durante el dia?

Pues eso era segun el dia, pero uno se levantaba temprano se desayunaban a los
nifios y nos ibamos a reciclar en la carreta y luego ya uno volvia y uno almorzaba o
en la plaza o en el parque. Pues algunas cosas eran chéveres, yo sé que lo malo
era Alexis no estudiara, pero estaba con nosotros.

12.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢ habia presentado
problemas o dificultades con el comportamiento de su hijo/a cuando
estaba con usted en la calle, reuniones, cumpleafios, entre otro?

No, los chinitos eran muy juiciosos.

Competencias Protectoras

5. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Conocia usted a
los amigos, primitos o vecinos con los que en ese momento se comunica
su hijo/a? ¢ha dialogado o compartido con ellos? ¢conoce usted a los
familiares con los que se comunicaba su hijo/a?

No el nifio por ahi algun fin de semana con los primos, pero con amigos casi no,
porque yo por cuidarlo pues yo andaba con él pa” todo lado.

6. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Tenia
conocimiento de como iba su hijo/a en la escuela o colegio? ¢dialogaba
usted con frecuencia de su hijo/a con los docentes o asistia a reuniones?

No mucho, los nifios no pudieron estudiar porque lo que le decia por la pandemia
no tenian como hacer los trabajos, nosotros no tenemos ni celular y con ese Covid,
preferia llevarlos yo a reciclar.

7. Antes de que su hijo/aingresara aun hogar sustituto ¢tuvo lanecesidad
de dejar su hijo/a al cuidado de terceras personas? ¢conocia y/o se
enteraba de cdmo era el trato de estas personas con su hijo/a?
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No con otras personas si no, si era que tocaba algo muy duro yo preferia dejarlos
un poquito, o mejor yo los llevaba antes de dejarlos con otra persona.

8. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cree usted que
su hijo/a podria reconocer en qué personas confiar? ¢por qué lo cree? ¢le
ensefo usted en algin momento como identificar en quién confiar?

No seforita, no sé.

9. Antes de que su hijo/aingresaraaun hogar sustituto ¢sintié que lalabor
de la crianza se tornaba dificil? ¢buscé en algin momento ayuda de sus
amigos o familiares?

Eso si siempre es dificil, pa” que se dice uno mentiras, pero le toca a uno hacerle
porque nadie le va hacer las cosas por uno, y nadie le va a uno a querer los hijos
como uno que es la mama. Pero no a nadie, uno sélo con el papa de mis hijos.

10.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Habia utilizado
algun servicio de apoyo psicosocial o de psicoorientador para apoyar y/o
pedir orientacion en la crianza de su hijo/a?

No sefiorita nada de eso. Pues eso si ya fue que le pusieron dizque psicologa a
Alexis y dizque a uno, pero yo no.

11.Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Su hijo/acontaba
con todos los materiales suficientes en su casa para estimular su
aprendizaje segun su edad? ¢qué materiales tenia su hijo/a en su casa para
ello?

Unos juguetes que le regalaron y otros que el papa le ha arreglado que a veces la
gente los bota enteriticos, la gente no cuida las cosas y ya las bota, eso si estrenaba
cada ratico (risas)

12.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Con qué
espacios de la casa contaba su hijo/a para desarrollar actividades de
estudio, juego y cuidado personal e higiene?

Pues en la casa es de dos piezas donde duermen ellos y otro donde nosotros, y un
bafio a fuera porque al lado es como un parqueadero y a dentro de la casa otro que
mas que todo es de nosotros, y ellos jugaban ahi adentro.

13.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Qué tan facil era
gue en su hogar su hijo/a consumiera una alimentacién balanceada?
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Noo sefiita, uno a penas le alcanza, para uno llevar carnecita a la casa hay que
reciclar arto y duro y antes en el bienestar que no fuera yo con mi esposo, que para
gue cuidara a los nifios, jum eso es muy duro.

14.Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Supervisaba
usted las actividades de aseo personal e higiene de su hijo/a?

Si que se bafiara y se cepillara los dientes y se arreglara bien.
Competencias Reflexivas

5. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢La crianza de su
hijo/a le permitia disfrutar de las cosas que le gustan? ¢Qué tanto tiempo
le dedicaba a esas actividades?

No qué, las cosas que me gustan son mis hijos y estar con ellos y pues todos los dias
estaba con ellos.

6. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Cuando estaba
enojado/a por motivos ajenos a sus hijos como actuaba antes de
relacionarse con ellos?

No casi no, a veces cuando de pronto uno llegaba que, de pelea con el papa de mis
hijos, pero asi de mal genio como que uno se ponia con ellos, pero de que pegarles
y €s0 no.

7. Cuando tenia dificultades en larelacién con su hijo/a ¢ Usted pensabao
reflexionaba sobre como podria resolverlos o superarlos? ¢cémo actuaba
finalmente?

Si sefiorita, uno decia cdémo puedo hacer eso 0 como hago para que Alexis me haga
caso y asi, y pues el papa también mas que todo me ayudaba.

8. Antes de que su hijo/aingresara a un hogar sustituto ¢Consideraba que
el ambiente familiar que generaba como padre o madre era positivo para el
desarrollo de su hijo/a? Argumente su respuesta

Pues uno sabe que puede ser mejor, pero uno humildemente le daba como lo que
se podia, claro si yo tuviera mas le daba mas, pero es que a veces piensan que es
gue uno es porque quiere que los tenia viviendo alla, era porque no habia como
mas.

9. ¢Consideraba que tenia tiempo para descansar o tener un espacio para
usted mismo/a?

Pues si lo normal, uno descansaba cuando llegaba de trabajar y cuando se iba a
dormir.

166



10. Teniendo en cuentalas diferentes etapas por las que podia atravesar su
hijo/a, afio tras afio ¢Usted lograba anticiparse a esos momentos dificiles
gue podrian venir en la crianza para prepararse con tiempo? ¢cOmo se
preparaba?

No, no sefiorita.

11. Antes de que su hijo/a ingresara a un hogar sustituto ¢Se sentia
contento/a con lo que habia logrado como persona hasta el momento?

Pues contenta, lo normal, uno iba haciendo las cosas dia a dia y era para ellos,
porque eran las cosas un poco dificiles, pero sea como sea yo con mis hijos me
sentia bien, ahorita si claro mucho mejor, pero yo sigo diciendo que humildemente
gue sin tantos lujos yo estaba con mis hijos también bien.
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Anexo G. Resumen analitico de investigacion RAI

Tema: Competencias Parentales

Resumen analitico de investigacion RAI

1.Informacién General

Tipo de documento

RAI

Acceso al documento

Corporacion Universitaria Iberoamericana

Titulo del documento

Competencias parentales de los padres de nifios y nifias que
estuvieron en hogar sustituto como medida de
restablecimiento de derechos.

Autores

Laura Marcela Martin Bautista, Deisy Yazmin Rincon Robayo
y Dina Luz Rivas Martinez.

Asesor

Ronald Javier Salamanca Ramos

Palabras Claves

Competencias parentales, familia, hogar sustituto, maltrato
fisico, maltrato psicolégico, nifios y nifias, restablecimiento de
derechos, vulneracion de derechos.

2.Descripcion

Las competencias parentales son las habilidades utilizadas por los cuidadores

durante la crianza encaminadas a la proteccion y educacion de los hijos; sin embargo,
el desconocimiento de las mismas y/o su inadecuada aplicacibn pueden generar
posibles situaciones de riesgo o vulneracion en nifios y nifias. Por lo anterior, la
presente investigacion busca comprender la incidencia de inadecuadas competencias
parentales en 6 nucleos familiares con nifios y nifias de 6 a 12 afios, que estuvieron
en hogar sustituto como medida de restablecimiento de derechos con motivo de
apertura de violencia fisica o psicologica en la ciudad de Sogamoso-Boyacéa. La
metodologia utilizada es de enfoque cualitativo con alcance descriptivo y disefio
fenomenoldgico, mediante la utilizacidon de la entrevista semiestructurada como

instrumento principal de recoleccién de informacion. Como herramienta se utilizé el
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programa ATLAS.ti con el objeto de aportar mayor confiabilidad al analisis de contenido
realizado.

Finalmente, el constructo tedrico de la presente investigacion, el modelo
ecologico (Bronfenbrenner), permitio comprender que en el microsistema se presentan
desajustes a nivel de competencias protectoras y vinculares que inciden a su vez en
el mesosistema a nivel de las competencias formativas. Alli se identifica la asociacion
recurrente de disciplina con maltrato fisico y psicolégico, como principales
moldeadores de la conducta de los hijos. Siendo este ultimo el principal motivo de
apertura de procesos de restablecimiento de derechos a favor de los nifios y nifias de
los padres entrevistados. Lo anterior, permite plantear el desarrollo de practicas que
promuevan la disciplina positiva, como mecanismo de disminucién de casos de

maltrato fisico y psicoldgico.
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4.Contenidos

Las competencias parentales refieren a las estrategias que utilizan en la practica
los padres de familia o cuidadores, para ensefar y proteger a los menores que se
encuentran bajo su cuidado. Dichas competencias son el resultado del aprendizaje y
la interaccién de las habilidades cognitivas y conductuales que dirigen la labor parental
(Barudy y Dantagnan 2010) y que tienen como finalidad garantizar el bienestar de los

nifios y nifas.

A partir de este panorama, la presente investigacion busca comprender la
incidencia de inadecuadas competencias parentales en nifios y niflas que estuvieron
en hogar sustituto como medida de restablecimiento de derechos, entendiendo que es
el contexto familiar, la institucion de mayor influencia en la formacién de personasy en
donde las competencias y habilidades utilizadas, influiran de manera determinante en

el desarrollo de los nifios y nifias (Vergara, 2016).
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Es asi como la presente investigacion pretende comprender la incidencia de
inadecuadas competencias parentales de padres de familia cuyos hijos han entrado
en procesos de restablecimientos de derechos, con medida de proteccion ubicacion
en hogar sustituto, contemplando las transformaciones que se han gestado a nivel
cultural, personal y familiar. Lo anterior, permitiendo aportar en la comprension sobre
como las competencias parentales pueden estar o no relacionadas con situaciones de
vulnerabilidad en nifios y nifias que generen apertura de un proceso administrativo de

restablecimiento de derechos (PARD).

En tal sentido, para lograr la consecucion de los objetivos planteados en la
presente investigacion, en un primer momento se expone el problema identificado y se
consolidan las bases tedricas que fundamentan la investigacion, pues se requiere de
un manejo pertinente del conocimiento sobre las competencias parentales y lograr de
esta manera entender el fendbmeno que deriva de las dinamicas familiares en torno al

uso de las mismas.

Asi mismo, a raiz de este escenario al indagar por las competencias parentales
que ejercen los padres de familia de nifios y nifias, se encuentra que en la literatura
actual son Gémez y Mufioz (2015) quienes plantean una serie de tipologias que, de
manera integral, aportan en la comprension y evolucién del constructo aqui investigado
y el cual se encuentra consolidado en la escala de parentalidad positiva. Los
fundamentos expuestos por dichos autores fueron la base de creacion de la entrevista
semiestructurada ad hoc que contempla cuatro competencias parentales esenciales:

vinculares, formativas, protectoras y reflexivas, desarrollada por las investigadoras y la
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cual fue aplicada a seis madres de familia con hijos entre seis y doce afios que
estuvieron en hogar sustituto como medida de restablecimiento de derechos. A su vez,
se identifica la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (2005) como determinante para
entender las dinamicas existentes dentro de los nucleos familiares en relacion a las

competencias parentales.

De alli, que la investigacion realizada sea de tipo cualitativa, toda vez que
pretende estudiar y describir fendbmenos sociales en su contexto natural, velando por
conocer las interpretaciones y sentidos que otorga un determinado grupo social a la

vivencia de su realidad (Flores, Rodriguez y Garcia, 1999).

Una vez recolectada la informacion se procedié al analisis de la misma,
mediante la utilizacion de la herramienta ATLAS.ti, que permitié6 una mayor efectividad
y calidad en el estudio de contenido realizado, pues posibilité la observacion de los
diversos contextos por los que se ve influenciado un nacleo familiar, de manera directa
o indirecta e identificados en el andlisis de experiencias: el microsistema, el

mesosistema y el exosistema.

Los resultados obtenidos refieren que las competencias parentales no sélo
dependen de las habilidades de los padres, sino también de la capacidad de
articulacion con las herramientas dispuestas por otros microsistemas; de igual forma,
las competencias parentales con mayor incidencia inadecuada derivadas en el
microsistema, se presentan a nivel de competencias protectoras y vinculares que
inciden a su vez en el mesosistema a nivel de las competencias formativas. Alli se

identifica la asociacion recurrente de disciplina con maltrato fisico y psicolégico, como
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principales moldeadores de la conducta de los hijos. Siendo este ultimo el principal
motivo de apertura de procesos de restablecimiento de derechos a favor de los nifios
y nifias de los padres entrevistados.

Continuando, de acuerdo a la presente investigacion, las competencias
parentales eficaces se establecen en el micricrosistema y al presentarse a nivel
vincular y protectoras situaciones que no promuevan el desarrollo integral y la
proteccion superior de los nifios, se da origen a que en los sucesivos niveles
ecolégicos, aumente la probabilidad de que el monor vivencie situaciones de
vulneracion.

Para finalizar, se concluye que pese a que existan inadecuadas competencias
parentales en nucleos familiares, las mismas no pueden generalizarse como
determinantes en la apertura de un proceso de restablecimiento de derechos, no
obstante si son indicadores importantes de posibles situaciones problematicas que

deben ser valoradas pericialmente por los profesionales competentes.

5.Metodologia

Esta investigacion se enmarc6 en el paradigma interpretativo bajo el enfoque
cualitativo, la cual tiene un alcance descriptivo trabajando desde un disefio
fenomenoldgico y con la utilizacién de la entrevista semiestructurada como recurso
principal de la investigacion y utilizando el programa ATLAS.ti

El enfoque Cualitativo es propicio para esta investigacion toda vez que pretende
estudiar y describir fendmenos sociales en su contexto natural, velando por conocer
las interpretaciones y sentidos que otorga un determinado grupo social a la vivencia

de su realidad (Flores, Rogriguez y Garcia, 1999).
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La metodologia cualitativa corresponde a un modo de encarar el mundo
empirico e intenta abordar los problemas sociales desde el punto de vista descriptivo,
es decir, focaliza su interés en las palabras de las personas, habladas y escritas, y la
conducta observable (Taylor y Bogdan, 1987). Por tanto, se busca la obtencion de un
conocimiento que permita comprender significados, percepciones, intenciones y
acciones de las personas.

Poblacién y muestra: En la investigacion participaron seis madres, cabeza de
familia, de los estratos socioecondmicos 1, 2 y 3 con nifios y nifias en edades entre los
6 y 12 afos, quienes en el pasado estuvieron inmersos en procesos administrativos de
restablecimiento de derechos, con motivo de apertura violencia fisica o psicoldgica y
cuya medida adoptada por la autoridad, fue la ubicacion de los menores en un hogar
sustituto y en la actualidad los menores ya han sido reintegrados a su medio familiar.

Las madres participantes tenian edades entre los 30 y 50 afios. En cuanto al
nivel de escolaridad, el grado mas alto encontrado fue nivel técnico y el mas bajo
primaria completa.

Por lo anterior el tipo de muestra fue de enfoque cualitativo no probabilistico con
un tipo de muestra homogénea.

Instrumento de recoleccion de datos: La técnica de recoleccion de la
informacion que se utiliz6 para la presente investigacion fue la entrevista
semiestructurada disefiada por las investigadoras, La misma fue creada con base en
la revision de la literatura y en especifico las aportaciones de los autores Gomez y
Mufioz (2015). Siendo pertinente para la investigacion ya que permite comprender las

opiniones, vivencias y experiencias de los sujetos investigados, permitiéndoles
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expresar de manera activa lo que piensan, saben y creen, de conformidad por lo
expuesto por Vélez (2002).

La presente investigacion fundamenta los resultados que se presentan en los
procedimientos de validacion de datos cualitativos de credibilidad, constancia interna

y fiabilidad; de acuerdo con lo expuesto por Monje (2011).

Consideraciones éticas: Para la presente investigacion las consideraciones
éticas que primaron como eje central del actuar de las profesionales que intervinieron
en ella estuvieron enmarcadas bajo la resolucién 8430 de 1993, por la cual se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud, poniendo en préctica lo sefialado en su articulo 5, donde se manifiesta que esta
investigacién no representa ningun tipo de riesgo ni pone en entre dicho la integridad
del sujeto. De igual manera, considerando lo expuesto bajo los articulos 6, 8 y 15,
dando especial cumplimiento al contenido del consentimiento informado a los
participantes.

Procedimientos: La investigacién se desarrollo en torno a cuatro capitulos
especificos, como primer paso priorizan las necesidades de investigacién describiendo
el problema y la proyeccion de su alcance. Como segundo paso se realiza busqueda
y se elige la documentacién que conforma el marco conceptual, base teérica y legal
que soporta el problema. Como tecer paso se realiza la construccion de un modelo de
entrevista semiestructurada a fin de aplicarlo a los participantes. Y un cuarto paso se
refiere al proceso de transcripcion, codificacion, analisis, interpretacion y reflexion de

los datos recolectados.
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Técnica de andlisis: A fin de lograr un andlisis de datos de tipo cualitaivo se
utilizo la herramienta de ATLAS.ti siendo un programa que permite trabajar con datos
en formato texto, videos, archivos de sonido y fotografias (Hwang, 2008). Los textos
son analizados e interpretados usando varios procedimientos de codificacion y
generando anotaciones que permiten al investigador generar, definir, explicar, tomar
decisiones y dar respuestas a sus objetivos de investigacion al interpretar los

resultados que surgen durante el proceso de analisis y codificacion (Smit, 2002).

6.Conclusiones

La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (2005) permite comprender la incidencia
de inadecuadas competencias parentales en nifios y niflas que estuvieron en hogar
sustituto como medida de restablecimiento de derechos al posibilitar el analisis de los
diversos contextos por los que se ve influenciado el menor, de manera directa o
indirecta e identificados en el analisis de experiencias: el microsistema, el mesosistema

y el exosistema.

Asi, los resultados obtenidos refieren que las competencias parentales no sélo
dependen de las habilidades de los padres, sino también de la capacidad de
articulacion con las herramientas dispuestas por otros microsistemas y demas

servicios puestos a disposicion por la sociedad.

Continuando, de acuerdo a la revision de la literatura se contemplaron cuatro
familias de codigos en dode se consignaron las competencias parentales expuestas

por Gomez y Mufioz ( 2014) como esenciales en la practica parental y se identificé que
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de acuerdo a su ubicacién ecologica representan un nivel de incidencia negativo para

el ejercicio de la parentalidad, de manera asertiva y eficaz.

De esta manera el modelo ecologico permite comprender la incidencia de
inadecuadas competencias parentales, encontrandose que en el microsistema se
presentan desajustes a nivel de competencias protectoras y vinculares que inciden a
su vez en el mesosistema a nivel de las competencias formativas. Alli se identifica la
asociacion recurrente de disciplina con maltrato fisico y psicoldgico, como principales
moldeadores de la conducta de los hijos. Siendo este ultimo el principal motivo de
apertura de procesos de restablecimiento de derechos a favor de los nifios y nifias de
los padres entrevistados. Lo anterior, permite plantear el desarrollo de practicas que
promuevan la disciplina positiva, como mecanismo de disminucion de casos de

maltrato fisico y psicologico.

Continuando, de acuerdo a la presente investigacion, las competencias
parentales eficaces se establecen en el micricrosistema y al presentarse a nivel
vincular y protectoras situaciones que no promuevan el desarrollo integral y la
proteccion superior de los nifios, se da origen a que en los sucesivos niveles
ecolégicos, aumente la probabilidad de que el nifio a la nifia vivencie situaciones de

vulneracion.

Al respecto, Taibo, Gutiérrez y Gomez (2018, p.4) manifiestan que:

Promoviendo el establecimiento de vinculaciones bien tratantes en los

diferentes niveles ecoldgicos en los cuales se desarrollan los nifios/as y
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adolescentes y sus familias, es posible aspirar a la restitucion de derechos

vulnerados, no solo en ellos, sino también en sus figuras vinculares.

Asi mismo, los resultados permiten identificar la carencia de habilidades, en el
microsistema, atribuibles a la expresion positiva de emociones, el buen trato y la
afectividad; componentes de las competencias de calidez emocional y sensibilidad
parental. Esta dltima considerada por Gomez y Mufoz (2014) como la columna

vertebral de la parentalidad positiva.

Al respecto, los resultados aqui encontrados son controversiales a lo expresado
por Vergara (2016): “las competencias parentales son por excelencia el principal factor
protector de los nifios y nifias”; pues el andlisis de contenido realizado plantea que
pese al conocimiento de las mismas, se requiere una rehabilitacion frente al ejercicio

asertivo y pertinente de las mismas:

Si se espera que los nifios, nifias y adolescentes crezcan en entornos sanos
y adecuados, hay que llevar a cabo acciones e intervenciones determinadas
a influenciar positivamente las competencias parentales, en dos frentes: por
un lado promoviendo su adquisicién y facilitando la mejora de las mismas y

por otro re educando en el uso de éstas (Sallés y Ger, 2011, p.32).

Para finalizar, se concluye que pese a que existan inadecuadas competencias
parentales en nucleos familiares, las mismas no pueden generalizarse como
determinantes en la apertura de un proceso de restablecimiento de derechos, no

obstante son indicadores importantes de posibles situaciones problematicas que
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deben ser valoradas pericialmente por los profesionales competentes. Asi mismo, es
fundamental llevar a cabo investigaciones que permitan dar cuenta de las
transformaciones de las familias que cursaron un proceso de restablecimiento de
derechos con medida de hogar sustituto, con el fin de comprender la efectividad de los
mismos y que desde los entes competentes se generen propuestas de intervencion
asertiva a las diferentes problematicas que afectan el desarrollo de los nifios y nifias.
En este sentido también se debe realizar lo propio en las demas medidas de proteccion

gue existen para el restablecimiento de los derechos de los NNA en Colombia.
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