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INTRODUCCION

La economia informal es aquella actividad econémica que no esta regulada por un
gobierno o entidad administrativa, ademas de no ser tenida en cuenta en estudios e
investigaciones relacionadas con las condiciones de trabajo reguladas, olvidando que
este sector representa miles de millones de ingresos no declarados, actividades no
formales que se encuentran en nuestra vida cotidiana, desde un servicio doméstico hasta
la comercializacién de una prenda de vestir hasta productos de la canasta familiar, en
diferentes zonas de la ciudad de Ipiales como calles, semaforos, parques y zonas
peatonales del centro, se puede encontrar vendedores de diferentes productos o

prestadores de algun servicio.

En Colombia se desarrolld la normativa asociada al registro de los accidentes
laborales con base en los requerimientos legales, donde dicha normativa busca generar,
registrar y ordenar, el flujo de informacién que permita la aplicacion de herramientas para
la prevencion y seguridad que afecten la salud de los trabajadores, de este modo todo
accidente laboral se encuentra debidamente estipulado en el Ministerio de salud y
proteccion social, funcion llevada a cabo a través de riesgos profesionales; sin embargo

estas normas no son llevadas a su cabalidad cuando se habla del sector informal.

El propdsito de este proyecto busca identificar los riesgos laborales enfocado en el
area de seguridad y salud en el trabajo del sector informal en ventas de mercancias y
cacharro, frutas y verduras, dulces y golosinas, preparacion alimentos y minutos ubicado
en la ciudad de Ipiales - Narifio, con el fin de brindar informacion de la problemética social
y conocimiento en la poblacion vulnerable de la economia popular en la ciudad, buscando
generar conciencia en los trabajadores informales participantes, ayudando asi a proteger
el activo mas importante de esta poblacion, entendido como su fuerza y/o capacidad de
trabajo.



EVALUACION Y VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO EN EL SECTOR INFORMAL

Capitulo 1
Descripcion General del Proyecto

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema. Segun la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) Cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes 0
enfermedades relacionadas con su actividad econémica y se presentan mas de 2,3
millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes
laborales, muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta
adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad

y salud se estima en un 4% del Producto Interior Bruto global de cada afio.

En el area laboral de los paises latinoamericanos, en la década de los 90 de cada
100 nuevos empleos cerca del 80% los gener6 el sector informal, en 1990 el empleo

informal urbano correspondia al 50% de la fuerza laboral y en 1997 alcanz6 el 58%.

En el caso colombiano, la situacién general no es muy distinta; entre 1990 y el 2000
la informalidad paso del 50% al 61%; donde Colombia pasé por dos hechos importantes
en su economia siendo aprobada la ley 50 de 1990 la cual ocasioné despidos masivos
en las empresas, a este fendmeno se le llamé tercerizacion de la economia. Para el
segundo trimestre de 2006 de cada 100 nuevos empleos generados el 75% fueron en

ocupaciones del sector informal.

Teniendo en cuenta éste aspecto la informalidad ocupa significativamente una parte
importante en la fuerza laboral tanto rural como urbana de Colombia, teniendo en cuenta
gue cada vez el sector formal genera la suficiente oferta de trabajo para cubrir con la
demanda de empleo desarrollada por el desplazamiento forzado, el aumento de la mano
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de obra por factores demograficos, el ascenso de la mujer en la actividad laboral, las
reformas laborales y la tecnificacion de los procesos en la industria.

Por lo anterior, se puede afirmar que la demanda de empleo cada dia es mayor,
situacion que ha obligado a las personas a buscar fuentes de trabajo independientes
encaminadas al sector informal; como las ventas ambulantes, estacionarias y semi
estacionarias, donde los ingresos son marginales que aumentan a los vendedores
informales que hacen uso de los espacios publicos deliberadamente sin ningun tipo de
control y permisos legales, incrementando la contaminacién ambiental, aumento de
ruido, contaminacion visual, entre otros, lo cual afecta la salud de cada uno de ellos. Por
consecuencia en Colombia no se conoce con certeza los accidentes laborales que
afectan al trabajador informal. De ahi, que dentro de la actividad que realizan los
vendedores ambulantes, usualmente se tiene en cuenta la transaccion economica y la
interaccion que esto genera con los usuarios, pero no se tienen en cuenta las condiciones

de seguridad y salud en el trabajo y los riesgos a los que se encuentran expuestos.?

Para el caso de la ciudad de Ipiales, la poblacion objetivo de esta investigacion es
el sector informal de la ciudad de Ipiales — Narifio, especificamente los vendedores
ambulantes que para el afio 2016 segun el Secretario de Gobierno en la ciudad de Ipiales
habia 310 vendedores ambulantes y para el afio 2017 ésta cifra ascendié a 410, por lo

gue nuestra poblacion es de alrededor de 600 vendedores a 2019.

Las ventas de mercancias y cacharro, frutas y verduras, dulces y golosinas,
preparacion alimentos y minutos ubicado en la ciudad de Ipiales - Narifio, son las mas
comunes y vulnerables de la economia popular en la ciudad, lo cual incrementa el peligro
de contaminacion, higiene y peligros constantes para quienes hacen parte de las ventas

y clientes sin control alguno.

1.1.2 Formulacién del problema. ¢(Cudl es la evaluacién y valoracion de los
factores de riesgo en el sector informal de la ciudad de Ipiales - Narifio?

! Ministerio de la Proteccién Social de Colombia. 2011 Guia técnica para el analisis de exposicion a factores
de riesgo ocupacional. Bogota: Imprenta Nacional de Colombia.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general. Determinar la evaluacion y valoracion de los factores de

riesgo en el sector informal de la ciudad der Ipiales - Narifio

1.2.2 Objetivos especificos
e [dentificar los tipos de riesgo sobre los vendedores del sector informal de la ciudad

de Ipiales.

¢ Diagnosticar las causas que conlleva a las personas a optar por el trabajo informal

e Identificar los principales factores de riesgo ocupacional de los trabajadores
informales del municipio de Ipiales, mediante la aplicacion de la metodologia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional -GTC 45- de 2012 establecida por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion, ICONTEC, segun el Decreto 2269 de 1993.

1.3 Justificacion

Teniendo en cuenta que el entorno laboral es un requisito indispensable incluir
estrategias de prevencion y mitigacion del riesgo dentro del desarrollo de las actividades
informales. En este contexto, el desarrollo de la investigacion permitira priorizar acciones
de intervencioén que contribuyan a la eliminar o reducir la probabilidad de riesgo

ocupacional de los trabajadores informales de la ciudad de Ipiales.

La informalidad laboral representa una alternativa de fuente de ingresos ante la falta
de oportunidades que tienen las personas de obtener un empleo en el sector formal en
Colombia, los empleos informales se caracterizan por tener baja productividad, trabajos
precarios, bajos ingresos; con baja cobertura en seguridad social en pensiones y riesgos

laborales, por esta misma situacion, el empleo informal est4 por fuera de las acciones

10
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preventivas de la seguridad y salud en el trabajo, aumentando los riesgos laborales a los
gue estan expuestos, entre otras razones porque no logra identificarlos o porque no
sabrdn cémo minimizarlos, llevando a aumentar la prevalencia de enfermedades y

accidentes laborales.

Los riesgos laborales en el trabajo informal estan caracterizados por la aparicion de
enfermedades cronicas detectadas en etapas tardias de la enfermedad y accidentes
relacionados con la labor realizada. Las politicas gubernamentales en materia laboral
para el empleo informal no han aportado soluciones claras y no vigila de manera efectiva

la seguridad y salud en el trabajo de la economia informal.

11
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Capitulo 2
Marcos de Referencia

2.1 Marco de antecedentes

Es evidente que dentro de la informalidad laboral ésta representa una alternativa
de fuente de ingresos ante la falta de oportunidades que tienen las personas de obtener
un empleo en el sector formal en Colombia, en este sentido muchos autores han
dedicado gran parte de su tiempo a escribir e investigar la obligacion que tienen los
Estados referente a las acciones preventivas en seguridad y salud en el trabajo,

encontrando asi algunos textos que a continuacion se relacionan:

En el presente trabajo elaborado por Andrea Rocio Nifio Montero, Claudia Katherine
Romero Guerrero, Karen Paola Roa Castro, titulado Disefio programa capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo para vendedores ambulantes de alimentos preparados
en el barrio minuto de Dios, el cual desarrolla la intervencion en un grupo de vendedores
ambulantes de alimentos preparados en el barrio Minuto de Dios, donde de manera inicial
se realiz0 la identificacion del perfil sociodemografico para conocer las caracteristicas de
esta poblacion a nivel econdémico, social y cultural, posteriormente se realizo la
identificacion de peligros a los que estan expuestos por la naturaleza de su labor, a través
de la aplicacion de una matriz basada en la metodologia de la GTC-45, a partir de la
aplicacion de estas herramientas y el analisis de los resultados se concibié la elaboracion
de un programa de capacitacion con tematicas especificas que abarcan los peligros
identificados para atenderlos y mitigar los riesgos a los que estan expuestos, resaltando
la importancia del reconocimiento por parte de los mismos trabajadores, fomentando las

practicas la prevencion y el autocuidado.

Dentro de sus conclusiones se evidencia que los resultados obtenidos permitieron
demostrar las condiciones laborales en las que se encuentran los vendedores

ambulantes de comida preparada del barrio Minuto de Dios, por lo que se hace necesario

12
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desarrollar jornadas de capacitacion que propendan por la mitigacién de los riesgos que
surgen en el desemperio de sus actividades

Un segundo trabajo La esencia de este programa es la interaccién entre los
diferentes roles y perfiles entre trabajadores y colaboradores en sus diferentes
actividades propias de su labor, por lo cual se ven expuestos a diferentes niveles
de riesgo durante sus actividades rutinarias, de manera que si no se reflexiona
habitualmente sobre la probabilidad de que se pueden llegar a presentar situaciones
qgue impliquen algun riesgo y las medidas adecuadas y necesarias para anularlo o

disminuirlo, estos niveles pueden llegar a significar peligro.

La herramienta de diagndstico utilizada para la implementacién de este programa
fue la elaboracibn de wuna encuesta teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la Guia Técnica Colombiana GTC 45, con la Matriz de Identificacion
de Amenazas y Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacién de Controles
de Riesgo Publico, donde se identifican, se ubican y se valoran los diferentes
factores de riesgo existentes en la entidad con el proposito de determinar cuales son
las acciones prioritarias a implementar en los diferentes ambientes de trabajo y en las
personas. La esencia de este programa es la interaccion entre los diferentes roles y
perfiles entre trabajadores y colaboradores en sus diferentes actividades propias
de su labor, por lo cual se ven expuestos a diferentes niveles de riesgo durante
sus actividades rutinarias, de manera que si no se reflexiona habitualmente sobre
la probabilidad de que se pueden llegar a presentar situaciones que impliquen algun
riesgo y las medidas adecuadas y necesarias para anularlo o disminuirlo, estos

niveles pueden llegar a significar peligro.

Un tercer trabajo es la Evaluaciobn de Riesgos Ergonomicos del Trabajo en
Empresas de Catering, elaborado por Roberto Molina, Ivan Santiago Galarza-
Cachiguango, Cristina Jaqueline Villegas-Estévez y Pablo Xavier Lopez-Ega.
Investigacion que trata sobre el estudio de los riesgos ergondémicos que pueden
encontrarse en los puestos de trabajo de las empresas de servicio de alimentos y bebidas

(catering). El objetivo principal es la evaluacion de los riesgos ergonémicos a los que se

13
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expone un trabajador al realizar las tareas y por puestos de trabajo en este tipo de
empresas, y usarla como apoyo para disefiar sistemas de gestion que ayuden a prevenir
accidentes laborales o profesionales. El problema se produce porque la empresa de
catering Grisu (unidad de analisis) no cuenta con sistemas de gestién ergonémicos, y al
no poseerlos presta poca atenciéon a los riesgos a los que estan enfrentados sus
trabajadores, entre otros, basicamente, las molestias musculoesqueléticas. Esta
investigacion es de caracter cualitativo tipo vivencial; para ello, se analizaron los puestos
administrativos y operativos de la empresa por medio de matrices como: Matriz de
evaluacion de riesgos ergondmicos método RULA, Matriz de evaluacion de riesgos

ergonomicos método OWAS, Matriz de medidas preventivas.

Los resultados de riesgos ergondémicos en los puestos que se intervinieron (un
puesto administrativo y tres operativos) fueron los siguientes: trivial (8), tolerable (3),
moderado (7), importante (6) e intolerable (3), sumando 27 entre todos. Se obtuvo el 80

% de los riesgos significativos en los puestos de trabajo.

2.2 Marco tedrico.

La dificil situacién que vivio Colombia en las Ultimas décadas ha tenido un alto
impacto en el comportamiento econdémico. El auge de la violencia proveniente de grupos
al margen de la ley y del narcotréafico crearon un ambiente de inseguridad y desequilibrio
gque desembocO en falta de garantias para la poblacion civil y desempleo. Este
comportamiento, se empez0 a revertir paulatinamente desde los afios 90. Por medio
de nuevas inversiones extranjeras en el pais y el debilitamiento de los grupos
guerrilleros. Como bien se muestra:

“Su PIB pasé de US $ 159 mil millones en 1992 a US $ 351 mil
millones en 2015, y durante el mismo periodo, el PIB per capita
pasé de US $ 4,472 a US $ 7,447, lo que indica un aumento
significativo en la productividad. Asimismo, las entradas de IED
en Colombia pasaron de 1.5% a 4% del PIB de 1992 a 2015,
principalmente dirigidas al sector de recursos naturales” (Banco
Mundial, 2015, citado por Cusson, 2017)

14



EVALUACION Y VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO EN EL SECTOR INFORMAL

Sin embargo, las mejoras en el desempefio econdmico de Colombia no han logrado
cambiar la situacion de sus ciudadanos y contrario a esto, el pais continta teniendo altos
niveles de informalidad. De acuerdo con las cifras del DANE, la tasa de empleo informal
para 2013 fue de 51,4%, el cual fue mas alto que el promedio latinoamericano que se
posiciond en el 47,7%. Causa curiosidad, que incluso Ecuador tuvo una tasa mas baja
de informalidad, teniendo un PIB per céapita por debajo de Colombia. (Banco Mundial,
2015, citado por: Cusson, 2017, p.5)

La inconsistencia entre el crecimiento econémico de Colombia y las crecientes
tasas de desempleo e informalidad han alertado a varias organizaciones internacionales
y académicos que concluyen que los impuestos que se imparten a las empresas
colombianas son uno de los principales culpables. Por tanto, en un informe de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) de 2015, se indic6
que “la tasa impositiva corporativa del impuesto sobre la renta del 34% es alta
comparada con los estandares internacionales y desalienta la inversion, especialmente
fuera del sector petrolero y minero, y, por lo tanto, también desalienta la creacién de
empleo formal” (p.22)

Asi mismo, los altos costos laborales del impuesto a la nbmina y la seguridad social
desincentivan la creacion de empleos formales. De acuerdo con Pefia (2013), las
contribuciones pueden representar hasta el 51% del salario minimo en el pais. Por tanto,
se generan incentivos para que voluntariamente los trabajadores salgan del trabajo

formal o entren en primera instancia a la informalidad.

Adicional a esto, el conflicto armado ha sido el causante del desplazamiento forzado
demas de 5 millones de colombianos. La falta de garantias que ofrece el gobierno para
gue estas personas puedan recuperar sus tierras, los obliga a migrar a las ciudades
principales causando asi el aumento de la informalidad y en algunos casos de la
inseguridad. De igual manera, la desproteccion y la indiferencia frente al sector agrario,

dificultan la creacion de empleo y el acceso a la educacién para los campesinos. Esta

15
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falta de oportunidades también genera desplazamiento en busqueda de actividades no
calificadas, asi, “los desplazados se dedican al ejercicio de la prostitucion y la
delincuencia y los bienes intencionados al comercio informal, contribuyendo con esto a
la pauperizacién de las ciudades y la afectacion directa a la actividad mercantil

organizada”. (Lopez, 2012, p.113)

Por otra parte, la falta de oportunidades para los recién graduados del pais, ha sido
el impedimento para que muchos jovenes capacitados no tengan éxito para ingresar al
mercado laboral. Lamentablemente, la educacién no garantiza el acceso a un trabajo
bien remunerado y amparado bajo las leyes. Por tanto, muchos optan por adquirir
experiencia en el sector informal y en muchas ocasiones se quedan en él. La informalidad
trae consigo consecuencias que afectan el bienestar y el orden de la sociedad. En
primera instancia, se presenta la evasion de impuestos. En el caso de Colombia, la falta
de credibilidad en la labor del Estado, hace que ésta practica se incremente. Ademas, el
desconocimiento de las leyes y la ausencia de politicas publicas en la materia dificultan
su control, como bien se afirma “la economia en si misma incentiva la evasion fiscal, y le

facilita a quien la ejerce maximizar sus utilidades” (Lopez, p.114)

Otra causa es la invasion del espacio publico, donde las practicas informales
generan malestar para los habitantes que no pueden transitar con facilidad y estan
expuestos a contaminacién auditiva y visual, e igualmente, a las empresas, que Si
incurren en costos para adquirir un inmueble y comercializar sus productos pero que ven
bloqueado el paso de sus clientes como causa de la ubicacién de los vendedores
informales. Las consecuencias de la informalidad también deben evaluar las condiciones
de vida, es por esto, que socialmente se ha definido a esta poblacién como vulnerable,
con mala remuneracion y en general con condiciones de vida y salud precarias. Ademas,
se puede afirmar que “los vendedores informales se encuentran expuestos a la polucién
y ruido de vehiculos, trabajan por lo menos 6 dias a la semana con un rango de 10 horas
por dia, en su mayoria no tienen seguridad social y adoptan posturas inadecuadas a la
hora de comercializar sus productos” (Gémez et al, 2012).

16
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Teniendo en cuenta lo anterior, los factores de riesgo ocupacional, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)? define los factores de riesgo como fuentes
de exposicion en el trabajo, que pueden ser causantes de enfermedades y de lesiones
en caso de accidente, mientras que la norma Icontec GTC-45 analogamente define el
factor de riesgo, como todo elemento cuya presencia, o modificacion, aumenta la

probabilidad de producir dafio a quien esta expuesto.®

Segun la OIT los accidentes que tengan los trabajadores transitando por las vias
publicas durante las horas de trabajo, y en cumplimiento de una actividad remunerada,
gue causen defuncion o lesiones corporales, y que conlleven pérdida de tiempo de
trabajo, se consideran accidentes de trabajo. El accidente de trabajo también se puede
considerar como alteracion de la salud, segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS)#4, que lo clasifica como una alteracion de la salud o enfermedad no comunicable,
que puede producir lesiones “no intencionales”, siendo las causas de estas lesiones no
intencionales el objeto de este estudio. Segun la clasificacion de la OMS, las lesiones no
intencionales, asociadas con los accidentes de trabajo son los accidentes de transito, el
envenenamiento o intoxicacion, la caida de personas y objetos, fuegos y explosiones, y
el ahogamiento y asfixia, pero la OMS excluye las lesiones autoinfligidas, por violencia e

inseguridad y por guerra del accidente de trabajo.

El impacto del accidente de trabajo como un evento de salud, se puede calcular
segun el esquema general de la morbilidad, que en el caso especifico de los accidentes
de trabajo, tiene como factores de riesgo las exposiciones a los factores ambientales en

2 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Factores ambientales en el lugar de trabajo. Repertorio de
recomendaciones practicas de la OIT. Ginebra. Oficina Intemacional del Trabajo 2001

3 ICONTEC. Guia técnica colombiana GTC-45 2011. Guia para el diagndstico de condiciones de trabajo o
panorama de factores de riesgo, su identificacion y valoracion, ed. Bogota D.C.: Instituto Colombiano de
Normas técnicas y certificacion (ICONTEC); p. 2-38.

4 Mathers CD, Vos T, Lopez AD, Salomon J, Ezzati M. 2001. National Burden of Disease Studies: A
Practical Guide. Geneva WHO: Global Program on Evidence for Health Policy. World Health Organization.
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el sitio de trabajo, los cuales son las causas proximas de las lesiones, y los traumatismos

como causas de discapacidades o la muerte de manera directa.®

Figura 1. Panorama general de la carga de morbilidad y mortalidad

Factores ﬁienestar no
Causas determinantes linitacionas ligado a la salud
socioecondmicas : Enfermedades S :
biantal proximales = traumat Deficiencias funcionales
y ambientales (factores de y traumatismos bincaperiing
distales riesgo) Muerte

Fuente.

Para el caso particular de los vendedores ambulantes se han encontrado que estan
altamente expuestos a riesgos ambientales como lo son la lluvia, calor y frio exagerados,
ruido fuerte; en cuanto a los riesgos locativos los vendedores ambulantes estan expuesto
a sufrir accidentes con herramientas corto punzantes y para los riesgos de orden publico
casi el 50% de los vendedores ambulantes estdn expuestos a robo y malos tratos por

parte de la administracién y fuerza publica.

2.3 Marco conceptual.
Dentro de esta investigacibn se hizo importante tener claridad en algunos

conceptos cOmo:

Informalidad. Al hablar de informalidad se determina a un fendmeno —ya sea
social, econémico, politico, cultural entre otras formas de calificarlo— de diversas indoles,
gue para algunos se expresa en cifras y que afecta a colectivos de personas excluidas a
guienes, por respeto a su dignidad, no podriamos llamarlos con el apelativo de
miserables. La informalidad, al igual que la pobreza, se percibe como un fenbmeno

estructural de nuestras sociedades. Pero algunas de las asociaciones que suscita la

5 Lopez AD, Mathers CD, Ezzati M, Jamison DT, Murray CJL. 2006 Global and regional burden of disease
and risk factors, 2001: systematic analysis of population health data. The Lancet.
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palabra informalidad harian pensar que se refiere a un modo de vida elegido en una

sociedad donde existen muchas oportunidades.

De ahi que la incapacidad segun Chen, (2012 citado por Arenas, 2015), que ha
tenido el sector formal para hacer un uso efectivo de la mano de obra, ha significado la
marginacion de una parte de la poblacion, que opta por generar ingresos de manera
informal, asi estos impliquen una baja calidad de vida e inestabilidad. Este fen6meno, se
puede presentar de diferentes maneras y de acuerdo con las condiciones de cada
territorio. Por tanto, dificilmente se puede hablar de una uUnica definicién. Uno de los
primeros en hablar sobre informalidad fue Keith Hart en 1971 después de haber realizado
un estudio sobre el empleo en Africa, su analisis arrojé “que los trabajadores pobres de

baja formacién con ingresos insuficientes no lograban conseguir un trabajo asalariado”
(p.8)

Anteriormente, se vinculaba la informalidad con los sectores tradicionales ya que a
estos no se les veia una evolucion y no se catalogaban como sectores dinamicos. Sin
embargo, la definicidn se fue transformando y empez6 a abarcar un espectro mas amplio.
Asi, la OIT afirmé, que “las actividades informales son aquellas que tienen pocas barreras
de entrada, donde la propiedad familiar tiene una gran significacion, aquellas cuyas
operaciones se realizan en pequefia escala y donde la mano de obra es utilizada

intensivamente”. (Caldas, 2010, p.13).

Dentro de las diferentes investigaciones realizadas con el fin de determinar las
causas de la informalidad han coincidido en que su principal razon es la incapacidad que
tiene el sector formal de albergar la creciente poblacion en blusqueda de trabajo, por lo
que muchos trabajadores ven la economia informal como su Unica opcion de refugio
(Solidarity Center, 2006; Chen et al., 2005 citado por Montoni, 2013, p.6). Igualmente, el
mismo comportamiento del mercado, dificulta la transicion de la informalidad a la
formalidad debido a los altos costos y a los engorrosos tramites que esto representa para
el Estado.
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Empleo Informal. El estudio del trabajo informal estaba asociado con actividades
de subsistencia de quienes trabajan en los sectores marginales de la economia (Hart,
1970; OIT, 1972; Tokman, 2007), y el enfoque predominante fue el estudio de la
economia informal en el marco de la inequidad social, desde el punto de vista de las
brechas existentes en las oportunidades de empleo, calidad de las condiciones de trabajo
e ingresos del trabajo (Katzman y Wormald, 2002). En esta perspectiva, el sector informal

seria el resultado del excedente de mano de obra por empleo.

Segun Chant y Pedwell (2008) quienes argumentan que, dada la diversidad de la
economia informal, las mujeres se encuentran en desventaja con respecto a los
hombres, este analisis se remite al tipo de actividades informales que realizan las
mujeres, como el trabajo de servicio doméstico, el trabajo independiente y el trabajo no
remunerado en pequefias y medianas empresas de ambito doméstico. Por su parte la
Organizacion Internacional del Trabajo (2002, p. 24) considera que: ElI empleo informal
puede tener caracteristicas como falta de proteccion en casos como el no pago de
salarios, obligacion de hacer sobretiempo o turnos extraordinarios, despidos sin aviso ni
compensacion, condiciones de trabajo inseguras y ausencia de beneficios como las
pensiones, el reposo por enfermedad o el seguro de salud. Las mujeres, los migrantes y
otros grupos de trabajadores vulnerables que no tienen otras oportunidades se ven

obligados a aceptar trabajos en condiciones de informalidad.

Para Williams (2015), se entiende por sector informal el sector privado no
incorporado, empresas que no estan registradas, al igual que pequefias en términos del
namero de personas empleadas. El empleo informal, por su parte, se refiere a trabajos
gue carecen de protecciones sociales o legales basicas o beneficios de empleo y se
encuentran en el sector formal, el sector informal o los hogares (p. 7). Por otra parte,
existe la postura de la escuela legalista cuyo mentor es De Soto (1989), que parte de la
premisa de que la informalidad contempla todas aquellas actividades fuera de las
regulaciones estatales denominadas como leyes y normas, con el fin de evitar el pago
de impuestos. En este sentido, el empleo informal se refiere a la actividad laboral de los

trabajadores independientes, los vendedores ambulantes, las trabajadoras de servicio
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doméstico y otros que, por lo general, son mal remunerados y ofrecen condiciones
laborales deficientes pues no cuentan con una adecuada proteccién legal para las

relaciones laborales, que no brindan una estabilidad econémica a los trabajadores.

Sistema general de riesgos laborales. El Congreso de la Republica de Colombia,
segun la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, donde se modifica el sistema general de
riesgos laborales, lo cual hace referencia al conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion
0 como consecuencia del trabajo que desarrollan. Bajo este panorama en el territorio
Nacional se entiende como seguridad y salud en el trabajo a la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.

En este sentido, el sistema de seguridad y salud en el trabajo desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad y salud en el trabajo en el sector informal. Segun estudios realizados
por la secretaria de salud y proteccion social de la gobernaciéon de Antioquia, muestran
que en el territorio nacional la poblacion laboral perteneciente al sector informal supera
el 60% del total de la poblacion econémicamente activa y ademas se espera que este
porcentaje siga en aumento. 12 Lo anterior se debe en gran parte a la disminucién de las
fuentes de empleo, en especial en sectores econdémicos de gran impacto como el receso
del sector minero energético, el agropecuario y el agroindustrial, lo que ha generado un

aumento del desempleo y el subempleo. Lo anterior ha promovido la consolidacion de
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otros sectores econdmicos como el de comercio y servicios, donde la informalidad ha
venido creciendo exponencialmente. Es asi como los sectores de la poblacion mas
vulnerables como menores de edad, mujeres y adulto mayor, se han visto obligados a
ejercer actividades econdémicas de manera informal, en especial en los centros urbanos
con mayor desarrollo comercial, que se han convertido en mercados viables para la
comercializacién de productos que se convierten a su vez en medios para garantizar la
subsistencia de personas con bajos ingresos y quienes no pueden acceder a fuentes de
trabajo formal.

Esta poblacion de trabajadores informales, en su mayoria no cuenta con afiliacion
a salud, al sistema de pension y riesgos laborales, aspectos necesarios para dignificar
su trabajo y que en muchos casos representan la diferencia entre la vida y la muerte,
puesto que dichos trabajadores se ven expuestos diariamente a riesgos fisicos,
ambientales, psicologicos, sanitarios, ergonémicos y de orden publico que afectan
directa e indirectamente su integridad fisica y mental. De igual forma, por sus
caracteristicas de informalidad y puesto que la gran mayoria no pertenece a una
organizacion formal, esta poblacion de trabajadores carece de orientacion y capacitacion
en temas de seguridad y salud en el trabajo, aspecto que complica aun mas su dignidad
laboral. En este punto el trabajador informal no cuenta con las garantias necesarias para

garantizar su supervivencia en el largo plazo.

Factores de riesgo ocupacional Segun la OIT, el trabajo solo puede ser decente, si
€s seguro y sano, luego para garantizar esta condicion se hace necesario identificar los
factores ocupacionales que ponen en riesgo la Seguridad y en la Salud. Se define los
factores de riesgo como fuente de exposicion de trabajo causante de enfermedades y
lecciones en casos de accidente, mientras que la Guia Técnica Colombiana GTC45
integra la identificacién de peligros y valoracion de riesgos, para establecer controles que
mitiguen dafos a quienes este expuestos. Los factores de riesgos ocupacionales se
clasifican de acuerdo con la naturaleza de la fuente de exposicion como son: Condiciones

de Seguridad, Fisicos, Quimicos, Biomecéanicos y Psicosocial.
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Factores de riesgo fisico. Se refiere a todos aquellos factores ambientales que
dependen de las propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido,
iluminacién, radiacion ionizante, radiacién no ionizante, temperatura elevada, que actian
sobre los tejidos y 6rganos del cuerpo del trabajador y que pueden producir efectos

nocivos, de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicion de los mismos.

Riego publico. Son aquello a los que estan expuesto cualquier persona al
permanecer en sitios publicos y/o @mbito laboral y que atenta contra su seguridad e
integridad fisica. En ocasiones los trabajadores se ven expuestos a situacion de peligro,
especialmente cuando en razén de su trabajo deben permanecer en los lugares publicos

o cuando en el ambito laboral se presenta incidentes de violencia en el trabajo.

Riesgo para carga fisica o biomecanica® . EI mas frecuente e importante campo
de investigacion que ha tenido la ergonomia, ha sido el estudio del desempefio humano
frente a las exigencias biomecanicas (postura, fuerza, movimiento) que demandan los
puestos de trabajo a la poblacion econdomicamente activa. Cuando estos requerimientos
sobrepasan la capacidad de respuesta del individuo o no hay una adecuada recuperacion
bioldgica de los tejidos, este esfuerzo puede asociarse con el origen o la presencia de
Desordenes Musculo Esqueléticos (DME) relacionados con el trabajo. Maxime cuando
la exposicion se da de manera conjunta, se repite historica y acumulativamente en la

vida laboral de la persona.

Existen variados métodos y técnicas que son utilizados en la evaluacion de los
riesgos relacionados con DME en los lugares de trabajo, para priorizar las intervenciones
basado en un referente numérico de calificacion. Y estos métodos son seleccionados de
acuerdo con la experiencia del evaluador, algunas veces la seleccion del método
depende del tipo de trabajo a evaluar, el alcance del método y el nivel de complejidad de

las tareas. En el area de prevencion de riesgos profesionales, el evaluador una vez

6 Guia Técnica para el Andlisis de Exposicion a Factores de Riesgos Ocupacionales. Ministerio de la
Proteccién Social. Afio 2011, p. 21
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identifica la situacidon de trabajo con riesgo de DME, aplica algunos de este método os
cuantitativos de carga fisica, basado en cuatro criterios principalmente:

e Evaluacion de movimientos repetitivos

e Evaluacion de posturas

e Evaluacion de levantamiento y manipulacion de cargas

e Organizacion del trabajo y condiciones ambientales

Factor de riesgo del medio ambiente fisico y social’. Son todas las condiciones
externas que pueden desencadenar alteraciones en los trabadores y que normalmente

no pueden ser controladas directamente por el empleador. Se clasifican en:

Exposicion a violencia social: son todos los factores de riesgo inherentes a la

labor o al trabajo.

Contaminacion ambiental: alteracion de la pureza o calidad de aire, agua, suelo
o producto, por efecto de adicidbn o contacto accidental o intencional. El entorno,
incluyendo el agua, aire y el suelo y su interrelacién, asi como las relaciones entre estos

elementos y cualquiera de los organismos Vivos.

Medio ambiente laboral. Hace referencia loas condiciones fisicas, psiquicas y
sociales que determinan el desempefio del trabajador en la realizacién de sus funciones
y cumplimiento de las a tareas cuan las condiciones son inadecuadas pueden ocasionar
accidentes de trabajo, enfermedades de trabajo y repercusiones poco positivas en el
bienestar y la satisfaccion laboral, convirtiéndose en riesgos y factores de riesgos

psicosociales para el trabajador

7 Guia Técnica para el Andlisis de Exposicion a Factores de Riesgos Ocupacionales. Ministerio de la
Proteccién Social. Afio 2011, p. 21
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

El trabajo a desarrollarse es un estudio cuyo alcance de investigacion es descriptivo
dado que se “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 92), de caracter

mixto, Chen (2006) define este tipo de estudios como:

La interaccidén sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno, y sefala éstos
pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los

métodos mixtos”) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 534).

Para efectos de esta investigacion se utilizara la metodologia cuantitativa por las
siguientes razones: ya que se recolectaran datos sobre aspectos relacionados con el
tema, esto con el fin de recolectar la mayor informacién posible que obtengamos para

poder obtener un buen resultado del proyecto formulado.

Paradigma de la investigacion: Se utilizar4 el Paradigma cuantitativo, con el fin
de establecer las leyes generales por las que se rige el desarrollo y la competitividad de
la organizacion. Segun esta concepcion dichas leyes podra ser descubiertas y descritas
objetivamente y permitirdn explicar, predecir y controlar el fenémeno objeto de estudio,
con la continuidad y competitividad de la organizacion.

En este paradigma, el investigador es considerado un agente externo, que se
desempefia como experto de una elevada calificacién profesional, es reconocido como
sujeto y determina el objeto de estudio, por lo cual genera la idea investigativa desde

fuera, sin tomar en consideracién las inquietudes y expectativas del grupo de personas
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implicadas en la investigacion, se le exige "neutralidad" en las valoraciones. Los

investigados son considerados como "objeto" de la investigacion.

La investigacion realizada siguiendo este paradigma aspira a ampliar el

conocimiento teérico, asignandole a la teoria el papel de guiar la practica.

El resultado que se espera obtener bajo este marco es la presentacion de un
informe final en el que se expone a la comunidad los resultados obtenidos.

Para reducir la principal limitacién del paradigma positivista, el reduccionismo, se
utilizara la investigacion cualitativa con el fin de tener en cuenta la amplia gama de

interacciones que siempre esta presente en los fenémenos sociales.

3.1 Tipo de Estudio
El método de investigacion propuesto es Deductivo porque se parte de la
recoleccion de informacion buscando analizar la viabilidad del proyecto evaluacion y

valoracion de los factores de riesgo en el sector informal de la ciudad der Ipiales — Narifio.

En el mismo sentido la investigacion teniendo en cuenta su proposito tendra un
disefio transversal, debido a su estudio se realizara en una poblacion determinada para
conocer la frecuencia y distribucién de una caracteristica de los sujetos de estudios,
detallando el fendmeno y sus magnitudes, (Orozco 2002). El disefio es de campo no
experimental, debido a que los datos conseguidos son directamente de la realidad donde

ocurren los hechos sin manipular o controlar ninguna de las variables.

3.2 Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion es el sector informal de la ciudad de
Ipiales — Narifio, especificamente los vendedores ambulantes que para el afio 2016
segun el Secretario de Gobierno en la ciudad de Ipiales habia 310 vendedores
ambulantes y para el afio 2017 esta cifra se ascendid a 410, por lo que nuestra poblacion
es de alrededor de 600 vendedores a 2019.

26



EVALUACION Y VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO EN EL SECTOR INFORMAL

Muestra

N = poblacién 600

Z = nivel de confianza 95%

P = probabilidad de éxito (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%)
E = Margen de error 5 %

N*ZZ*P*Q
n=

CND@ZP)Q

Remplazando en la formula se tiene:

600(1.96) 2 (0,5) (0,5)
n=
(600 — 1) (0,05) 2 + (1.96) 2 (0,5) (0,5)

n= 235

Para obtener la muestra se trabajara bajo muestreo probabilistico con un nivel de
confianza del 95% y un nivel de error de 5% para una muestra de 235. El estudio se
realizara en la ciudad de Ipiales, a personas adultas y trabajadoras en el sector informal
con el fin de recolectar informacién y conocer su opinién acerca de la evaluacion y
valoracion de los factores de riesgo que se presentan en el sector informal de la ciudad

de Ipiales — Narifio.

3.3 Procedimiento

La investigacion se desarrollara a partir del método deductivo de investigacion,
esto, con el fin de comprender la evaluacion y valoracion de los factores de riesgo desde
el ambito general, ubicandolo posteriormente en el contexto local, para finalmente

analizar las consecuencias que trae este flagelo en la poblacion estudiada.
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3.4 Cronograma

Tabla 1. Cronograma de actividades

PRESENTADO

POR: ALVARO PRADO

ACTIVIDAD / MARZO DE 2020

DIA 1]2]3]4[5]6]7]8[9]10][11[12]13[14

Revision
documental
sobre
construccién
del
planteamiento
del problema,
objetivos de
investigacion y
justificacién

Revision
documental
sobre marco
contextual y
antecedentes.

ACTIVIDAD / ABRIL DE 2020

DIA 1/2/3|4|5(6[7(8|9(10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

Revision
documental
sobre marco
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contextual y
antecedentes.

Construccioén
de cronograma
de actividades

Construccion
del documento
a entregar

ACTIVIDAD / MAYO DE 2020

DIA 1/2/3/4|5|6(7(8/9(10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31

Entregay
aprobacion del
anteproyecto

Correccion del
anteproyecto

ACTIVIDAD / JUNIO DE 2020

DIA 1]2]3]4]5]6]7]8[9]10][11[12]13[14]15]16]17]18[19]20[21]22]23]24]25]26]27|28]29]30

Acercamiento
de la
Comunidad

Caracterizacion
de la poblacién

Aplicacion de
entrevistas

JULIO DE 2020
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Aplicacion de
entrevistas

ACTIVIDAD /
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AGOSTO DE 2020

DIA 1]2]3[4[5]6]7

10

11

12

13

14

15/16|17/18|19|20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Aplicacién de
entrevistas

Andlisis de los
resultados

Construccion
del proyecto

Entrega del
proyecto

Fuente. El presente estudio
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3.5 Técnicas para la Recoleccidon de la Informacién
Para la recoleccion de los datos se utilizaran dos fuentes, las cuales se relacionan

a continuacion:

Fuentes primarias: Se desarrollara un cuestionario para realizar una entrevista
semiestructurada a la muestra seleccionada con el fin de conocer su percepcion frente a

la violencia laboral del sector informal.

Fuentes secundarias: las fuentes secundarias por su parte hacen referencia a
Leyes, normas, Decretos, libros, investigaciones sobre la identificacion de los peligros y
la valoracioén de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Para un analisis adecuado
de la informacién suministrada por la base de datos obtenida mediante la aplicacion de

la encuesta de diagnoéstico de condiciones de salud y trabajo.

3.6 Consideraciones Eticas

De acuerdo con los principios establecidos en la Resolucion 8430 de 1993: y debido
a gque esta investigacion se considera como Investigacion sin riesgo, en concordancia al
articulo 11 de la presente Resolucion, asimismo cumpliendo con el articulo 6, el

desarrollo de la investigacién cumplird con los siguientes criterios:

a. Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

b. Se fundamentara en la experimentacion previa realizada en animales, en laboratorios
0 en otros hechos cientificos.

c. Se realizar4 solo cuando el conocimiento que se pretende producir no pueda
obtenerse por otro medio idéneo.

d. Deberd prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos
(minimos), los cuales no deben, en ningln momento, contradecir el articulo 11 de esta
resolucion.

e. Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion o

su representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.
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f. Debera ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la
integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud,
supervisada por las autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los recursos
humanos y materiales necesarios que garanticen el bienestar del sujeto de

investigacion.

Se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion: del representante legal de la
institucion investigadora y de la institucion donde se realice la investigacion; el
Consentimiento Informado de los participantes; y la aprobacién del proyecto por parte

del Comité de Etica en Investigacion de la institucion
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Capitulo 4

Analisis de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion, los cuales traducen
el logro de los objetivos buscados. Es asi como se presenta el analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada sobre la evaluacion y valoracion de
los factores de riesgo en el sector informal de la ciudad de Ipiales, con el fin de describir
el perfil sociodemogréfico de los trabajadores ambulantes vinculados a las actividades
de venta de mercancias y cacharro, frutas y verduras, dulces y golosinas, preparacion
alimentos, minutos y en primera medida identificar los principales factores de riesgo

ocupacional de dicha poblacion.

En el trabajo de campo, se encuestaron 235 personas que Se reconocieron como
vendedores ambulantes, de esta poblacién, el 52% son hombres y el 48% son mujeres,
lo cual evidencia mas participacion masculina en el oficio, tendencia que se mantiene a
escala nacional, segun las cifras del Mercado Laboral por sexo de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares — DANE, donde la tasa de ocupacion para hombres es 69,8% y
para mujeres de 46,2%. Por lo tanto, la participacion femenina en el mercado laboral

sigue siendo inferior.

Tabla 2. Edad
# Personas Fp
18 a 30 afios 61 26%
31 a 40 afios 64 27%
41 a 50 afnos 67 29%
51 en adelante 43 17%
Muestra 235 100%

Fuente. Este estudio
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Grafica 2. Edad
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Fuente. Este Estudio

Interpretacion: El 29% de los encuestados esta dentro de las edades comprendidas
entre 41 a 50 afios, el 27 % de 31 a 40 afos, el 26 % en edades de 18 a 30 afos y el

18% en edades de 51 anos en adelante.

La incidencia de la informalidad por rangos de edad, se puede observar que
efectivamente en los que en mayor porcentaje se presenta la informalidad es de los 41 a
los 50, y de los 27 a los 40 afios, es decir, que para el caso que nos ocupa, es aplicable
la teoria del ciclo de vida laboral. Por consiguiente, la clasificacion hecha por el DANE
para la obtencion del proceso estadistico de los niveles de informalidad introduce ciertas
distorsiones respecto de su interpretacion, ya que la informalidad esta asociada, como lo
indica su definicion, con organizaciones rudimentarias que brindan acceso al trabajo a
las personas menos cualificadas, y que actian, en épocas recesivas, Como una opcion

frente al desempleo.

Tabla 3. Datos sociodemograficos

# Personas Fp
Género Masculino 122 52
Femenino 113 48

235 100%
Estado civil Casado 53 23
Soltero 39 17
Union libre 69 29
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Separado 48 20
Viudo 26 11
235 100%
Nivel escolar Primaria Com 76 32
Primaria Incom 85 36
Secundaria Com 24 10
Secundaria Incom 35 15
Otros 15 6
235 100

Fuente. Este Estudio

Gréafica 3.
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Fuente. Este Estudio

Interpretacién. El 52 % de los encuestados es de género masculino y el 48 % es de
género femenino. En el trabajo informal se mantiene relativamente estable la
participacion masculina y se incrementa de modo sustancial la participacion femenina,
pues la necesidad econdémica y laboral de los hogares obliga a la cabeza de hogar a
ejercer trabajos informales. Los hijos, parientes y allegados también complementan los
ingresos economicos a través del trabajo informal. Es de anotar que la mayor

participacion de las personas encuestadas se dedica a las ventas ambulantes.
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La educacion es un factor fundamental para entrar en un mercado laboralmente
formal y mejorar la calidad de vida de las personas. Esta variable educativa no sale bien
calificada entre los encuestados. Sélo el 32% de la muestra ha terminado la primaria,
frente al 36% que no la terminaron, en cuanto a la secundaria solo el 10% ha terminado
frente al 15% que no la termino; y el 6% que ha realizado cursos virtuales. Lo anterior
teniendo en cuenta la falta de recursos econdémicos que limita a muchos de los
vendedores ambulantes de la ciudad de Ipiales, para no poder llegar a culminar tanto la
primaria como la secundaria y buscar otros con otra manera de trabajar para salir
adelante, ahi que se haga importante resaltar el contexto socio econémico en el que se
encuentra la mayoria de los trabajadores informales quienes se desenvuelven en una
brecha de desigualdad social; puesto que segun Ledn y Caicedo (2011) esta poblacion
se caracteriza generalmente por no contar con estudios avanzados que les permita

acceder a otro tipo de trabajo con mayor remuneracion.

Tabla 4.
# Personas Fp
Es usted cabeza de familia Si 159 68
No 76 32
235 100%
A qué tipo de poblacion pertenece Afro 32 14
Mestizo 137 58
Negro 25 11
Indigena 41 17
235 100%
¢, Cudl es su condicion actual? Ninguno 201 86
Desplazado 27 11
Desmovilizado 5 2
235 100%

Fuente. Este estudio
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Gréfica 3.
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Fuente. Este estudio

Interpretacién. Es importante resaltar que dentro de la poblacion de vendedores
ambulantes en el Municipio de Ipiales — Narifio, la Responsabilidad econémica no es
compartida dentro de un hogar constituido el mayor indice son padres y madres cabeza
de hogar con 68% frente al 32% que no tienen responsabilidad familiar, asi mismo dentro
de esta poblacion se pudo evidenciar que frente al tipo de poblacién el 58% son mestizos,
el 17% indigenas, el 14% son afro y el 11% negros, poblaciones que debido a su
condicion el 11% son desplazados, el 2% desmovilizados y el 86% son pertenecientes
al municipio de Ipiales y sus alrededores, en la actualidad, Colombia es el pais con
mayor cantidad de desplazados internos en el mundo Cerca de 5.5 millones de
personas han sido desplazadas a causa del conflicto armado, segun la mas reciente
cifra publicada en 2012 por el Centro de Monitorio del Desplazamiento Interno
(Bello 2013).

De acuerdo a lo anterior, en la ciudad de Ipiales, se ha venido presentando un
marcado incremento de familias desplazadas provenientes de distintas partes del
departamento y en un menor porcentaje del interior del pais, en su mayoria oriundas de

zonas limitrofes e indigenas, quienes no tienen la posibilidad de incursionar en la
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economia informal, debido a su extrema pobreza econdmica, nutricional y educativa que
denotan, es asi que en sectores como el centro de la ciudad y las vias de acceso como
algunas dependencias gubernamentales y establecimientos comerciales son fiel testigo
de una realidad inoculable, en la cual personas desplazadas tienen como alternativa
de supervivencia la venta de cacharros en condiciones poco recomendables y confiables
para su adquisicion y con el consecuente dafio al comercio organizado que ve en este

tipo de actividad una seria amenaza para sus intereses.

Tabla 4. ¢ Qué tipo de productos vende?

# Personas Fp
Mercancias y cacharro 48 20%
Frutas y verduras 65 28%
Dulces y golosinas 52 22%
Preparacion alimentos 41 17%
Minutos 29 12%
Total 235 100%

Fuente. Este estudio

Gréfica 4.

Que tipo de productos vende
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Fuente. Este estudio
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Interpretacidn. Dentro de los productos que venden los informales se evidencia que
el 28% ofrecen frutas y verduras, el 22% dulces y golosinas, el 20% dentro de sus ventas
estan mercancias y cacharro de ropas, calzado, musica y peliculas, el 17% se dedica a
la preparacion de alimentos y un 12% se dedican a la venta de minutos, segun la OMS,
la exposicion de caracter laboral durante ocho horas diarias 0 més, traeré para los
vendedores problemas de salud, de ahi que es innegable, que las ventas ambulantes
y estacionarias que han proliferado en Colombia, vienen causando un trastorno
social en las principales ciudades del pais, en este caso la ciudad de Ipiales.

Tabla 5. ¢ Cual es el tipo de venta que usted realiza?

Ambulante 121 51%
Estacionaria 76 32%
Semiestacionaria 38 16%

Total 235 100%

Fuente. Este estudio

Grafica 5.
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Fuente. Este estudio

39



EVALUACION Y VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO EN EL SECTOR INFORMAL

Interpretacién. Dentro del tipo de ventas que realizan el 51% es ambulante, el 32%
estacionario y el 16% semi estacionario. Dichos tipos de ventas corresponden a la
expresion de diversos factores de naturaleza social como el desempleo, el
desplazamiento, la violencia y el incumplimiento de las obligaciones familiares; sin
embargo, en la realidad, desde el punto de vista de la capacidad econ6mica y actividad
comercial, hay vendedores que tienen un gran volumen de ventas y por haber ejercido
esa actividad durante afos, han logrado constituir patrimonios importantes; también
hay vendedores que desarrollan una tipica economia de subsistencia. La economia
informal o también conocida como sector informal constituye un problema econdémico,

social y cultural no solo en la ciudad de Ipiales, sino en todo el territorio nacional.

Tabla 6. ¢ Cual es su jornada laboral?

#Personas Fp

Cual es su jornada laboral Diurna 128 54%
Nocturna 107 46%
Total 235 100 %

Cuéntas horas al dia trabaja 10 106 45%
13 129 55%

Total 235 100%

Cuantos dias a la semana 8 123 52
7 112 48%
Total 235 100%

Fuente. Este estudio

Gréfica 6.
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Fuente. Este estudio
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Interpretacidén. Segun los resultados sobre la jornada laboral de las 235 personas
encuestadas se puede evidenciar que el 54% trabaja en horas diurnas y el 46% en
horario nocturno, asi mismo se puede ver que el 55% trabaja 13 horas diarias; y el 45%
10 horas al dia, el 52% afirman que trabajan 8 dias y el 47% labora 7 dias a la semana.
Con relacion a esto, las politicas laborales en Colombia reguladas por la Constitucion
Politica de 1991, estipulan que la jornada laboral ordinaria cubre un maximo de 48 horas
semanales (8 horas diarias), lo que quiere decir que la poblacién dedicada al trabajo
informal en Ipiales, se encuentra laborando mas de las horas establecidas por la ley, lo

gue puede generar problemas o alteraciones en la salud y ocasionar bajo rendimiento en
sus actividades diarias.

Tabla 7. Seguridad social

Cuenta con seguridad social Si 208 89
No 27 11

Total 235 100%
Cuél es el nombre de su EPS Sisben 186 79
Mallamas 49 21

Total 235 100%
Cual es su tipo de afiliacion Cotizante 173 74
Benficiado 62 26

Total 235 100%

Fuente. Este estudio

Gréafica 7.
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Interpretacién. La grafica muestra que el 89% de la poblacion encuestada cuenta
con seguridad social y el 11% no, de igual manera el 79% afirma estar afiliada a Sisben
y el 21% a Mallamas, asi mismo el 74% de los encuestados afirman que el tipo de
afiliacion es cotizante y el 26% es beneficiado. Segun la Constitucion Politica de 1991,
en el Articulo 48, “La seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio que
se prestara bajo la direccion, coordinacién y control del Estado, en sujecion a los
principios eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que se establezcan en
la Ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad
Social”. En el Articulo 49 alude la atencion a la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas y recuperacion

de la salud

Tabla 8. Nivel Sisben

#Personas Fp
1 181 77%
Nivel sisben 2 49 21%
3 5 2%
4 0 0
5 0 0
Total 235 100%

Fuente. Este estudio

Grafica 8.
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Interpretacidn. La grafica muestra que el 77% de la poblacion encuestada pertenece
al nivel 1, el 21% al nivel 2 y el 2% afirma pertenecer a nivel 3. Las consecuencias de la
informalidad también deben evaluar las condiciones de vida, es por esto, que
socialmente se ha definido a esta poblacion como vulnerable, con mala remuneracion y
en general con condiciones de vida y salud precarias. Ademas, se puede afirmar que
“‘los vendedores informales se encuentran expuestos a la polucién y ruido de vehiculos,
trabajan por lo menos 7 dias a la semana con un rango de 10 horas por dia, en su
mayoria no tienen seguridad social y adoptan posturas inadecuadas a la hora de

comercializar sus productos”. (Gémez et al, 2012).

La situacion en el tema de afiliacion a una administradora de fondo de pensiones es
preocupante ya que aumenta las condiciones desfavorables en un 100% que no cuenta
con dicha cobertura situandolos en alto nivel de vulnerabilidad durante su vejez y en caso
de presentarse una situacion de invalidez o muerte, las personas que dependen

econdmicamente de la actividad informal estan desprotegidas

Tabla 9. Lesiones muscuarticulares

#Personas Fp
Fracturas 75 32
Golpes 95 40
Heridas 53 23
Otra 12 5
235 100%

Fuente. Este estudio
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Gréfica 9.
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Fuente. Este estudio

Interpretacién. En cuanto a lesiones muscuarticulares, se encontrd, que el 40%
sufrié golpes, el 32% fracturas, el 23% heridas y otros el 5%, la mayoria de los
encuestados, que trabajan como vendedores ambulantes se encuentran expuestos a
sufrir accidentes provocados por rifias o peleas alrededor de su puesto de trabajo,
aspecto que relacionado con la inseguridad donde los robos son un factor de riesgo
latente, en especial para quienes ejercen la profesion de vendedores de alimentos en
horas de la noche.

Tabla 10. Parte del cuerpo afectadas

#Personas Fp
Cabeza cuello 68 29
Tronco y columna 29 12
Manos 41 17
Miembros superiores 32 14
Pies 33 14
Miembros inferiores 32 14

235 100%

Fuente. Este estudio
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Gréfica 10.
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Fuente. Este estudio

Interpretacidén. En cuanto a los riesgos por carga fisica se encontré que dentro de
las partes afectadas el 29% afirma que su trabajo le exige posturas o movimientos
forzados en su cabeza y cuello, el 17% manifiesta presentar problemas en sus manos,
el 12% se relacionan principalmente de tronco y columna a consecuencia de las malas
posturas, el 14% de los trabajadores son sus miembros superiores, el 14% los pies y el
otro 14% los miembros inferiores, debido que en su puesto de trabajo no tienen espacio
suficiente para moverse con facilidad, ademas no tienen la posibilidad y el tiempo de usar
pausas activas durante toda la jornada laboral.

Tabla 11. Causa de accidente

#Personas Fp
Cual fue la causa de su
accidente 75 32%
Sobreesfuerzo 132 56%
Agresiones 28 12%
Total 235 100%

Fuente. Este estudio
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Gréfica 11.

Causa del accidente
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Fuente. Este estudio

Interpretacién. La grafica evidencia que 56% de las causas de accidente es el
sobreesfuerzo, el 32% las caidas y el 12% las agresiones. Dentro de estas lesiones méas
comunes en el medio fueron las heridas y los golpes. Las partes del cuerpo mas
comprometidas fueron las manos debido a la manipulacion de instrumentos
cortopunzantes y otro tipo de herramientas manuales. Estos datos contrastan con lo
reportado en la tabla 12 “Parte del cuerpo afectadas”, donde se determiné que la

accidentalidad, donde los segmentos més afectados son miembros inferiores y espalda.

Tabla 12. Riesgos por carga fisica

#Personas Fp

Su trabajo le exige posturas o movimientos forzados Si 128 54%
No 107 46%
Total 235 100%
Por su trabajo debe levantar o desplazar objetos pesados Si 146 62%
No 89 38%
Total 235 100%
Tiene alguna clase de ayuda mecanica para levantar objetos pesados Si 7 3%
No 228 97%
Total 235 100%
Cuenta con espacio suficiente para moverse en su lugar de trabajo Si 79 34%
No 156 66%
Total 235 100%
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Grafica 12.
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Interpretacion. En la gréafica se puede observar que el 54% su trabajo si le exige
posturas o movimientos forzados y el 46% afirma que no, asi mismo, el 62% de los
encuestados afirman que debido a su trabajo debe levantar o desplazar objetos pesados,
el 38% aduce que no levanta ni desplaza objetos pesados, para el 3% de los
entrevistados afirman si tener alguna clase de ayuda mecéanica para levantar objetos
pesados, el 97% afirma no tenerla, en cuanto a la pregunta si cuenta con espacio
suficiente para moverse en su lugar de trabajo el 34% afirma que si y el 66% que no tiene
el espacio suficiente para poder desenvolverse bien en su lugar de trabajo, ademas se
encontré que los vendedores informales estdn expuestos a posturas y movimientos
forzados, en algunos casos con levantamiento y desplazamiento de cargas, para los
cuales no cuentan con ningun sistema de ayuda mecénica. Riesgo locativo como
hacinamiento en puestos de trabajo, condiciones de orden y aseo. Riesgo publico,

asociado a hurtos y atracos, extorcion, asonadas o motin, agresion fisica y verbal.
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Tabla 13. Riesgos orden publico

#Personas Fp
Hay transito vehicular que ponga en peligro Si 188 80%
su vida por el lugar donde trabaja No 47 20%
235 100%
Se h_a involucrado en rifas o peleas por Si 174 74%
trabajo
No 61 26%
235 100%
Por la \(ariedad de'clima (lluvia - sol) ha tenido Si 188 80%
gue dejar su trabajo No 47 20%
0,
235 100%
Fuente. Este estudio
Grafica 13.
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Fuente. Este estudio

Interpretacién. La grafica muestra que dentro de los riesgos de orden publico el 80%
afirma que debido al transito vehicular su vida si esta en peligro, para el 20% no, asi
mismo el 74% asevera si haberse involucrado en rifias o peleas por trabajo, el 26% afirma
no haberlo hecho, a lo relacionado con el clima el 80% si ha tenido que dejar su trabajo

por culpa del clima, mientras que el 20% no. Igualmente se encontrg, que la mayoria de
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los encuestados, en especial los que trabajan como vendedores ambulantes se
encuentran expuestos a sufrir accidentes provocados por la presencia de transito
vehicular peligroso en su lugar de trabajo. De otro lado, manifestaron que en su puesto
de trabajo ha habido rifias o peleas alrededor de su puesto de trabajo, aspectos que mas
preocupa a los encuestados, es el relacionado con la inseguridad siendo las mujeres las

mas vulnerables por que se ven obligadas a trabajar en horas de la noche.

Discusién y Conclusiones

La incidencia de la informalidad por rangos de edad, se puede observar que
efectivamente en los que en mayor porcentaje se presenta la informalidad es de los 41
alos 50, y de los 27 a los 40 afios, es decir, que para el caso que nos ocupa, es aplicable
la teoria del ciclo de vida laboral. Por consiguiente, la clasificacion hecha por el DANE
para la obtencion del proceso estadistico de los niveles de informalidad introduce ciertas
distorsiones respecto de su interpretacion, ya que la informalidad esta asociada, como lo
indica su definicidn, con organizaciones rudimentarias que brindan acceso al trabajo a
las personas menos cualificadas, y que actian, en épocas recesivas, COmo una opcion
frente al desempleo, pues estas personas carecen de suficientes oportunidades de
trabajo, por las exigencias actuales del mercado donde las empresas se inclinan por
contratar y promocionar a los trabajadores mas jovenes en detrimento de los de mayor
edad. En cuanto al sexo, se encontro que el 52 % de participantes en el presente estudio
son hombres. Se afirma que estos representan la mayoria de los vendedores ambulantes
en la ciudad de Ipiales al igual que en muchas ciudades de Colombia.

En el presente estudio, mas del 80% de la poblacion pertenecen a los estratos 1,2
segun se pudo establecer por su afiliacion al sisben, en cuanto al nivel educativo este es
significativamente bajo. Existe una asociacion muy estrecha entre la pobreza y la
informalidad. Esto significa que las personas con bajo nivel educativo no tienen acceso
al sector formal de la economia, porque éste exige mano de obra calificada, y
desafortunadamente la preocupacion por satisfacer las necesidades basicas en los
estratos bajos genera como resultado relegar la educacion, estableciéndose un circulo

vicioso: pobreza, baja educacién, ausencia de empleo formal, pobreza, entre otros.

49



EVALUACION Y VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO EN EL SECTOR INFORMAL

En cuanto al tipo se seguridad social en salud, mas del 79 % de la poblacion a estudio
pertenecia al régimen subsidiado, situacion que agrava en lo relacionado con la afiliacién
al sistema de pensiones, donde se pudo determinar que el 100% de los encuestadas no
se encuentra afiliada al sistema pensional, mecanismo por el cual la poblacion mas pobre
del pais, sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un

subsidio que ofrece el estado, pero carece de aseguramiento por riesgos profesionales.

La jornada laboral de la poblacion objeto de estudio presenté un promedio de entre
7y 10 horas superando la jornada diaria en Colombia que es de 8 horas, tiempo durante
el cual se encuentran expuestos a contaminantes ambientales como ruido, monoxido de
carbono, entre otros, los cuales son agentes potencialmente toxicos que pueden
ocasionar una inadecuada funcién auditiva, respiratoria y vocal. Por consiguiente, este
estudio permitié6 demostrar que no existen controles para el manejo de riesgos y peligros
en este tipo de ambiente, donde la exposicion a los factores de riesgo es continua, pero
no es percibida apropiadamente por la poblacion informal, quienes estan constantemente

expuestas a riesgos relacionados con la seguridad y riesgos ambientales.

Por lo anterior se puede afirmar que, por la falta de afiliacion a una ARL y la
inadecuada interpretacion de la severidad del accidente, lo que conlleva a que el manejo
de su condicién no se dé en centros asistenciales sino en casa. Las lesiones mas
comunes en el medio fueron las heridas y los golpes. Las partes del cuerpo mas
comprometidas fueron la columna y el tronco. Debido a los datos que se contrastan con
lo reportado en la tabla 12 “Parte del cuerpo afectadas”, donde se determiné que la
accidentalidad reportada afect6 los miembros inferiores, el tronco y la columna fueron los

mas afectados.

Otro aspecto que preocupa y que afecta directa e indirectamente la salud y calidad
de vida en el trabajo de los vendedores informales, se encuentra relacionada con los
riesgos de orden publico. En este contexto, los encuestados manifiestan que en su

puesto de trabajo existe presencia continua de transito vehicular peligroso, se encuentran
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expuestas también a rifias y ademas se han visto involucradas en peleas en horas de
trabajo. De igual forma, tanto hombres como las mujeres se han visto expuestas a robos
y han sido victimas de la delincuencia, en especial porque un gran numero de
vendedores trabajan durante las horas de la noche, aspecto que exige a las entidades
gubernamentales y privadas a generar lineas de intervencién que contribuyan a forjar
mejores condiciones laborales para los vendedores informales y que permitan disminuir
los riesgos laborarles a que estdn constantemente expuestos, asi como mejorar su
realidad en cuanto al acceso a servicios de salud, promover estilos de vida saludables y

mejorar las condiciones en su sitio de trabajo.

Durante esta investigacion, se pudo evidenciar que la economia informal nace debido
a factores como el desempleo, la falta de ofertas laborales apropiadas en el sector formal,
el dificil acceso a la formacion superior, los desplazamientos causados por el conflicto
armado, el rechazo de las mujeres como unidades productivas, la edad como
determinante de las capacidades de una persona y, lo mas importante, la necesidad de
trabajar, subsistir y generar el capital suficiente para suplir las necesidades basicas
propias y de sus familias. En cuanto a la legalidad, los vendedores ambulantes presentan
dificultades con entidades de control del Estado, se apropian sin ningun permiso del
espacio publico, de aceras, carreteras, y demas son obligados a pagar extorsiones o ser

desmantelados dificultando su correcto funcionamiento y rentabilidad.

Se da a conocer a las entidades pertinentes la importancia de establecer y mantener
la continua identificacion de peligros que generan en el desarrollo de las actividades
informales mercancias y cacharro, frutas y verduras, dulces y golosinas, preparacion de
alimentos, minutos, a través de la aplicacion de metodologia validadas por el estado, con
el fin de determinar los controles necesarios para la gestion del riesgo, al punto de
asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. Por tal razén se aplico la metodologia para
la identificacion y evaluacion de peligros de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a
los criterios de la Guia Teécnica Colombiana GTC 45/2012. EI instrumento de
antecedentes para la identificacion de factores de riesgo es el (Diagnostico nacional de

condiciones de salud y trabajo de las personas ocupados en el sector informal de la
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economia), es una herramienta para monitoreo de condiciones de salud y del trabajo,

con la finalidad de disminuir los accidentes y enfermedades laborales.

Con referencia de los resultados obtenidos del instrumento el cual permitio identificar,
analizar, valorar y priorizar las acciones de control para la minimizacién de accidentes de
trabajo y/o enfermedades profesionales. La poblacion trabajadora esta expuesta a un
conjunto de riesgos especificos en el ambiente de trabajo, los cuales varian segun el
lugar de trabajo (Venta informal o ambulante). Estos riesgos estan ligados al origen de
algunas enfermedades profesionales y a la ocurrencia de accidentes de trabajo,
pudiéndose establecer claramente la relacion causa - efecto entre el ambiente laboral y

la patologia desarrollada.

Los resultados de la Matriz de Riesgos y Peligros, son la base fundamental para el
desarrollo de actividades encaminadas a la busqueda del maximo bienestar de los
trabajadores informales del Municipio de Ipiales, las cuales se reflejan a través del disefio
e implementacion del programa de seguridad y salud en el trabajo como mecanismo para
la planeacion, coordinacion y ejecucion de estas actividades. A continuacion, se relaciona
la clasificacion de peligros, tomado de la GTC 45/2012, como referencia al momento de

elaboracion la Matriz de Peligros y valoracion de riesgos.
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Tabla 14. Clasificacion de peligros segun GTC45/2012

Clasificacion Descripcion

Virus.

Bacterias.

Hongos.

Parasitos.

Picaduras.

Mordeduras.

Fluidos o excrementos.

Ruido (de impacto, intermitente, continuo).

lluminacién (luz visible por exceso o deficiencia).

Vibracion (Cuerpo entero, segmentaria).

Temperaturas extremas (calor y frio).

Presion atmosférica (normal y ajustada).

Radiaciones ionizantes (rayos X, gama, beta y alfa).

Radiaciones no ionizantes (laser, ultravioleta, infrarroja,

radiofrecuencia, microondas).

Polvos organicos — inorgénicos.

Fibras.

Liquidos (nieblas y rocios).

Gases y vapores.

Humos metalicos, no metalicos.

Material particulado.

Gestién organizacional (estiio de mando, pago,

contratacion,

Psicosocial participacion, induccién y capacitacion, bienestar social,
evaluacion del desempefio, manejo de cambios)

e Caracteristicas de la organizacion del trabajo
(comunicacion, tecnologia, organizacién del trabajo,
demandas cualitativas y cuantitativas de la labor).

e Caracteristicas del grupo social de trabajo
(relaciones, cohesion, calidad de interacciones, trabajo
en equipo).

e Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la
tarea,
demandas emocionales, sistemas de control, definicion
de roles, monotonia, etc.)

e Interface persona - tarea (conocimientos, habilidades
en relacién con la demanda de la tarea, iniciativa,
autonomia y reconocimiento, identificacion de la persona
con la tarea y la organizacion).

e Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion,

horas extras, descansos).

Bioldgico

Fisico

Quimico
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Clasificacion Descripcion

e Postura (prolongada mantenida, forzada,
Biomecanicos antigravitacional).

e Esfuerzo.

¢ Movimiento repetitivo.

e Manipulacion manual de cargas.

e Mecanico (elementos o partes de maquinas,
Condiciones de herramientas, equipos, piezas a trabajar, materiales
seguridad proyectados solidos o fluidos)

e Eléctrico (alta y baja tensién, estéatica)

e Locativo (sistemas y medios de almacenamiento).

e Superficies de trabajo (irregular, deslizante, con

diferencia de nivel).

e Condiciones de orden y aseo (caidas de objeto).

e Sismo.
Fendmenos naturales e Terremoto.

e Vendaval.

e Inundacién.

e Derrumbe.

Precipitaciones (lluvias, granizadas, heladas)

Fuente: calculos equipo de investigacion Unillanos

Mediante un recorrido

realizado a algunos puntos de venta se logro realizar una

inspeccion visual logrando asi obtener una vision mas clara para la identificacion y la

valoracion de los riesgos como base para la gestidon proactiva de Seguridad y Salud en

el Trabajo, Una vez analizado los peligros se puede mencionar que algunos riesgos se

encuentran en aceptacién pero son recurrentes y repetitivos en diferentes actividades

gue puede impactar a un namero alto de trabajadores, por esta razon es importante

resaltarlos para lograr un mayor control riegos criticos que posiblemente si no se aplican

medidas de intervencion podria convertirse en un potencial de riesgo alto.
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Tabla 15. Matriz de identificacién de Riesgos para Vendedores Informales (Sitios de Venta) vs Medidas de Intervencion

Actividades

Tarea

Rutinario

(si no)

Peligros

Descripcioén

clasificacion

Efectos
Posibles

Medida de Intervencion

Controles Administrativos

Sefializacion - Advertencia

Ventas

informales

Asesoria a
los clientes y
vendedores

informales

Movimientos
repetitivos en

miembros inferiores

(pies)

Biomecanico

Cabeza cuello
Tronco y columna
Manos

Miembros
superiores

Pies

Miembros
inferiores

Intervencién para el Individuo:
Colocar las mercancias lo mas
cerca posible para evitar al
méaximo los desplazamientos y
facilitar su alcance entre los
planos de los hombros y las
caderas.

Colocar los elementos de
trabajo de manera que se eviten
los alcances laterales y los giros
de tronco o cuello.

Evitar la sobrecarga postural
estatica prolongada apoyando el
peso del cuerpo sobre las
piernas u otra alternativamente.
0 También es recomendable
utilizar un calzado comodo (que
no apriete), cerrado y que, sin
ser plano, la suela no tenga una
altura superior a 5 cm
aproximadamente, junto con
calcetines de hilo o medias que
faciliten el riego sanguineo.
Pausas: para prevenir las
lesiones secundarias al trabajo
estatico las pausas han de ser
frecuentes 'y no  deben
acumularse los periodos de
descanso. Son mejores las
pausas cortas y frecuentes que
las més largas y espaciadas.
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Rutinario Peligros Medida de Intervencion
Actividades Tarea (si no) Efectos Controles Administrativos
Descripcion clasificacion Posibles Sefializacion - Advertencia
Cabeza cuello Durante el descanso es
. - . Tronco y columna | preferible cambiar de postura y
Ventas Asesoria a los Movimientos repetitivos : ;
P Manos alejarse del puesto de trabajo vy,
informales clientesy en miembros inferiores Biomecanico Miembros Si es posible, hacer
. superiores estiramientos musculares. En
vendedores (pies) ; ; .
Pies general, se recomienda realizar
informales Miembros un descanso de 10 o 15 minutos
inferiores cada 2 horas de trabajo
continuado.
Intervencion para las

entidades municipales
Formulacién, implementacion,
seguimiento y difusion de PVE
para la prevencidon de riesgos
biomecanicos.

Implementar y garantizar el
manejo de pausas activas.
Implementar y formular
programas de capacitacion en
salud en el trabajo que incluya
entre otros temas enfocados a
prevenir los riesgos
biomecanicos.

Controlar y hacer seguimiento a

la realizacion de las
evaluaciones médicas
laborales.

56




EVALUACION Y VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO EN EL SECTOR INFORMAL

Rutinario Peligros Medida de Intervencion
Actividades Tarea (si no) Efectos Controles Administrativos
Descripcion clasificacion Posibles Sefializacion - Advertencia
Intervencion para el Individuo:
Postura prolongada Cabeza cuello Colocar el material necesario lo
Si Biomecanico | Troncoy columna | mas cerca posible para evitar al

mantenida (parado)

Manos
Miembros
superiores
Pies
Miembros
inferiores

maximo los desplazamientos y
facilitar su alcance entre los
planos de los hombros y las
caderas.

Colocar los elementos de
trabajo de manera que se eviten
los alcances laterales y los giros
de tronco o cuello.

Evitar la sobrecarga postural
estatica prolongada apoyando el
peso del cuerpo sobre la pierna
u otra alternativamente. o
también es  recomendable
utilizar un calzado comodo (que
no apriete), cerrado y que, sin
ser plano, la suela no tenga una
altura superior a 5 cm
aproximadamente, junto con
calcetines de hilo o medias que
faciliten el riego sanguineo.

Pausas: para prevenir las
lesiones secundarias al trabajo
estatico las pausas han de ser
frecuentes 'y no  deben
acumularse los periodos de
descanso.
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Rutinario Peligros Medida de Intervencion
Actividades Tarea (si no) Efectos Controles Administrativos
Descripcion clasificacion Posibles Sefializacion - Advertencia
Son mejores las pausas cortas y
Postura prolongada Cabeza cuello frecuentes que las mas largas y
Si Biomecanico | Troncoy columna | espaciadas. Durante el

mantenida (sentado)

Manos
Miembros
superiores
Pies
Miembros
inferiores

descanso es preferible cambiar
de postura y alejarse del puesto
de trabajo vy, si es posible, hacer
estiramientos musculares.

En general, se recomienda
realizar un descanso de 10 o 15
minutos cada 2 horas de trabajo

continuado. Intervencién para
entidades:
Formulacién, implementacion,

seguimiento y difusion de PVE
para la prevencion de riesgos
biomecénicos.
Garantizar la realizacion de
pausas activas.

Formular e Implementar
programa de capacitacion en
salud en el trabajo que incluya
entre otros, temas enfocados a
prevenir riesgos biomecanicos.

Controlar y hacer seguimiento a
la realizacion de las
evaluaciones médicas laborales.
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Actividades

Tarea

Rutinario

(si no)

Peligros

Descripcion clasificacion

Efectos

Posibles

Medida de Intervencién

Controles Administrativos

Sefalizacién - Advertencia

Si

Condiciones
de seguridad

Locativo, caidas al
mismo nivel por
desplazamiento entre
sitio de trabajo

Fracturas
Golpes
Heridas
Otra

Intervencion para el Individuo:
Uno de los aspectos mas
importantes para un lugar de
trabajo agradable y seguro, es el
orden y la limpieza.

mantenimiento de las
instalaciones eléctricas  del
puesto de trabajo.

Intervencion para entidades:
Implementaciéon y seguimiento
programa de inspecciones de
seguridad.

Mantenimiento
correctivo  de
locativas

preventivo y
instalaciones

Sl

Condiciones
de seguridad

Publicos por
delincuencia y orden
publico

Fractura o lesion
grave en alguna
parte del cuerpo o
hasta la muerte

Intervencién para el Individuo:
Conservar la calma del afectado
y de otras personas alrededor
No haga movimientos bruscos,
al momento de hacer alguna
accion informela  a  los
atracadores.

A pesar de lo duro del momento
piense que todo pasa y que
usted debe salir sano y salvo
Evite actos heroicos, no se
resista ni reaccione
violentamente. Recuerde que
las armas blancas o de fuego
son elementos contundentes
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Rutimario e | s Méeddaaded inéeveaccddn
Actividades Tarea (sii m@)) EHéadttss CoontobdssAddmmmsstabivoss
Desanifpaidm al s ffozad dm RS é=s SeéRdizascddn Addeertanccaa
Sl Publicos por Condiciones ||Fractura olesion ||Intervencidn parael Individuo:
delincuencia y orden de seguridad ||grave en alguna Mantenga las manos en lugar
publico parte del cuerpo o | |visible para el delincuente.
hasta la muerte Evite mirar directamente a los
ojos del agresor para que él no
se sienta retado.
Intervencién para entidades:
Programas de seguridad
Si Exposicion al sol, lluvia, Fisico Resfriados y otros | Intervencion individuos
frio Uso de protector solar, capas
para la lluvia, botas
Si Postura prolongada Biomecanico | Fatiga Muscular. Intervencion para el Individuo:

mantenida de pie

Lesiones
osteomusculares.
Traumas
acumulativo

Utilizar un calzado comodo (que
no apriete), cerrado y que sin ser
plano, la suela no tenga una
altura superior a 5 cm
aproximadamente, junto con
calcetines de hilo o medias que
faciliten el riego sanguineo.

Pausas: para prevenir las
lesiones secundarias al trabajo
estatico las pausas han de ser
frecuentes 'y no  deben
acumularse los periodos de
descanso. Son mejores las
pausas cortas y frecuentes que
las mas largas y espaciadas.
Durante el descanso es
preferible cambiar de postura y
alejarse del puesto de trabajo vy,
Si es posible, hacer
estiramientos musculares.
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Rutinario Peligros Medida de Intervencion
Actividades Tarea (si no) Efectos Controles Administrativos
Descripcion clasificacion Posibles Sefializacion - Advertencia
Si Postura prolongada Biomecanico | Fatiga Muscular. Intervencién para entidades:
mantenida de pie Lesiones Formulacién, implementacion,
osteomusculares. | seguimiento y difusion de PVE
Traumas para la prevencién de riesgos
acumulativo biomecénicos.
Garantizar la realizacion de
pausas activas.
Formular e Implementar
programa de capacitacion en
salud en el trabajo que incluya
entre otros, temas enfocados a
prevenir riesgos biomecéanicos.
Controlar y hacer seguimiento a
la realizacion de las
evaluaciones médicas laborales
Si Publicos por Condiciones | Fractura olesion | Intervencién parael Individuo:
delincuencia y orden de seguridad | grave en alguna Conservar la calma del afectado
publico parte del cuerpo o | y de otras personas alrededor

hasta la muerte

No haga movimientos bruscos,
al momento de hacer alguna
accion informela  a los
atracadores.

A pesar de lo duro del momento
piense que todo pasa y que
usted debe salir sano y salvo
Evite actos heroicos, no se
resista ni reaccione
violentamente. Recuerde que
las armas blancas o de fuego
son elementos contundentes.
Mantenga las manos en lugar
visible para el atracador.
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Rutinario Peligros Medida de Intervencion
Actividades Tarea (si no) Efectos Controles Administrativos
Descripcion clasificacion Posibles Sefializacion - Advertencia
Si Publicos por Condiciones | Fractura olesion | Intervencién parael Individuo:
delincuencia y orden de seguridad | grave en alguna Evite mirar directamente a los
publico parte del cuerpo o | ojos del agresor para que él no

hasta la muerte

se sienta retado.

Intervencion para entidades:
Programas de seguridad
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Conclusiones

Durante esta investigacion, se pudo evidenciar que la economia informal nace
debido a factores como el desempleo, |a falta de ofertas laborales apropiadas en el sector
formal, el dificil acceso a la formacion superior, los desplazamientos causados por el
conflicto armado, el rechazo de las mujeres como unidades productivas, la edad como
determinante de las capacidades de una persona y, lo mas importante, la necesidad de
trabajar, subsistir y generar el capital suficiente para suplir las necesidades basicas

propias y de sus familias.

En cuanto a la legalidad, los vendedores ambulantes presentan dificultades con
entidades de control del Estado, se apropian sin ningun permiso del espacio publico, de
aceras, carreteras, y demas son obligados a pagar extorsiones o ser desmantelados

dificultando su correcto funcionamiento y rentabilidad.

La jornada laboral de la poblacién objeto de estudio presentd un promedio de entre
7y 10 horas superando la jornada diaria en Colombia que es de 8 horas, tiempo durante
el cual se encuentran expuestos a contaminantes ambientales como ruido, monoxido de
carbono, entre otros, los cuales son agentes potencialmente téxicos que pueden

ocasionar una inadecuada funcién auditiva, respiratoria y vocal.

En cuanto al tipo se seguridad social en salud, mas del 79 % de la poblacién a estudio
pertenecia al régimen subsidiado, situacion que agrava en lo relacionado con la afiliacion
al sistema de pensiones, donde se pudo determinar que el 100% de los encuestadas no
se encuentra afiliada al sistema pensional, mecanismo por el cual la poblacion mas pobre
del pais, sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de un

subsidio que ofrece el estado, pero carece de aseguramiento por riesgos profesionales.
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EVALUACION Y VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO EN EL SECTOR INFORMAL

Encuesta
Datos sociodemograficos
1. Edad
2. Género: M __ F_
3. Estado civil: casado soltero __ unionlibre _ separado __ viudo
4. Nivel escolar: Primaria completa __ Primaria incompleta __ Secundaria
completa
Secundaria incompleta __ Otros cursos
5. ¢ Es usted cabeza de familia?: Si ___ No
6. ¢ A qué tipo de poblacion pertenece?: Afro Mestizo __ Indigena
7. ¢ Cual es su condicion actual? Desplazado _ desmovilizado

Datos socioeconomicos

8. ¢Queé tipo de productos vende? ¢ Mercancias y cacharro frutas y verduras

dulces y golosinas ___ preparacién y venta de alimentos minutos otro
Cual?
8. ¢ Cudl es el tipo de venta que usted realiza? Ambulante estacionaria semi

estacionaria
9. ¢, Cudl es su jornada laboral? Diurna Nocturna
10. ¢ Cuantas horas al dia trabaja?

11. ¢ Cuantos dias a la semana?

Seguridad social
12. ¢ Cuenta con seguridad en salud? Si__ No___ No sabe

13. ¢ Cual es el nombre de su EPS?

14. ¢ Cual es su régimen de afiliacion? Contributivo Subsidiado
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15. ¢ Cual es su tipo de afiliacion? Cotizante Beneficiado
16. Nivel de Sisben1__ 2 3 4 5 6 No esta clasificado No
sabe

Preguntas sobre accidentes de trabajo

17. Lesiones musculo articulares: Fracturas Golpes Heridas otra

¢Cual?

18. ¢ Qué partes de su cuerpo resultaron afectadas? Cabeza y cuello Troncoy

columna Manos Miembros superiores Pies Miembros inferiores
otro Cual

19. ¢ Cuél fue la causa de accidente? Caida Sobreesfuerzo agresiones

Riesgos por carga fisica

19. Su trabajo le exige posturas o movimientos forzados Si _ No
20. Por su trabajo debe levantar o desplazar objetos pesados Si No
21. Tiene alguna clase de ayuda mecénica para levantar objetos pesados Si _ No

22. Cuenta con espacio suficiente para moverse en su lugar de trabajo Si __ No

Riesgos psicosociales

23. Se siente bien con el trabajo que realiza Si__ No
24. Si le dieran otra opcion dejaria el trabajo que ahorarealizaSi _ No
25. El trabajo que realiza le impide dejarlo en cualquier momento Si__ No

Riesgos de orden publico

26. Hay transito vehicular que ponga en peligro su vida por el lugar donde trabaja Si
No

27. Se ha involucrado en rifias o peleas por trabajo Si _ No
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28. Por la variedad climética (lluvia - sol) ha tenido que dejar sutrabajoSi  No
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