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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se han presentado grandes cambios y mayores exigencias en
el mundo laboral y en la sociedad, actualmente en Colombia se ha desarrollado
legislacion laboral que especifica los lineamientos adecuados para identificar, evaluar y
prevenir los riesgos psicosociales que se pueden generar a causa de las condiciones

laborales a las que se enfrentan los trabajadores hoy en dia.

La identificacion de los factores de riesgo psicosocial, busca que el ambiente laboral
sea un medio saludable y seguro para el trabajador a nivel psicoldgico, en él se desarrolla
las relaciones laborales, por ello siendo el recurso humano uno de los componentes mas

importantes en las organizaciones es de gran importancia su identificacion y control.

Segun lo anterior, las organizaciones buscan y orientan sus esfuerzos hacia el
bienestar de sus trabajadores y hacia las condiciones de salud fisica y mental, esto
genera mayor productividad, desempefio y disminucion de costos médicos. Por esta
razén el andlisis de los factores de riesgo psicosocial que se identificaron en la empresa
Saneamiento y Mejoramiento Ambiental S.A.S. E.S.P., es el interés de este trabajo de
investigacion, asi como el impacto que puede generar en los trabajadores y las medidas
correctivas, preventivas y de mitigacidon que se pueden implementar para evitar la

materializacion del riego.
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Problemade investigacién

En la actualidad, las organizaciones han transformado sus procesos sociocultural,
econdémicos, técnicos y politicos, lo cual implica que se preocupen aun mas por la salud
mental y el bienestar emocional de los trabajadores, teniendo en cuenta que es un factor
determinante y se ve reflejado en el desempefio de su labor, por lo tanto, se debe
considerar que los factores de riesgo psicosocial son una herramienta fundamental en la
organizacion y se pueden convertir en enfermedades derivadas del estrés laboral
ocasionando lesiones fisicas, psicoldgicas, incapacidades, ausentismos e incluso

pueden existir afectaciones en su entorno social y familiar.

El trabajo esta directamente relacionado con los factores de riesgo psicosocial, es un
problema global que afecta a todos los trabajadores, donde se hace énfasis en los
cambios de la organizacion y las relaciones laborales, que sobrellevan una presién para
satisfacer las exigencias de la vida laboral actual, los altos niveles de competitividad,
realzan las expectativas de productividad y jornadas de trabajo mas extensas que

contribuyen a un medio de trabajo cada vez mas agotador.

Teniendo en cuenta los aspectos legales, la empresa considero importante realizar la
evaluacion del riesgo psicosocial en apoyo de un consultor externo, aplicando la bateria
de instrumentos del Ministerio del Trabajo (2010), cuya participacion fue de 25
trabajadores quienes contaban con mas tres meses de antigiiedad en la empresa, dando
como resultados que el 90 % de los trabajadores manifiesta experimentar una respuesta

de estrés moderada.

De acuerdo a lo anterior en la empresa Saneamiento y mejoramiento ambiental S.A.S.
E.S.P; expreso6 su interés en evaluar los factores de riesgo psicosocial asociados al
estrés; en el cual se realizara un estudio a los diferentes procesos de acuerdo a las
actividades que se desarrollan, y de esta manera disefiar estrategias preventivas ante
futuras enfermedades laborales o accidentes de trabajo, que generen sobrecostos a la

empresa.
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¢Qué medidas de intervencion se deben implementar para los factores de riesgo
psicosocial, identificados en la poblacion trabajadora de la empresa Saneamiento y
Mejoramiento Ambiental S.A.S. E.S. P?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Establecer un plan de accion para la intervencién de los factores de riesgo psicosocial
de acuerdo a los resultados obtenidos en la empresa, Saneamiento y Mejoramiento
Ambiental S.A.S. E.S. P.; con el fin de prevenir las enfermedades laborales que pueden

desarrollar en la poblacion trabajadora.

1.2.2. Objetivos especificos

e Caracterizar a la poblacién trabajadora con el fin de establecer las condiciones
sociodemograficas de la organizacion.

« ldentificar los principales factores de riesgo que afectan a la poblacion trabajadora
de la empresa Saneamiento y Mejoramiento Ambiental S.A.S. E.S. P.

o Establecer las estrategias de intervencién a los factores de riesgo psicosocial
identificados que promuevan la prevencion de enfermedades laborales.

1.3. Justificacién

Actualmente se evidencian nuevos factores de riesgo psicosocial que estan afectando
a la poblacion mundial, el cual se relacionan con medidas preventivas de bioseguridad,
gue se encuentran inmersos a la pandemia del covid-19; el aislamiento obligatorio, el
trabajo en casa, la inseguridad laboral, el estrés, la ansiedad, horarios de trabajo, carga
laboral y la violencia domestica entre otros, estos factores han prendido las alarmas en
los sistemas de salud y las redes de seguridad nacional; pues han generado cambios
abrumadores, asi como emociones fuertes que provoca esta nueva enfermedad.

Anticiparnos a las posibles consecuencias de esta crisis, promoviendo activamente
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cambios en busca de la mejora continua y con la vista puesta en que podamos prevenir

el impacto sobre la salud fisica y mental de los trabajadores.

Las organizaciones gracias a su desempefio y sus esfuerzos por permanecer y
sobresalir en los mercados, han desarrollado estrategias encaminadas al mejoramiento
y bienestar de sus trabajadores, por ello es importante que dentro de los sistemas de
Seguridad y salud en el trabajo se incluya la valoracion de los factores de riesgos
psicosociales que conlleven a la minimizacion y control de los resultados por medio de

programas, procedimientos y capacitaciones.

La adopcién de medidas frente al manejo de los riesgos psicosociales permite prevenir
la manifestacidon y desarrollo de enfermedades laborales, asi mismo generaran altos
indices de accidentes de trabajo y bajo rendimiento en la labor; por lo tanto la legislacion
colombiana adopt6 la Resolucion N ° 2646 del 17 de julio de 2008, que confirmd los
términos y definio responsable de determinar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear
permanentemente la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo .el Decreto
1072 de 2015, del Ministerio del Trabajo, hace referencia a la implementacion del SG-
SST siguiendo con los lineamientos del ciclo PHVA que se usa como procedimiento

I6gico para el mejoramiento continuo de la empresa.

Segun los resultados obtenidos de dicha valoracion se proponen planes de
intervencién que faciliten la toma de decisiones para el adecuado manejo de los factores
de riesgo psicosocial que permitan estructurar las medidas preventivas y de intervencion,
promoviendo el mejoramiento continuo del clima organizacional, logrando impactar
positivamente en la productividad y desarrollo organizacional de la empresa y los

trabajadores.

La empresa Saneamiento y Mejoramiento Ambiental S.A.S. E.S. P, inicia con la
prestacion del servicio de disposicion final, hace aproximadamente cuatro afios, cuenta
con un personal administrativo y operativo, desarrollando actividades de manera idonea
para el cumplimiento de su planeacion estratégica, Por lo anterior, se debe considerar
gue los trabajadores desempefian tareas que requieren competencias precisas para el
buen desarrollo sus actividades, por consiguiente, la organizacién expreso su interés por

evaluar los factores de riesgo intralaborales, extralaborales e individuales que pueden
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tener influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral, que generan

enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo.

Por medio de este trabajo investigativo, se propone un plan de intervencion a los
factores de riesgo psicosocial encontrados en el diagndéstico de la empresa Saneamiento
y Mejoramiento Ambiental S.A.S. E.S. P, buscando minimizar las posibles consecuencias
gue puedan influir en la calidad de vida de los trabajadores.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

De acuerdo con lo sefalado en la justificacion del presente estudio, la poca o
inexistente investigacion previa de los factores de riesgo psicosociales a nivel de rellenos
sanitarios, hace que se deban tomar antecedentes investigativos de otras &reas o
industrias diferentes que puedan dar una orientacion de lo que se ha hecho.

Se realiza una investigacion donde se evidencian articulos referentes a los factores
de riesgo psicosocial y a las consecuencias que estos podrian generar en el trabajador,
dado lo anterior el boletin internacional de investigacion sindical de la OIT (Oficina
Internacional del Trabajo), referencia las consecuencias de los riesgos psicosociales,
como el estrés, la violencia y el acoso en el trabajo; estos efectos estan estrechamente
interrelacionados y actuan con frecuencia como causas que afectan el bienestar, la
seguridad y salud en el trabajo. Estas causas y consecuencias pueden afectar a cuaquier
trabajador independientemente de su labor, profesidbn o actividad economica de la

organizacion. (Orozco Vasques Margarita Maria, 2019).

Por otra parte, en el programa de intervension de riesgo psicosocial en los parques
Nacionales de Colombia, entidad de orden estatal, con caracteristicas particulares y
precisas; por las complejas condiciones a la que estan expuestos al interior de los
parques y del pais en general, los trabajdores se ven expuestos a circunstancias que

inciden negativamente no solo en la productividad, la competencia, la eficacia y la
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eficiencia. Tambien existen situaciones tales como distanciamiento geografico,
asilamiento, amenazas de grupos al margen de la ley y situaciones interna que afectan
las relaciones; teniendo en cuenta las anteriores consideraciones y siendo consientes
del impacto psicosocial, surge la necesidad de establecer un plan de atencion psicosocial
gue atienda los riesgos identificados, con el proposito de disefiar acciones que permitan
establecer estrategias de afrontamiento ante dichas situaciones y generar espacios que

procuren el mejoramiento del clima laboral. (Ministerio de Ambiente, 2018).

De acuerdo, con el articulo Estrategias de intervencion de los factores de riesgo
psicosocial de origen laboral: una visibn desde terapia ocupacional, propone
interacciones de la relacién dinamica del trabajo, produccion, ambiente, percepciones y
capacidades del trabajador, cuando estos tienen la probabilidad de afectar de forma
negativa a la salud y el bienestar del trabajador el cual se convierten en factores de riesgo
psicosocial, asi mismo se disefian estrategias de prevencion de los factores de riesgo
psicosocial acorde a las particularidades de una organizacién objeto de la investigacion,
de tal forma que se logre ampliar el reconocimiento de la terapia ocupacional en los
ambitos laborales con un enfoque psicosocial, no solo desde la teoria sino en la practica
desde sus multiples intervenciones como lo son la promocién de la salud mental, la

prevencion de las enfermedades mentales y la rehabilitacion integral. (Murillo, 2020).

Asi mismo, en esta investigacion se analizan aspectos relacionados con la salud y los
riesgos psicosociales del sector de los residuos solidos urbanos en la Comunidad
Autonoma de Andalucia (Espafia). Analizando dos aspectos fundamentales: los factores
de riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los empleados y que pueden
afectar fundamentalmente a su salud; y las diferencias en la prevencién de riesgos
laborales por las empresas del sector que presentaron enfermedades profesionales en
funcion del género de los trabajadores; los resultados hallados en dicha investigacion

diferenciadas sobre los riesgos laborales en las organizaciones que vienen fijadas por la

jerarquia en la organizacion, A mayor distancia a puestos de direccibn mayor es la
preocupacion de los empleados respecto a los riesgos laborales a los que estan

expuestos. (Sanchez Ana Maria, 2017).
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De la investigacion bibliografica realizada se puede determinar que se han realizado
diversos estudios a nivel mundial sobre los factores de riesgo psicosocial y sus
consecuencias como el estrés en diversos sectores laborales que generan afectaciones
a la salud, de lo cual se concluye que el estrés laboral es un fenomeno que se presenta
COmo una respuesta a situaciones amenazantes permitiendo la construccion de
instrumentos utlizados que miden el estrés laboral, asociado princiaplmente a variables

intralaborales y extralaborales.

2.2. Marco teoérico

Los factores psicosociales, tiene por objeto que las condiciones de trabajo
procuren el bienestar personal y social de los trabajadores. Por tanto, condiciones de
trabajo favorables propiciaran buena salud y no por el contrario condiciones nocivas y
actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo, que pueden llegar a desencadenar

malestar y patologias.

De acuerdo con la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) desde 1986
definen los riesgos Psicosociales como “Las interacciones entre el contenido, la
organizacion y la gestion del trabajo y las condiciones ambientales, por un lado, vy las
funciones y necesidades de los trabajadores/as, por otro estas interacciones podrian
ejercer una influencia nociva en la salud de los trabajadores/as a través de sus
percepciones y experiencias” (Manual de Riesgo Psicosocial en el Mundo Laboral, pag.
23).

La Resoluciéon 2646 de 2008, Capitulo I, Articulo 3° define los factores

psicosociales como:

“‘las condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. Comprenden los
aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en
una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la

salud y el desempefio de las personas” (Ministerio de Proteccién Social, 2008)
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Teniendo en cuenta que los factores organizacionales y psicosociales de las
empresas son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, deteccion,
respuestas psicofiologicas, Desde este enfoque, los factores psicosociales de riesgo o
de estrés se definirian como factores organizacionales con el riesgo de tener efectos
negativos sobre la salud. De la misma manera que el numero de los factores
psicosociales es muy amplio, Siguiendo la categorizacion de Cox y Griffiths (1996) cada
una de las categorias principales puede dar lugar a innumerables factores psicosociales
de riesgo o de estrés. (Moreno Jiménez Bernardo, Factores y riesgos Psicosociales,

Formas, Consecuencias, Medidas y Buenas Practicas, 2010, pags. 8-9)

Tabla 1. Factores estrés psicosocial

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades, alta incertidumbre,
relacion intensa

Contenido del trabajo

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal, plazos
urgentes de finalizacion

Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de
trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccion

Sobrecargay ritmo

Horarios

Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de control
sobre la carga de trabajo, y otros factores laborales.
Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, ausencia

Control

Ambiente y equipos

Cultura organizacional y
funciones

Relaciones
interpersonales

Rol en la organizacion

Desarrollo de carreras
Relacién Trabajo-Familia

Seguridad contractual

de mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal, escasa luz o
excesivo ruido.

Mala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo, falta de definicion de
las propias tareas o de acuerdo en los objetivos organizacionales

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes, conflictos
interpersonales falta de apoyo social

Ambigtiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre personas
Incertidumbre o paralizaciéon de la carrera profesional baja o excesiva
promocion, pobre remuneracion, inseguridad contractual, bajo
Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia Bajo apoyo familiar.
Problemas duales de carrera

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral.
Insuficiente remuneracion

Fuente: Modificado de Cox y Griffiths, 1996
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En este contexto, se plantean dos marcos tedricos necesarios: elaborar los
modelos de estrés laboral que puedan explicar el conjunto de factores psicosociales de
riesgo o estrés, y establecer los mecanismos Psicofisiologicos que establecen los nexos
entra la percepcién y experiencia subjetiva de estrés y las respuestas de los organismos.
(Moreno Jiménez Bernardo, Factores y riesgos Psicosociales, Formas, Consecuencias,

Medidas y Buenas Practicas, 2010, pag. 9).

Para comprender las principales caracteristicas de los factores de riesgo
psicosocial, se toman aquellos descritos por el Instituto Nacional Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT) de Espafia, las cuales se resumen en el siguiente extracto del mismo,

llevado a cabo por Sarmiento (2012):

“Los Factores del entorno del trabajo estan divididos en:

v' Condiciones ambientales: los agentes fisicos (ambiente luminico, ambiente
termohigrométrico, ruido, vibraciones, radiaciones, etc.), los agentes quimicos
(humo, polvo, vapores, disolventes, desinfectantes, etc.) y los agentes biolégicos
(hongos, virus, bacterias y endoparasitos) que pueden generar insatisfaccion,
disconfort o malestar y afectar la salud en el lugar de trabajo.

v' Disefio del puesto de trabajo: Corresponde a la adaptacion ergonémica de las
medidas geométricas del puesto de trabajo a las caracteristicas corporales del
trabajador, evitando la presencia de trastornos musculo-esqueléticos, estrés y

fatiga.

Los Factores relacionados con la organizacion y gestion del trabajo pueden dividirse en:

v Pausas y descansos: Hacen referencia a la adecuada o inadecuada
organizacion, planificacion y distribucion del tiempo de trabajo y de los periodos
de pausas y descansos, los cuales pueden incidir positiva o negativamente en el
desempenio de la actividad del trabajador, repercutiendo directa e indirectamente

en él, en la institucion y en su entorno.
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Horario de trabajo: El cual puede ser fijo, donde todos los trabajadores tienen
gue estar presentes, o un horario flexible, en el cual, el tiempo de inicio y final de
la jornada puede ser definido libremente por los trabajadores.

Trabajo a turnos y nocturno: Exige mantener al trabajador activo en momentos
en gue necesita descanso, 0 a la inversa, provocando un desequilibrio entre el
tiempo de trabajo, el tiempo biologico y el tiempo familiar y social.

Funciones y tareas: Hacen referencia al contenido y al significado que el trabajo
tiene para el trabajador que lo ejecuta.

Ritmo de trabajo: Relacionado con el tiempo requerido para la realizacion del
trabajo y puede estar determinado por la exigencia de rapidez en las tareas, por
la recuperacion de retrasos, por la competitividad entre compafieros, por las
normas de produccion, por la cantidad de trabajo a realizar, por el control
jerarquico directo con presiones de tiempo, entre otros.

Monotonia: Referente a las tareas rutinarias y repetitivas, donde el trabajador no
tiene ningun tipo de iniciativa convirtiéndose en un trabajo poco motivador que
genera insatisfaccion laboral y problemas de salud.

Autonomia: Referente al grado en que el trabajador puede planificar su trabajo
y determinar los procedimientos para desarrollarlo.

Carga mental o la carga de trabajo: Relacionada con el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se somete al trabajador durante su jornada
laboral.

Formacion: A cuanto mayor es el nivel de cualificacion exigido, mayor suele ser
el contenido de trabajo a realizar y, en consecuencia, son mayores las
posibilidades del trabajador de realizar un trabajo satisfactorio y enriquecedor.
Responsabilidad: Para que el trabajo sea satisfactorio el nivel de
responsabilidad del trabajador debe ser adecuado a la capacidad del mismo y a
los recursos disponibles.

Desempefio de rol: El rol puede ser definido como el conjunto de expectativas y
demandas sobre las conductas que se esperan de la persona que ocupa una

determinada posicién.
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Sobrecarga de rol: Relacionado con los deberes y demandas por el desempefio
de uno o varios roles, tanto cuantitativa como cualitativa.

Comunicacién en el trabajo: Abarca desde las 6rdenes dadas por los directivos
directamente, hasta las expresiones casuales entre los compafieros.

Estilo de mando: Influye en el ambiente de trabajo y en las relaciones entre los
trabajadores y entre éstos y los jefes, porque las actitudes del superior o jefe
repercuten directa o indirectamente en los trabajadores bajo su mando y en el
clima laboral.

Condiciones de empleo: Relacionadas con la seguridad y certeza respecto al
empleo o el futuro profesional, el tipo de contrato (fijo, temporal...), la posibilidad
de movilidad geogréfica, el salario, la posibilidad de eleccion de vacaciones y la
exposicidn a riesgos laborales.

Participacion en la toma de decisiones: La ausencia de esta, es un factor
causante de insatisfaccion laboral.

Desarrollo de la carrera profesional: Hace referencia al derecho de los
profesionales a progresar, de forma individualizada, como reconocimiento a su
trayectoria laboral en base a una evaluacién objetiva y reglada, en cuanto a
conocimientos, experiencia y cumplimiento de objetivos (Maria, 2012, pag.
17.20)".

Identificaciéon y evaluacién de los factores psicosociales intralaborales,

extralaborales.

Comprende la identificacion, tanto de los factores de riesgo como de los factores

protectores, con el fin de establecer acciones de promocién de la salud y prevencién de

la enfermedad en la poblacién trabajadora.

A continuacion, se presenta la secuencia de pasos a tener en cuenta en la

identificacion y de factores psicosociales intralaborales:

v Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al

individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o

11
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mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la
jornada de trabajo.

v Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion.
La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos
gue le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

v’ Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular
de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el
ambiente de relaciones de un area.

v Recompensa: este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende
diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion econémica por el
trabajo), de estima (compensacion psicologica, que comprende el reconocimiento
del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y

seguridad en el trabajo. (Ministerio de proteccion Social, 2010, pags. 21-28)

Tabla 2. Dominios y dimensiones intralaborales

CONSTRUCTO DOMINIO DIMENCIONES
Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

BISliis MBI R3S Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

TRABAJO Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el
extralaboral
CONDICIONES Control y autonomia sobre el trabajo
INTRALABORALES Oportunidades de desarrollo y uso de
CONTROL habl_llo_iade_s: \ destrez_as. _
Participacion y manejo del cambio
Claridad del rol
Capacitacion
LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALES EN EL Retroalimentacion del desempefio
TRABAJO Relacién con los colaboraciones
RECOMPENSA Reconocimiento y compensacion

12
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CONSTRUCTO

DOMINIO

DIMENCIONES

Recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacién y del trabajo que se realiza

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

Tabla 3. Definiciones de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores

DIMENSION

Demandas
cuantitativas

Demandas de carga
mental

Demandas
emocionales

DEFINICION

Son las exigencias relativas a la
cantidad de trabajo que se debe
ejecutar, en relacion con el tiempo
disponible para hacerlo. Se convierten
en fuente de riesgo cuando:

Las exigencias de carga mental se
refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que implica la
tarea y que involucra procesos
mentales superiores de atencion,
memoria y analisis de informacién para
generar una respuesta.

La carga mental esta determinada por
las caracteristicas de la informacion
(cantidad, complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone para
procesarla.

Estas exigencias se convierten en
fuente de riesgo cuando:

Situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que
tienen el potencial de interferir con los

sentimientos y  emociones  del
trabajador.
La exposicibn a las exigencias

emocionales demandan del trabajador
habilidad para: a) Entender las
situaciones y sentimientos de otras
personas y b) Ejercer autocontrol de las
emociones y sentimientos propios con
el fin de no afectar el desempefio de la
labor. Se convierten en fuente de riesgo
cuando:
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INDICADORES DE RIESGO

El tiempo del que se dispone para
ejecutar el trabajo es insuficiente para
atender el volumen de tareas
asignadas, por lo tanto se requiere
trabajar a un ritmo muy rapido, limitar
en ndimero y duracion de las pausas
o trabajar tiempo adicional a la
jornada para cumplir los resultados
esperados.

La tarea exige un importante esfuerzo
de memoria, atencion o]
concentracion sobre estimulos o
informacion detallada o que pueda
proveer de diversas fuentes.

La informacion es excesiva, compleja
o detallada para realizar el trabajo o
debe utilizarse de manera simultanea
o bajo presion de tiempo.

El individuo se expone a lis
sentimientos, emociones o0 trato
negativo de otras personas en el
ejercicio de su trabajo. Esta
exposicién incrementa la probabilidad
de transferencia (hacia el trabajador)
de los estados emocionales negativos
de usuarios o publico.

El individuo se expone en su trabajo
a situaciones emocionalmente
devastadoras (pobreza extrema,
violencia, desastres, amenazas a su
integridad o hacia la integridad de
otros, contacto directo con heridos o
muertos, etc.)

El individuo debe ocultar sus
verdaderas emociones o sentimientos
durante la ejecucién de su labor.
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DIMENSION DEFINICION INDICADORES DE RIESGO
Las exigencias de responsabilidad
directa en el trabajo hacen alusién al
conjunto de obligaciones implicitas en
el desempefio de un cargo, cuyos
resultados no pueden ser transferidos a
otras personas. En particular esta El trabajador debe asumir
dimension considera la responsabilidad = directamente la responsabilidad de
por resultados, direccion, bienes, los resultados de su area de seccién
informacion confidencial, salud y de trabajo; supervisar personal,
seguridad de otros, que tienen un manejar dinero o bienes de alto valor

Exigencias de impacto importante en el area, la de la  empresa, informacion
responsabilidad del  empresa o en las personas. confidencial, salud o seguridad de
cargo Adicionalmente, los resultados ante otras personas; lo que exige al

tales responsabilidades estan trabajador un esfuerzo importante

determinados por diversos factores y para mantener el control, habida
circunstancias, algunos bajo el control cuenta del impacto de estas
y otros fuera del control del trabajador. = condiciones y de los diversos factores
gue lo determinan.

La responsabilidad por resultados,

direccién, informacion confidencial,

bienes, salud y seguridad de otros, se

puede constituir en factor de riesgo

cuando:

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

Condiciones extralaborales: Comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y econdmico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de
vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Las dimensiones
extralaborales que se evallan a través de la bateria. (Ministerio de proteccion Social,
2010)

Tabla 4. Dimensiones extralaborales

CONSTRUCTIVO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacién y relaciones interpersonales
Situacion econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

CONDICIONES
EXTRALABORALES
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Tabla 5. Informacion Sociodemografica

CINSTRUCTO VARIABLES
Sexo
Edad (calcula a partir del afio de nacimiento)
Estado civil
Grado de escolaridad (ultimo nivel de estudios alcanzado)
INFORMACION SOCIO- Ocupacion o profesién
DEMOGRAFICA Lugar de residencia actual

Estrato socioeconémico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

Numero de personas a cargo (se refiere al nimero de personas que
de forma directa dependen econémicamente del trabajador)
Lugar actual de trabajo

Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
Antiglledad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

INFORMACION
OCUPACIONAL

Guia técnica general, promocion, prevencion e intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora

La guia disefiada por el Ministerio de Trabajo y la Pontificia Universidad Javeriana,
la cual busca brindar una herramienta para la gestion de la intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos, con el objetivo de orientar a los empleadores,
trabajadores, instituciones de la seguridad social y prestadores de servicio de
seguridad y salud en el trabajo, criterios basicos para establecer, coordinar,
implementar y hacer seguimiento a las acciones y estrategias para la in intervencion
de los factores psicosociales, asi como para la promocion de la salud y la prevencion
de los efecto adversos en los trabajadores y en las organizaciones. Adicionalmente

nombre documentos complementarios como:

e Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencién de los

factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral (34 acciones).
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e Protocolos de estrategia de intervencion de factores psicosociales por
sector econdmico (administracion publica, defensa, educacion, financiero,
transporte, salud y asistencia social)

e Protocolos de estrategia de actuacion ante los principales efectos de los
factores de riesgo psicosocial (acoso laboral, burnout, depresion, trastorno

de estrés postraumatico, estrés agudo y duelo).

Asi mismo las acciones disefiadas en los protocolos se describen siguiendo las fases del
ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), la cual es una herramienta de gran utilidad
para la gestion de la intervencidén y su mejoramiento; De acuerdo a lo anterior esta guia
se centra en promover acciones y estrategia de intervencién de los factores de riesgo
psicosociales; estos se presentan bajo tres (3) enfoques segun se requiera.

e Como herramientas de promocion de la salud y los factores protectores, asi como
su utilidad en la intervencién en los factores de riesgo y la prevencion y atencion
de los efectos adversos en la salud de las personas.

e Como componente del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Como mecanismo de intervencion de las dimensiones que se contemplan en la

bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Acciones de promocion, prevencion e intervencién de los factores psicosociales 'y

sus efectos.

Las acciones tienen como objetivo facilitar la adaptaciéon al cambio de los
diferentes agentes que intervienen, a través de la implementacion de un procedimiento
estratégico que facilite la toma de decisiones, frente a cambios internos y externos que
afecten a la empresa. Dicha estrategia esta direccionada directamente al personal
directivo de las organizaciones (jefes, directores, supervisores, gerentes, vicepresidente,

presidente, etc.).
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Descripcion de la accion

El primer paso es definir la forma de proceder frete a los cambios internos vy
externo que estan afectando a la empresa, esta accion fortalece habilidades de liderazgo
por medio del desarrollo de capacidades para la motivacion e integracion de todo el

personal.

llustracién 1. Ciclo PHVA de la acciéon “Gestion del cambio”

PLANEAR
(i) Definir lineamientos y estructura para
el manejo del cambio

(i) Estructurar plan de trabajo y definir
roles y responsabilidades.

HACER
(i) Fomentar el liderazgo transformadional
ACTUAR en jefes y designar el facilitador del cambio.
(i) Formar gestores del cambio
(i) Realizar mejoras y ajustes organizacio- (ill) Delimitar la magnitud del cambio
nales en la gestion de los cambios (iv) Comunicar acerca de la implementa-
cidn del cambio
(v) Reakzar los cambios y gestionar barreras,

VERIFICAR

(i) Medir la eficacia e impacto de la accion
de gestion del cambio e identificar nece
sidades de ajuste

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2015)

Disefio y fortalecimiento del plan de formacidn de los trabajadores

Esta estrategia tiene como objetivo propiciar ajustes que permitan la exigencia de
tareas en la organizacion, contando con los conocimientos y competencias del personal
para ofrecer oportunidades de desarrollo; esta accidén busca que desde las directivas de
la organizacion y con el apoyo de las areas de gestion talento humano y seguridad y
salud en el trabajo, donde se estructure un modelo de formacioén que este orientado al
desarrollo de competencias; obteniendo logros relacionados con la mision de la
organizacion. Asi mismo esta accion se centra su mayor esfuerzo en el trabajo de la

planeacién donde se desplieguen actividades por parte de las areas de gestion talento
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humano y seguridad y salud en el trabajo, los lideres deben facilitar la participacion de

los trabajadores.

De acuerdo a lo anterior, para integrar los esfuerzos anteriores se sugiere realizar
un plan de trabajo en conjunto donde se desglosen cada etapa del ciclo PHVA.
(Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores

psicosociales y sus efectos en el entorno laboral, 2016)

llustracién 2. Ciclo PHVA de la accion “Disefio y fortalecimiento del plan de formacion
de los trabajadores”

PLANEAR

(i) Deffinir alcance y estructura del plan
de formacion.

(ii) Definir contenidos del plan de
formacion.

(iii) Estructurar el plan de formacién.

ACTUAR

. HACER
(i) Fortalecer y mejorar el plan
de formacién e incluir nueves (i} implementar el plan de formacién

contenidos.

VERIFICAR /
(i) Monitorear el avance e impacto

del plan de formacén.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2015)

2.3. Marco conceptual

Segun la Legislacion Colombiana y las referencias de esta propuesta de investigacion,

a continuacion, se definen los siguientes conceptos:

Enfermedad laboral:

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de

riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
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obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad
no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad
laboral, conforme a lo establecido en las normas legales vigentes (Congreso de la

republica, 2012, pag. 3).

Condiciones de trabajo:

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacién y ordenacion
del trabajo (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2017).

Condiciones de salud:

El conjunto de determinantes sociales, econdmicos y culturales que determinan el

perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién trabajadora (GRUPO AELE, s.f.).

Carga de trabajo:

La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral (Confederacién Regional de
Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM), pag. 12).

Carga fisica:

Se define como el conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la
persona a lo largo de su jornada laboral (Confederacion Regional de Organizaciones

Empresariales de Murcia (CROEM), pag. 13)
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Carga mental:

Se define la carga mental como el nivel de actividad intelectual necesario para
desarrollar el trabajo (Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de
Murcia (CROEM), pag. 16).

Desempefio de rol:

El rol puede ser definido como el conjunto de expectativas y demandas sobre las
conductas que se esperan de la persona que ocupa una determinada posicién (Moreno
Jiménez Bernardo, Factores y riesgos Psicosociales, Formas, Consecuencias, Medidas

y Buenas Practicas, 2010).

Sobrecarga de rol:

Relacionado con los deberes y demandas por el desempefio de uno o varios roles,
tanto cuantitativa como cualitativa (Moreno Jiménez Bernardo, Factores y riesgos

Psicosociales, Formas, Consecuencias, Medidas y Buenas Practicas, 2010).

Comunicacion en el trabajo:

Abarca desde las 6rdenes dadas por los directivos directamente, hasta las
expresiones casuales entre los compafieros (Moreno Jiménez Bernardo, Factores y

riesgos Psicosociales, Formas, Consecuencias, Medidas y Buenas Practicas, 2010).

Factor de riesgo psicosocial:

Son aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que
estan directamente relacionadas con la organizacion el contenido de trabajo y la
realizacion de la tarea y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud
(fisica, psiquica y social) del trabajador como al desarrollo del trabajo (Instituto vasco de

Seguridad y Salud Laboral, s.f.)
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2.4. Marco legal

A continuacion se referencia la normativa legal aplicable a la propuesta de investigacion:

NORMA

Resoluciéon 2013 de 1986

Resolucion 1016 de 1989

Resolucion 1075 de 1992

Decreto 1295 de 1994

Resolucion 2646 de 2008

Decreto 2566 de 2009

Ley 1562 de 2012

Resolucién 652 de 2012

Ley 1616 de 2013

Decreto 1417 de 2014

Tabla 6. Marco legal

DESCRIPCION
Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajol en los lugares de trabajo
(Ministerio de Salud, 1986).
En su Articulo 10 determina que dentro de los programas de Medicina
Preventiva y del Trabajo deben realizarse programas que permitan prevenir y
controlar las enfermedades que se generan como consecuencia a los riesgos
psicosociales (Ministerio de trabajo, 1986).
en su Articulo 1 ordena: “los empleadores publicos y privados incluiran dentro
de las actividades del Subprograma de Medicina Preventiva, campafas
especificas tendientes a fomentar la prevencién y el control de la
farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a sus
trabajadores” (Ministerio de trabajo, 1994)
Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales, en la cual se especifica el articulo 2 “Establece las
actividades de promocidn y prevencion tendientes a mejorar las condiciones
de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacién del trabajo que puedan afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondémicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad”
(MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, 1994).
Especifica al establecimiento de disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacién, evaluacion, prevencion, interaccion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional (MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2008).
Esta normativa hace referencia a la adopcion de la tabla de enfermedades
laborales en Colombia (MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2009).
Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional (Congreso de la Republica,
2012).
Por la cual se establece la conformaciéon y funcionamiento del comité de
convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan
otras disposiciones (Ministerio de Trabajo, 2012)
Mediante la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras
disposiciones; para la aplicacion en marco normativo referente al tema de
factores de riesgo psicosocial se referencia el articulo 9 respecto a la
promocion de la salud mental y la prevencién de los trastornos mentales en el
ambito laboral (CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2013).
Mediante la cual se expide la tabla de enfermedades laborales en el territorio
Colombiano (MINISTERIO DE TRABAJO, 2014)
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NORMA

Decreto 1072 de 2015
Resoluciéon 4886 de 2018
Resoluciéon 2404 de 2019

Circular 064 de 2020

Decreto 676 de 2020

DESCRIPCION

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector de
trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015)

Por la cual se adopta la politica nacional de salud mental.

Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST (Ministerio de Trabajo, 2019).
Acciones minimas de evaluacién e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, promocion de la salud mental y la prevencion de problemas y
trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual de
emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (COVID-19) en Colombia (Ministerio
de Trabajo, 2020).

Por el cual se incorpora una enfermedad directa a la tabla de enfermedades laborales

y se dictan otras disposiciones (Ministerio de Trabajo, 2020).
Fuente: Elaboracion propia

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque metodolodgico

El presente trabajo de investigacion corresponde a un tipo de metodologia descriptiva
desde una perspectiva mixta, ya que busca mediante los resultados diagnosticos datos
cuantitativos y cualitativos de la poblacién trabajadora, por lo que su caracteristica
principal es seleccionar la informacion mas relevante del caso de estudio y profundizar
en la interpretacion de los datos, y el andlisis para contestar preguntas de estudio,
propiedades y rasgos representativos de cualquier tematica analizada en una poblacion

0 muestra especifica (Sampieri, 2010).

3.2. Poblacioén

Para determinar los factores de riesgo psicosociales asociados al estrés laboral, la
poblacion objetivo son: 5 mujeres y 20 hombre trabajadores de la empresa Saneamiento
y Mejoramiento Ambiental S.A.S. E.S. P., mayores de edad, residentes en la ciudad de
Florencia Caquetda, con un total de 25 participantes que corresponden al 100%; de los

cuales 10 en cargo del area administrativa y 15 del area operativa.
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3.3. Instrumento de Recoleccion de Datos

Como método de analisis y estudio para este proyecto se utiliza como marco,
referencias bibliogréficas de diferentes documentos y autores, fundados en estudios de
riesgo psicosocial en los trabajadores y principalmente se realiza todo el analisis a partir
de los resultados de la aplicacion de las Baterias de Riesgo psicosocial, la cual es
conocida como una herramienta para evaluar de forma confiable los riesgos

intralaborales y extralaborales que enfrentan los trabajadores de la organizacion.

3.4. Cuadro metodolégico de objetivos y actividades a desarrollar

A continuacion, se relaciona el cuadro metodolégico en donde se relacionan las

actividades a desarrollar en 3 fases:
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Establecer un plan de accion para la intervencion de
los factores de riesgo psicosocial de acuerdo a los
resultados obtenidos en la empresa, Saneamiento y
Mejoramiento Ambiental S.A.S. E.S. P.; con el fin de
prevenir las enfermedades laborales que pueden
desarrollar en la poblacion trabajadora.

OBJETIVO GENERAL

PLAN DE INTERVENCION PARA FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

llustraciéon 3. Metodologia

Caracterizar a la poblaciéon
trabajadora con el fin de establecer
las condiciones sociodemograficas

de la organizacion.

Identificar los principales factores de
riesgo que afectan a la poblacion
trabajadora de la empresa
Saneamiento y Mejoramiento
Ambiental S.A.S. E.S. P.

Establecer las estrategias de
intervencion a los factores de riesgo
psicosocial identificados que
promuevan la prevencion de
enfermedades laborales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fase inicial de
diagnéstico

Fase intermedia
de identificacion

Fase final de
resultados

Fuente: Elaboracién propia
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Acompafiamiento permanente en la aplicacion del
instrumento de baterias de riesgo psicosocial a los

trabajadores.

Caracterizacion de perfil sociodemografico.

Analisis de los resultados del informe diagnéstico de los
actores de riesgo psicosocial en la poblacion

trabajadora.

Priorizacion e informacion de diagnéstico de factores de

riesgo psicosocial.

Desarrollo de estrategias de intervencion
segun la identificacion de los factores de riesgo

psicosocial.
Analisis y
conclusiones finales.

ACTIVIDADES DE DESARROLLO
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Descripcion de actividades para logro de objetivos

Segun el cuadro metodoldgico (ver numeral 3.4) referenciado, a continuacién se

realiza la descripcibn de actividades esenciales para el logro de los objetivos

establecidos:

Tabla 7. Descripcion de actividades

FASE ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS
Acompafiamiento Se realiza acompafiamiento permanente a Se contraté un profesional en
permanente en la aplicacién la aplicacién del instrumento de la Bateria psicologia especialista en
del instrumento de baterias de Riesgo Psicosocial, en donde se realiza SST para realizar las baterias
de riesgo psicosocial a los registro fotogréfico de los trabajadores. de riesgo psicosocial y se hizo

1 trabajadores. acompafnamiento
permanente.
Caracterizacion de perfil Se realiza el andlisis de la informacion de Informe de resultados de
sociodemografico. perfil sociodemografico relacionado en el aplicacion de la bateria de
informe diagndstico. riesgo psicosocial 'y sus
respectivos cuestionarios.
Andlisis de los resultados del Una vez realizada la aplicacién de la Informe de resultados de
informe diagndstico de los Bateria de Riesgo Psicosocial, se emite el aplicacion de la bateria de
actores de riesgo psicosocial informe de resultados por el profesional riesgo psicosocial y sus
en la poblacién trabajadora. requerido para esa labor y se procese a respectivos cuestionarios.
realizar el analisis para organizar los datos
5 e iniciar con la fase de diagnostico.

' Priorizacién de informacién Una vez se realiza el andlisis de resultados Guias técnicas, referencias
de diagnéstico de factores de se procede a la priorizacién de datos en bibliograficas, informe
riesgo psicosocial. donde se evaluan los niveles de riesgo de diagnéstico de factores de

los factores de riesgo psicosocial y se riesgo psicosocial.
referencian los mas relevantes para la
intervencion.
Desarrollo de estrategias de Para esta fase final se desarroll6 el plan de  Guias técnicas, referencias
intervencion segun la intervencion, en el cual se relacionan las bibliogréaficas, informe
identificacién de los factores estrategias principales de prevencion diagndéstico de factores de
de riesgo psicosocial. segun los factores de riesgo psicosocial riesgo psicosocial.
3 identificados y se dan las recomendaciones

finales para su aplicacion.

Andlisis 'y  conclusiones

finales

Se presenté un andlisis final de toda la
propuesta de intervencion, se realizan las
conclusiones pertinentes y se presenta la
propuesta a las partes interesadas.

informe diagnostico de
factores de riesgo psicosocial
y propuesta de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Consideraciones éticas

El dia 20 de agosto de 2020, se envio una carta solicitando autorizacién para el
desarrollo del trabajo de grado, con el objetivo de intervenir los factores de Riesgo
Psicosocial asociados al estrés, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en los
procesos organizacionales de la empresa, Saneamiento y Mejoramiento Ambiental
S.A.S. E.S. P. Trabajo que sera desarrollado por las estudiantes Angie Valentina Saza
Espitia, Ivonne Lorena Sanchez Gonzéalez, y Maria Paula Beltran Tejada; posteriormente
el dia 22 de agosto, la empresa responde a la solicitud realizada, dando aprobacién para
la ejecucién del trabajo; de acuerdo a lo anterior se establecen compromisos de
confidencialidad con la informacién suministrada por la empresa y la generada en el

desarrollo de las actividades.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el desarrollo de los objetivos de esta propuesta de investigacion se desarrollan

las siguientes actividades segun el cuadro metodolégico referenciado en el numeral 3:

4.1. Desarrollo de FASE 1 para cumplimiento de objetivos especificos

4.1.1. Aplicacién del instrumento de baterias de riesgo psicosocial a los
trabajadores

La aplicacion de las baterias de riesgo psicosocial en la empresa Saneamiento y
Mejoramiento Ambiental S.A.S. E.S.P, se realiz6 el dia 20 de noviembre de 2020 a todos
los trabajadores, durante esta actividad el encargado del area de Seguridad y Salud en
el Trabajo realizo el acompafiamiento permanente junto con la profesional en psicologia

contratada para esa labor:
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llustracion 4. Aplicacion bateria de riesgo psicosocial registro 1

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 5. Aplicacion bateria de riesgo psicosocial registro 2

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 6. Aplicacion bateria de riesgo psicosocial registro 3

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 7. Aplicacion bateria de riesgo psicosocial registro 4

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Caracterizacion perfil sociodemogréfico

Para este caso se tuvieron en cuenta todos los trabajadores que laboran en la
organizacion, los cuales son 25 en total, lo que correspondiente al 100%. A continuacion
en las siguientes graficas se muestra la caracterizacion demografica de todos los

trabajadores segun los resultados del informe diagnostico (Hurtado, 2020, pag. 10).

llustracion 8. Distribucion de trabajadores por género

GENERO

20%

m Femenino
m Masculino

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)

Segun la gréfica referenciada del 100% de los trabajadores se evidencian 5 mujeres
(20%) y 20 hombres (80%).

llustracion 9. Distribucion de trabajadores por edad

EDAD

mEntre 19y 27 afios
m Entre 28 y 35 afios
EEntre 36 y 43 afos
mEntre 44 y 51 afos

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)
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Segun la gréfica referenciada del 100% de los trabajadores se evidencia que el 43%
estan entre los 28 y 35 afos de edad, el 22% esta entre los 19 y 27 afos, el 22% esta
entre los 36 y 43 afos y finalmente el 13% corresponde esta en los 44 a los 51 afios de
edad. Segun lo anterior se evidencia que la mayoria de los trabajadores se encuentran

en una edad activa para trabajar y ejercer sus funciones.

llustracion 10. Distribucion de estado civil

ESTADO CIVIL

B CASADO

m SOLTERO (A)
H UNION LIBRE
m DIVORCIADO

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)

Se puede analizar en esta ilustracion que del 100% de la poblacion trabajadora el 55%
vive en union libre, seguida del 24% que son solteros, el 16% son casados y el 5% son

separados.

llustracion 11. Distribucion tipo de vivienda

TIPO DE VIVIENDA

B ARRENDADA
® FAMILIAR

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)
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Dentro de la caracterizacion de vivienda de los trabajadores del 100% se evalla que
el 48% tiene vivienda propia, el 36% vive en vivienda arrendada y el 16% vive en vivienda

tipo familiar.

llustracién 12. Distribucién actividades de deporte

ACTIVIDADES DE DEPORTE

N

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)

Segun el andlisis se puede evidenciar que el 44% de la poblacién trabajadora no
realiza actividades de deporte, mientras que el 56% manifiesta realizar actividades de
deporte como futbol y microfutbol.

llustracion 13. Distribucion consumo de cigarrillo

CONSUMO DE CIGARRILLO

12%

mS|

mNO

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)
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Del 100% de la poblacién trabajadora encuestada manifiesta que el 88% no consume

cigarrillo, mientras que el 12% si lo consume.

llustracion 14. Distribucién consumo de bebidas alcoholicas

CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

mS|
mNO

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)

De acuerdo a la aplicacion de encuestas se referencia que del 100% de trabajadores

el 68% no consume bebidas alcohdlicas, mientras que el 32% si las consume.

llustracién 15. Distribucién tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO

B CONTRATO TERMINO FlJO

W PRESTACION DE SERVICIOS

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)
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Como se observa en el grafico del 100% de trabajadores el 84% tiene un contrato a
término fijo, el 12% tiene contrato por prestacion de servicios y el 12% tiene contrato de

aprendizaje.

llustracién 16. Distribucién de salarios

SALARIO

EmDE1A3.5SMLV
mDE4AS5SMLV
mSMLV

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)

En las condiciones salariales encontramos que del 100% el 56% de la poblacion
trabajadora gana de 1 SMLV, el 40% gana de 1 a 3.5 SMLV y el 4% tiene un rango
salarial entre los 4y 5 SMLV.

llustracién 17. Distribucién de antigliedad laboral

ANTIGUEDAD LABORAL

mDE 1 A5ANOS
m DE 5 A 10 ANOS
= MENOS DE UN ANO

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)
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Respecto a la antigiiedad de los trabajadores en la empresa encontramos que el 64%
lleva laborando de 1 a 5 afios, el 32% menos de un afio y el 4% lleva laborando mas de

5 afos.

4.1.3. Analisis general de cumplimiento del primer objetivo especifico

En términos generales se realizé el acompafiamiento total a la aplicacién de las
baterias de riesgo psicosocial, a la cual asistieron el 100% de todos los trabajadores de
la organizacion, adicionalmente por medio de esta herramienta se logré realizar una
caracterizacion demogréfica de toda la poblacién trabajadora, en la que se evidencia que
el 80% de colaboradores son mujeres, que el 43% de la poblacion estan en un rango de
edad entre los 28 y 35 afios y que el 55% se encuentran en una relacion de pareja en
unién libre y que el 48% tiene vivienda propia.

Adicionalmente también se analiza que la mayoria de los trabajadores son activos y
practican habitos saludables, ya que se muestra que el 56% practica algin deporte
durante su tiempo libre, el 88% no fuma cigarrillo o tabaco y el 68% no consume bebidas
alcohdlicas.

Finalmente en lo referente a condiciones laborales, se refleja que el 84% tiene un
contrato legal a término fijo, que el 56% maneja 1 SMLV y que el 64% lleva entre 1y 5
afios de antigiedad en la empresa; segun lo anterior se evidencia que aunque se tiene
estabilidad laboral la mayor parte de la poblacién trabajadora no tiene un salario
significativo.

Con el andlisis realizado anterior se da cumplimiento a nuestro primer objetivo
especifico en el cual se lograron establecer todas las caracteristicas demograficas

necesarias para dar cumplimiento a la primera fase de esta propuesta de investigacion.
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4.2. Desarrollo de FASE 2 para cumplimiento de objetivos especificos

4.2.1. Anédlisis de resultados de informe diagndstico de los actores de riesgo
psicosocial en la poblacion trabajadora

Una vez realizada la bateria de riesgo psicosocial a los trabajadores de la empresa
Saneamiento y Mejoramiento Ambiental S.A.S. E.S.P, se emite el informe diagnostico
por parte de la profesional en psicologia, segun las encuestas aplicadas. A partir de este
informe se realizo el analisis de los resultados obtenidos, lo cual permite realizar una
priorizacion de los factores de riesgo mas sobresalientes que generan afectacion en la

organizacion.

En el informe diagndstico de riesgos psicosociales se evaluan los factores
intralaborales del trabajador, en el cual se revisan las condiciones de trabajo, entorno y
organizacion en el que laboran. Para la interpretacion del nivel de riesgo psicosocial de

la muestra evaluada, este andlisis se realiz6 bajo los siguientes pardmetros:

Tabla 8. Dimensiones de riesgo psicosocial

NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar
actividades de intervencion.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas significativas.
Se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y
Riesgo Medio dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacién y
acciones de intervencion preventivas.

Tiene una importante posibilidad de asociacién con respuestas de estrés
alto y por tanto las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Tiene una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencién inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica.

Fuente: (Hurtado, 2020, pag. 10)

Riesgo Bajo

Riesgo Alto

Segun lo anterior en la aplicacion de la herramienta se evaluaron los factores de riesgo

intralaboral y extralaboral de acuerdo a los cuestionarios implementados TIPO A (para
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cargos con subalternos) TIPO B (Cargos sin subalternos), para esta aplicacion se

tuvieron en cuenta las siguientes tablas de valoraciéon para poder determinar los

resultados de cada dimensién y dominio de los cuestionarios:

Tabla 9. Pardmetros para las dimensiones cuestionario intralaboral forma A

ITEM

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacién del desempefio
Relacion con los colaboradores
Claridad de rol
Capacitacion
Participacién y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas
Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga menta
Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizaciéon y del
trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

Sin riesgo o
riesgo
despreciable
0,0-3,8
0,0-54
0,0-10,0
0,0-13,9
0,0-0,9
0,0-0,9
0,0-125

0,0-0,9
0,0-8,3
0,0-14,6

0,0-16,7
0,0-25,0

0,0-18,8

0,0-37,5

0,0-60,0

0,0-15,0
0,0-8,3

0,0-0,9

0,0-4,2

Riesgo bajo

39-15/4
55-16,1
10,1-25,0
14,0 - 25,0
1,0-10,7
1,0-16,7
12,6 - 25,0

10-63
8,4-250
14,7-22,9

16,8 - 25,0
25,1-33,3

18,9-31,3

37,6 -54,2
60,1 - 70,0
15,1-25,0
8,4-250

10-50

4,3 -16,7

Riesgo
medio
15,5-30,8
16,2 - 25,0
25,1 - 40,0
25,1-33,3
10,8-21,4
16,8 - 33,3
25,1-37,5

6,4-18,8
25,1-41,7
23,0-31.3

25,1-33.3
33,4-458

31,4-43.8

54,3 - 66,7
70,1 -80,0
25,1-35,0
25,1-33.3

51-10,0

16,8 - 25,0

Riesgo alto

30,9 - 46,2
25,1-375
40,1 -55,0
33,4-47,2
21,5-39,3
33,4 -50,0
37,6 - 50,0

18,9-31,3
41,8 - 58,3
31,4-39,6

33,4-47,2
45,9 - 54,2

43,9 - 50,0

66,8 - 79,2
80,1-90,0
35,1-45,0
33,4 -50,0

10,1 - 20,0

25,-37,5

Fuente: (Ministerio de proteccion Social, 2010, pag. 84)

Riesgo muy
alto

46,3 - 100
37,6 — 100
55,1 -100
47,3 -100
39,4 -100
50,1 -100
50,1 - 100

31,4-100
58,4 — 100
39,7 -100

47,3 -100
54,3 - 100

50,1 - 100

79,3 -100
90,1 -100
45,1 - 100
50,1 -100

20,1-100

37,6 — 100

Tabla 10. Pardmetros para las dimensiones cuestionario intralaboral forma B

ITEM

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacién del desempefio

Claridad de rol
Capacitacion
Participacion y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

Sin riesgo o
riesgo
despreciable
0,0-3,8
0,0-6,3
0,0-5,0
0,0-0,9
0,0-0,9
0,0-16,7

0,0-12,5
0,0-33.3
0,0-22,9

0,0-19,4
0,0-16,7
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Riesgo bajo

3,9-135
6,4-14,6
10,1 - 25,0
10-50
1,0-16,7
16,8 - 33,3

12,6 - 25,0
33,4-50,0
23,0-31,3

19,5-27,8
16,8 - 33,3

Riesgo
medio
13,6 - 25,0
14,7 - 27,1
20,1-30,0
51-15,0
16,8 - 25,0
33,4-41,7
251-37,5
50,1 - 66,7
31,4-39,6

27,9 - 38,9
33,4-41,7

Riesgo alto

25,1-38,5
27,2-375
30,1-50,0
15,1 -30,0
25,1-50,0
41,8 -58,3

37,6 - 56,3
66,8 - 75,0
39,7 -47,9

39,0-47,2
41,8 - 50,0

Riesgo muy
alto

38,6 - 100
37,6 - 100
50,1 - 100
30,1-100
50,1 - 100
58,4 - 100
56,4 - 100
75,1 -100
48,0 - 100

47,3 - 100
41,8 - 50,0
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Sin riesgo o Riesgo Riesgo mu
ITEM riesgo Riesgo bajo 9 Riesgo alto 9 y
. medio alto
despreciable
Influencia del trabajo sobre el entorno 00-125 12,6 - 25.0 25.1-313 31.4-500 50,1 - 100
extralaboral
Demandas de carga mental 0,0 - 50,0 50,1 - 65,0 50,1 - 65,0 75,1 - 85,0 85,1 - 100
Demandas de la jornada de trabajo 0,0-25,0 25,1-37,5 37,6 - 45,8 45,9 - 58,3 58,4 - 100
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién y del 0,0-0,9 1,0-6,3 6,4-125 12,6 - 18,8 18,9 - 100
trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 0,0-0,9 1,0-125 12,6 - 25,0 25,1-375 37,6 - 100
Fuente: (Ministerio de proteccion Social, 2010, pag. 85)
Tabla 11. Pardmetros para los dominios cuestionario intralaboral forma A
Sin r€sgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
ITEM rnesgo bajo medio alto muy alto
despreciable
Liderazgo y re'?f;ggjis socialesenel  54.9,1 92-17,7 17,8-256 257-348 34,9-100
Control sobre el trabajo 0,0-10,7 10,8-19,0 19,1 -29,8 29,9 -40,5 40,6 — 100
Demandas del trabajo 0,0 -28,5 28,6 - 35,0 35,1-415 41,6-475 47,6 — 100
Recompensas 0,0-45 46-11,4 11,5-20,5 20,6 - 29,5 29,6 — 100
Fuente: (Ministerio de proteccion Social, 2010, pag. 85)
Tabla 12. Parametros para los dominios cuestionario intralaboral forma B
Sin riesgo o . Riesgo . Riesgo
ITEM riesgo Riesgo bajo - Riesgo alto
. medio muy alto
despreciable
Liderazgo y re'f‘rc;ggjeos socialesenel 55 g3 84-175  17,6-267 268-383  38,4-100
Control sobre el trabajo 0,0-19,4 19,5 - 26,4 26,5 -34,7 34,8-43,1 43,2 - 100
Demandas del trabajo 0,0 -26,9 27,0 - 33,3 33,4-37,8 37,9-44,2 44,3 - 100
Recompensas 0,0-25 2,6 -10,0 10,1 -17,5 17,6 - 27,5 27,6 - 100

Fuente: (Ministerio de proteccién Social, 2010, pag. 85)

Tabla 13. Pardmetros para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral tipo Ay B

ITEM Sin riesgo 0 Iesgo Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy
despreciable alto
Forma A 0,0-19,7 19,8-25,8 25,9-31,5 31,5-38,0 38,1-100
Forma B 0,0-20,6 20,7-26,0 26,1-31,2 31,3-38,7 38,8-100

Fuente: (Ministerio de proteccion Social, 2010, pag. 86)
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Tabla 14. Pardmetros para el puntaje total general de factores de riesgo psicosocial
intralaboral y extralaboral tipo Ay B

Sin riesgo o

ITEM riesgo Riesgo bajo E;ZZ?S Riesgo alto Rlesa%?Omuy
despreciable

Cuestionario de factores de

riesgo intralaboral forma Ay ) ) ) i i
cuestionario de factores de 0.0-18,8 18,9-24,4 24,5-29,5 29,5-35,4 35,5-100

riesgo extralaboral
Cuestionario de factores de
rlesgo intralaboral formaBy 4419 20,0-24,8 24,9-29,5 29,5-35,4 35,5-100

cuestionario de factores de
riesgo extralaboral

Fuente: (Ministerio de proteccion Social, 2010, pag. 86)

De acuerdo a las tablas de parametros relacionadas anteriormente a continuacién se
analizan los resultados del diagnostico de resultados de los factores de riesgo psicosocial
intralaborales, extralabotales y la evaluacion de estrés que pueden presentar los

trabajadores al interior de la organizacion:

4.2.1.1. Analisis de resultados de factores de riesgo psicosocial Intralaboral

llustracion 18. Resultados cuestionario intralaboral forma A

CUESTIONARIO INTRALABORAL TIPO A

35
30
25 33,2
20
15
10
5 10,3 12,2 2,6
0
LIDERAZGO Y CONTROL SOBRE EL DEMANDAS DEL RECOMPENSAS
RELACIONES TRABAJO TRABAJO
SOCIALES EN EL
TRABAJO
TIPO A

Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica anterior se presentan las dimensiones del primer cuestionario para
factores de riesgo intralaboral, encontramos segun las tablas de parametros, que todos

los resultados estan catalogados como riesgo bajo dando un total de Riesgo psicosocial
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intralaboral forma A de 19,2 lo que representa en términos generales sin riesgo o riesgo
despreciable (Hurtado, 2020).

llustracion 19. Resultados cuestionario intralaboral forma B

CUESTIONARIO INTRALABORAL TIPO B
40
30

32,8
20
10 17,6
9,3 1,6
0
LIDERAZGO Y RELACIONES ~ CONTROLSOBREEL ~ DEMANDAS DEL TRABAJO RECOMPENSAS
SOCIALES EN EL TRABAJO TRABAJO

PUNTAJE

Fuente: Elaboracion propia

Segun la ilustracion anterior se presentan nuevamente las dimensiones para el
segundo cuestionario para factores de riesgo intralaboral, encontramos segun la tabla de
parametros, que todos los resultados estan catalogados como riesgo bajo dando un total
de Riesgo psicosocial intralaboral forma B de 19,5 lo que representa sin riesgo o riesgo
despreciable (Hurtado, 2020).

4.2.1.2. Analisis de resultados de factores de riesgo psicosocial Extra laboral

llustracion 20. Resultados cuestionario extralaboral forma Ay B

CUESTIONARIO EXTRALABORALTIPOAY B

20
15

10
5
0

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

14,9 14,9

ETIPOA ®TIPOB

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el andlisis para este caso se realizé una gréafica conjunta, puesto que para los
resultados, solo se realiza el diagnostico de un dominio total general de factores de riesgo
psicosocial extralaboral, segun lo anterior aunque en las dimensiones se observan
valores similares a pesar de ser cuestionarios diferentes, ambos tiene un resultado de

14,9 lo que representa un riesgo bajo.

4.2.1.3. Anédlisis de resultados evaluaciéon del estrés

llustracién 21. Resultados de cuestionario para la evaluacién del estrés

CUESTIONARIO EVALUACION DE ESTRES TIPOAYB
8 7,2 7,2

TIPO A TIPOB

m RESULTADOS CUESTIONARIO TIPOAY B

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la evaluaciéon de estrés de los dos cuestionarios aplicados forma A y
forma B, para ambos casos se diagnostica un resultado total de 7,2, el cual segun los

parametros establecidos tiene como referencia un riesgo muy bajo.

4.2.2. Priorizacion e informacion de diagndéstico de factores de riesgo psicosocial

De acuerdo al analisis de resultado del informe diagnéstico de la aplicacién de las
baterias de riesgo psicosocial en la empresa Saneamiento y Mejoramiento Ambiental
S.A.S. E.S. P, se muestra que los dominios tiene calificacion de riesgo MUY BAJO o SIN
RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE, por lo tanto no amerita medidas de intervencién
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generales, sin embargo dentro de las dimensiones que componen los dominios si se
encontraron algunos con calificacion de RIESGO MEDIO, las cuales si ameritan ser
objeto de acciones o programas de intervencién, con la finalidad de mantenerlos en

niveles de riesgo bajo.

Segun lo anterior a continuacion se priorizan las dimensiones categorizadas como

RIESGO MEDIO en los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaborales:

Tabla 15. Priorizacion dimensiones intralaborales tipo A

DOMINIO DIMENSION RIESGO
CONTROL Oportunidades para el uso y desarrollo MEDIO
SOBRE EL de habilidades y conocimientos
TRABAJO Control y autonomia sobre el trabajo MEDIO

Demandas amble'n_tales y de esfuerzo MEDIO
fisico
DEMANDAS Influencia del trabajo sobre el entorno
MEDIO
DEL extralaboral
TRABAJO Exigencias de responsabilidad del cargo MEDIO
Demandas de carga mental MEDIO
Demandas de la jornada de trabajo MEDIO

Fuente: (Hurtado, 2020)

Tabla 16. Priorizacién dimensiones intralaborales tipo B

DOMINIO DIMENSION RIESGO
CONTROL
SOBRE EL Claridad de rol MEDIO
TRABAJO
Influencia del trabajo sobre el entorno
MEDIO
DEMANDAS extralaboral
DEL TRABAJO
Demandas de carga mental MEDIO

Fuente: (Hurtado, 2020)

Continuando con la identificacion, se relaciona las tablas de priorizacion de
dimensiones categorizadas como RIESGO MEDIO Y ALTO para los factores de riesgo

psicosocial extralaborales:
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Tabla 17. Priorizacion dimensiones extralaborales tipo A

DOMINIO DIMENSION RIESGO
Comu.nlcamon y relaciones MEDIO
FACTORES DE interpersonales
RIESGO Desplazamiento vivienda — trabajo — MEDIO
PSICOSOCIAL vivienda
EXTRALABORAL Caracteristicas de la vivienda y de su ALTO
entorno

Fuente: (Hurtado, 2020)

Tabla 18. Priorizacion dimensiones extralaborales tipo B

DOMINIO DIMENSION RIESGO
Comu.nlcamon y relaciones MEDIO
FACTORES DE interpersonales

RIESGO Caracteristicas de la vivienda y de su MEDIO

PSICOSOCIAL entorno

EXTRALABORAL Desplazamiento vivienda — trabajo —

. MEDIO

vivienda

Fuente: (Hurtado, 2020)

4.2.3. Analisis general de cumplimiento del segundo objetivo especifico

Relacionando todo el analisis y la priorizacion de los resultados del diagnéstico de la
aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial, se pudo lograr el cumplimiento de nuestro
segundo objetivo especifico, implementando la fase 2 de la presente propuesta de
investigacion, dado que con este informe se pudo identificar qué factores de riesgo
psicosocial tiene afectacion en la poblacién trabajadora y aun que no se encontrd ningin
riesgo alto en los dominios intralaborales y extralaborales, se priorizaron las dimensiones
que si tuvieron calificacion media y alta con el fin de intervenir esas caracteristicas que
de alguna forma generan afectacién baja, pero que si no se intervienen pueden aumentar

el riesgo de los factores de riesgo psicosocial.

Adicionalmente como parte fundamental de esta investigacion, se estudiaron las
tablas de valores de calificacion de los dominios y dimensiones, lo cual genera mas

fiabilidad en el analisis y la intervencion de estos factores de riesgo psicosocial.
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4.3. Desarrollo de FASE 3 para cumplimiento de objetivos especificos

4.3.1. Estrategias de intervencion segun la identificacion de los factores de riesgo
psicosocial

Teniendo en cuenta el analisis y priorizacion de resultados y la consulta de diferentes
fuentes bibliograficas se clasifican las medidas de intervencion para cada una de las
dimensiones priorizadas en RIEGO ALTO y MEDIO, las cuales pueden ser

implementadas por la organizacion en corto, mediano o largo plazo:
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Tabla 19. Matriz de intervencion

No

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DIMENSION DOMINIO FACTOR DE RIESGO CATEGORIA
Intralaboral = Extralaboral =~ DE RIESGO
Desarrollar un plan de induccién y
reinduccion para los trabajadores
minimo de forma anual.
Desarrollar actividades de
divulgacion de los perfiles de cargo
de cada trabajador en donde se .
o - Claridad del rol X MEDIO
especifique las funciones,
responsabilidades y roles que tiene
el trabajador frente a su labor.
Realizaran actividades encaminadas al Egrtalecimiento de mecanismos
conocimientos de los  trabajadores, capacitacion de los trabajadores.
mediante capacitacion y educacion con el Regjizar la seleccion del personal
fin de mejorar la motivacion y la ili . CONTROL
satisfaccion en el trabajo. Asi mismo ggn:ccitlnei;?:t)osa rlzzugr?é)g;dagﬁs e); Oportunidades para SOBRE EL
: i i el uso y desarrollo
realizar actividades encaminadas a la cargo. y O TRABAJO X MEDIO
flexibilidad y manejo de los turnos de L _ de habilidades y
trabajo, espacios de relacionamiento Fomentar la part|0|pa_c|on efectiva conocimientos
mutuo, funciones de su rol y ambientes de €N l0s grupos de trabajo.
trabajo seguro Fomentar actividades de Control y
empoderamiento, tiempo y toma de = autonomia sobre el X MEDIO
decisiones sobre el trabajo. trabajo
Realizar mediciones de higiene en
temas de condiciones ambientales
de trabajo como iluminacion, ruido, Demandas
puestos de trabajo, entre otros. ambientales y de X MEDIO
Desarrollar un programa de pausas CEEADEES
activas
Fomentar actividades de
capacitacion sobre administracion Influencia del
del tiempo u uso de tiempo libre. .
. . y Fomentgr actividades de?ecreacién lirelefo Seiae € 8 MEDIO
Orientar la participacion de los deoorte . al interior _de  la €ntorno extralaboral DEMANDAS DEL
trabajadores en  relacion  con grganisacic')n TRABAJO
actmdades enfocadas al dese_mpeno Y  Desarrollar procesos de evaluacion Exigencias de
manejo del cargo como por ejemplo la  ge desempefio a los trabajadores, responsabilidad del X MEDIO

administracion del tiempo, manejo de

maximo de forma anual.

cargo
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ESTRATEGIA

turnos y horarios de trabajo y la
organizacion, distribucion y
planificacién de las tareas.

Realizar y fortalecer las actividades
relacionadas con la comunicacién efectiva,
recreacion y bienestar laboral.
Aduanalmente crear alianzas con
empresas externas para jornadas
informativas en diferentes temas que
beneficien al trabajador

PLAN DE INTERVENCION PARA FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

ACTIVIDAD

Fomentar actividades de
capacitacion a los trabajadores
sobre el manejo de informacion
confidencial, presupuesto y
responsabilidades de su cargo
cuando lo requiera.

Fomentar capacitaciones para el
manejo de la gestion de la carga de
trabajo y gestion del tiempo.
Desarrollar programas de pausas
activas, incentivos al trabajador y
gestidn del trabajo por turnos.
Desarrollar programas de
comunicacién asertiva y relaciones
interpersonales.

Realizar actividades recreativas
que fomenten la comunicacion
interna entre los trabajadores.

Desarrollar jornadas de
informacién con entidades aliadas
como ARL, EPS, caja de
compensacion 'y fondos de
pensiones.

Realizar convenios con entidades
externas para alianzas de
viviendas.

Desarrollar programas de bienestar
laboral y riesgo publico.

Desarrollar alianzas para
implementar o adquirir un vehiculo
y programar rutas para los
trabajadores.

vivienda — trabajo —

DIMENSION

Demandas de
carga mental

Demandas de la

jornada de trabajo

Comunicacion y
relaciones
interpersonales

Caracteristicas de
la vivienda y de su
entorno

Desplazamiento

vivienda

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. Analisis general de cumplimiento del tercer objetivo especifico

Finalizando la tercera fase de nuestra propuesta, se plantearon las estrategias y las
medidas de intervencion que se pueden implementar al interior de la organizacion, estas
van enfocadas a cada dominio catalogado como MEDIO y ALTO y son un punto de
partida para minimizar y mitigar el aumento de los riesgos psicosociales; adicionalmente
la organizacién también puede anexar otro tipo de actividades que considere que pueden
reforzar o hacer parte de las estrategias ya planteadas.

La estructuracion y desarrollo de estas 3 fases para el cumplimiento de los objetivos
especificos generaron unos lineamientos que permitieron el desarrollo de actividades
para cumplir con el objetivo general de la propuesta de investigacion y responder al

planteamiento de la pregunta problema.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun lo planteado en esta propuesta de investigacion, se lograron establecer
objetivos que ayudaran a identificar las posibles causas de generacion de esos factores
de riesgo psicosocial; con la caracterizacion sociodemografica de los trabajadores,
pudimos identificar las caracteristicas sociales de los trabajadores que pueden contribuir
a la generacion de los riesgos internos de la organizacion, dentro de los datos mas
relevantes se menciona que el 80% del personal que labora al interior de la organizacion
son mujeres a pesar de ser una empresa que maneja actividades pesadas dentro de su

operacion.

Una vez analizado el informe diagndstico de aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial en la organizacion, conseguimos realizar una priorizacion de los riesgos mas
significativos que requerian medidas de intervencion y asi tener un punto de partida para
poder construir herramientas o estrategias encaminadas al mejoramiento o mitigacion de
€s0s riesgos. Segun la priorizacion de riesgos se pudo evidenciar, que aungque la

calificacion general de factores intralaborales y extralaborales estaba en niveles bajos,
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habian dominios que presentaban categorizacion de riesgo medio en su mayoria y uno
dominio extralaboral en riesgo alto, esto permiti6 un analisis mas detallados de los
elementos que pueden ser causa de la generacion de riesgos psicosociales en los
trabajadores y asi determinar qué medidas de intervencién pueden ser eficaces para

intervenirlos.

Teniendo en cuento los resultados de cada dimension catalogada en riesgo medio y
alto por cada aspecto evaluado, se pudo evidenciar en su totalidad las condiciones
laborales de los trabajadores y disefiar medidas de intervencion que se convierten en
una herramienta fundamental de apoyo para el empleador y asi implementar actividades

de promocion, prevencion e intervencion del riesgo psicosocial.

De este modo la intervencién del 100% de los factores de riesgo psicosocial
identificados, mediante la estructuracion de este plan de intervencién, da cumplimiento
al objetivo general de esta propuesta de investigacion, teniendo como base los
resultados del diagnéstico de riesgo psicosocial y las referencias bibliogréficas utilizadas,
se seleccionaron las estrategias y actividades de capacitacion las cuales pueden ser
incluidas dentro del sistema de control del riesgo a nivel de seguridad y salud,;
adicionalmente pudimos ampliar nuestros conocimientos en aspectos de los riesgos

psicosociales que pueden afectar a los trabajadores de una organizacion.

Finalmente se recomienda al empleador que estas medidas de intervencion sean
aplicadas por un profesional del &rea de Salud y Seguridad en el Trabajo, y que este sea
el encargado de comunicar las actividades a desarrollar a todos los trabajadores y
establecer las fechas y los tiempos de implementacion de acuerdo a su programa de
capacitacion. Adicionalmente a estas medidas de intervencion también se pueden incluir
0 anexar otro tipo de actividades que contribuyan a la mitigacion de riesgos
psicosociales, y asi también mantener actualizada la matriz de valoracion de peligros y

riesgos de la organizacion.
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Se debe tener en cuenta que para el desarrollo de dichas actividades la alta direccion
debe asignar los recursos necesarios para su ejecucion y también se puede gestionar

por medio de la ARL capacitacion y asesoramiento en el desarrollo de dicha intervencién.

Se sugiere realizar periédicamente la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial,
para generar nuevos planes de accion segun la evaluacion de riesgos y asi mantener la
organizacion en niveles bajos de riesgo psicosocial; adicionalmente con ello se puede
verificar silos dominios siguen en riesgo medio o si con la implementacion de las medidas

de intervencion se redujo el nivel de riesgo de las dimensiones mencionadas.
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