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1 INTRODUCCION 

 

Según la Ley 1562 de (Colombia, 2012), artículo 3 nos define un accidente de 

trabajo como todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional 

o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

  

El artículo 4° de la Ley 1562 de 2012 define como enfermedad laboral aquella que es 

contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad 

laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. 

La importancia de implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-

SST es que, garantiza que el personal se encuentre correctamente capacitado desde el 

primer día de trabajo, no solo siendo beneficioso para la empresa sino para el 

trabajador ya que, permite que se reduzcan los accidentes de trabajo y la probabilidad 

de enfermedades laborales en la organización apuntando hacia la mejora continua de 

todos los procesos operacionales. 

 

Una Matriz de Riesgos se define como una herramienta de gestión que permite 

determinar objetivamente cuáles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud 

de los trabajadores que enfrenta una organización; sirve para analizar el nivel de riesgo 

presente en los trabajos, para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas, para 

proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y para estimar el impacto que 

estas acciones tendrán sobre el nivel de riesgo de los trabajadores. 

 

Por lo anterior, en el presente proyecto se llevó a cabo la identificación de peligros y 

valoración de riesgos de la panadería y pastelería La Toscana S.A.S. a través de una 

matriz bajo la Guía Técnica Colombiana GTC 45, con el fin de aplicar unas 

recomendaciones a la empresa y a su vez crear una mayor confiabilidad a los 

trabajadores al momento de realizar sus labores diarias. 

 

 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-2012.pdf
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2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO 

 

2.1 Problema de investigación 

 

De acuerdo a la directriz legal establecida en Colombia y basados en la 

necesidad de las empresas en realizar una eliminación y control de los riesgos 

presentes en sus áreas de trabajo, surge la necesidad de desarrollar este proyecto, 

en donde se identificará y valorizará los riesgos existentes en una organización; por 

tal motivo se realiza la búsqueda de una empresa que no cuente con este análisis. 

  

Siendo así se eligió a la panadería y pastelería La Toscana S.A.S, ya que, en la 

primera entrevista con la gerencia, informan que tienen la necesidad de desarrollar 

el respectivo estudio y no cuentan con el personal idóneo que establezca la 

metodología y el instrumento para realizarlo. 

 

 Por esta razón, se utilizará una metodología debidamente planeada y 

organizada, en donde se inicia con la tipificación de los factores de origen físico, 

biológicos, químicos, de seguridad, público, psicosociales, ergonómicos o 

biomecánicos, entre otros y la identificación de las condiciones de trabajo a las que 

están expuestos y los efectos posibles que se producen en la población; teniendo 

como eje central la bioseguridad del negocio como objetivo principal; a raíz del 

efecto pandemia que estamos viviendo en estos momentos, el cual es sumamente 

importante para salvaguardad la salud de todas las partes involucras y así poder 

brindar una mejor confiabilidad y bienestar. 

 

El objetivo de identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud 

en el trabajo, es poner en práctica el uso de un instrumento como es la matriz de 

peligros y valoración de riesgos, basados en una metodología que permite 

desarrollar el proceso para identificarlos, definirlos y evaluarlos y así determinar 

cuáles son las medidas para preservar, mantener y mejorar la salud individual y 

colectiva de los trabajadores en sus correspondientes actividades. 
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De no realizar este estudio, la Panadería no conocería su estado ante los 

riesgos que amenazan el desarrollo de sus procesos y de tal forma no podría 

realizar la priorización de los mismos. De manera que el propósito general de 

ejecutar este estudio, es que todos los agentes agresores que generen accidentes y 

enfermedades laborales sean eliminados y controlados mediante una buena 

intervención por parte de la gestión administrativa de la empresa. 

 

¿Cómo mitigar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo hallados en la 

Panadería y Pastelería La toscana S.A.S? 
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2.2 Objetivos 

 

2.2.1 Objetivo general 

 

Identificar los peligros y los riesgos en seguridad y salud en el trabajo de la 

Panadería y Pastelería La Toscana S.A.S. 

 

2.2.2 Objetivos específicos 

 

• Examinar las condiciones de trabajo, las características generales del local, 

instalaciones, equipos, productos y demás útiles existentes. 

• Evaluar los peligros y factores de riesgos en seguridad y salud en el trabajo que 

se pueden generar en el desarrollo de las actividades de la empresa. 

• Establecer las medidas de control y prevención, para asegurar que los niveles 

de riesgos sean aceptables en la Panadería y Pastelería La Toscana S.A.S  
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2.3 Justificación 
 

La política del país ha establecido diferentes decretos, resoluciones y leyes que 

contribuyan a la seguridad y salud en el trabajo, dentro de este marco legal 

encontramos el decretos el  1072, Libro 1 Parte 2, Titulo  4, Capitulo 6 Articulo 

2.2.4.6.15., del 2015 , por el cual se dictan disposiciones para la aplicación de una 

metodología que sea sistemática y que le permita identificar los peligros y evaluar los 

riesgos, con el fin de priorizarlos y establecer los controles necesarios, En 

consideración con lo anterior la panadería y pastelería La Toscana S.A.S, deben 

cumplir con los lineamientos legales y contribuir a proteger la salud e integridad de los 

trabajadores, con la responsabilidad de buscar y poner en práctica las medidas 

necesarias que contribuyan a mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la 

empresa y brindar a sus trabajadores un ambiente laboral sano y seguro. 

  

Es así que a través de este estudio se realizará la identificación, valoración y el 

control de los riesgos que atenta contra la salud y seguridad de los trabajadores, en 

donde se dará cumplimiento en parte de la normatividad legal en Colombia, ya que una 

de las principales preocupaciones de la panadería y pastelería La Toscana S.A.S, es la 

prevención de los accidentes y enfermedades laborales, debido a que son factores que 

interfieren en el desarrollo de las actividades de la empresa, incidiendo negativamente 

en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y permanencia en el 

mercado, conllevando además graves implicación es el ámbito laboral.  

 

En conclusión, este proyecto permite fortalecer los conocimientos adquiridos en el 

transcurso del programa de Administración en Salud Ocupacional y mejorar la 

capacidad de análisis en temas relacionados con la identificación y valoración de los 

riesgos, evitando así los accidentes u incidentes de trabajo y las enfermedades 

laborales, además aporta para la organización con base en los resultados obtenidos 

lleve a cabo la priorización y control de los factores de riesgos.  
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3 MARCO DE REFERENCIA 

3.1 Marco teórico 
 

Las panaderías son lugares en los que se desarrollan diversas actividades, tanto 

manuales como haciendo uso de maquinarias. Uno de los productos más conocidos y 

de consumo cotidiano en nuestras mesas se elabora aquí: el pan. 

Muchas de las empresas dedicadas a la fabricación de pan y bollería son negocios 

pequeños que todavía trabajan con procedimientos y medios muy artesanales. La 

mayoría de las tareas se realizan de forma manual y con ayuda de maquinaria 

tradicional, poco automatizada, que debe ser manejada por los trabajadores (ERGAFP, 

s.f). Las diversas tareas que se realizan en una panadería conllevan ciertos riesgos de 

accidentes que pueden afectar a los trabajadores que las llevan a cabo. Entre los 

riesgos más comunes de accidentes podemos mencionar los siguientes: 

 

• Caídas de igual o distinto nivel: La falta de orden y aseo, no usar un 

calzado adecuado o la iluminación deficiente 

• Atrapamientos: Al operar las máquinas, no usar ropa suelta, también 

quitarse los accesorios, tales como anillos y pulseras, puede evitar un 

atrapamiento. 

• Cortes: Siempre debemos estar concentrados en nuestra actividad y no 

cometer acciones inseguras que nos expongan a riesgos de cortes. 

• Golpe: No se desconcentre, sea ordenado, no sobrecargue las 

estanterías, mantenga los pasillos de tránsito libres de obstáculos. 

• Contactos eléctricos:  Evitar el contacto ya sea directo o indirecto con la 

electricidad, pues nos exponemos a sufrir graves e incluso fatales accidentes. 

• Quemaduras: Protéjase en forma adecuada al realizar las tareas que 

impliquen contacto con utensilios o superficies calientes. 

• Ruido: Las maquinarias y equipos generan ruido y éste puede ocasionar 

lesiones irreversibles en las personas, sobre todo si los trabajadores se 

encuentran expuestos a niveles de ruido por sobre lo permitido 
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• Sobreesfuerzos: Cuando tenga que trasladar materiales, no sobreestime 

su capacidad física; si necesita ayuda, solicítela y utilice los elementos 

auxiliares de transporte si los requiere 

• Incendio: Estar alertas respecto de nuestras acciones y del ambiente en el 

que desarrollamos nuestras actividades, con el fin de evitar el inicio de un 

fuego que pueda salirse de control y llegar a convertirse en un incendio. 

(ACHS, s.f) 

 

Todas las empresas colombianas sin importar su actividad económica, modalidad o 

tamaño, tienen la obligación de dar cumplimiento a las normas establecidas en 

Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 

El conocimiento y cumplimiento de esta legislación permite tomar conciencia de las 

responsabilidades, deberes y derechos de la empresa, los trabajadores, los contratistas 

y subcontratistas, quienes deben cumplir con las disposiciones que el Gobierno 

Nacional expida, y debe manifestar su compromiso de estar actualizadas; considerando 

así  la necesidad de brindar a sus trabajadores una serie de beneficios que alcancen un 

bienestar físico, mental y social en ellos, por lo tanto se tiene en cuenta que todo 

empleador y trabajador está expuesto a sufrir accidentes o enfermedades laborales, lo 

cual conlleva a que la empresa cumpla una serie de requisitos normativos exigibles 

acordes con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, para 

desarrollar medidas preventivas que logren disminuir, eliminar o sustituir cualquier tipo 

de riesgo que pueda generar un daño o lesión en el trabajador. 

 

A continuación se presenta una síntesis de las Leyes, Decretos, Resoluciones y 

normas que reglamentan la Seguridad y Salud en el Trabajo, como la Ley 1562 de 

2012 (Colombia, 2012);  Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se 

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, Decreto 1443 de 2014 

(Trabajo, 2014) por el cual se dictan disposiciones para la implementación del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (ST-SST), y el Decreto 1072 de 2015 

(Trabajo, Decreto numero 1072, 2015); Por la cual se dictan disposiciones para la 
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implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Los primeros esfuerzos encaminados a la preservación de la salud de los 

trabajadores y el control de los riesgos laborales se incorporó en nuestro país en el año 

1904 con Rafael Uribe Uribe quien fue el primero en plantear una plática orientada 

hacia la salud de los trabajadores  los cuales surgieron como una herramienta 

necesaria para proteger la salud laboral en las industrias, impulsada por el llamado 

movimiento de medicina laboral, el cual promovió una serie de actividades conjuntas al 

reconocimiento de los accidentes de trabajo y de enfermedades profesional y de su 

evaluación en materia de indemnizaciones . Es así que se originó un proceso de 

prevención de riesgos ocupacionales que tienen en cuenta el contexto laboral, es decir 

las condiciones concretas de trabajo y propone atacar cuatro elementos básicos de las 

condiciones de trabajo; las personas que realizan una actividad laboral, las actividades 

ejecutadas (tareas, operaciones), los medios de trabajo (materiales, equipos, 

máquinas), El ambiente de trabajo (ambiente físico, ambiente químico, ambiente 

psicosocial).  

 

Es así como surgieron una serie de procesos y metodologías específicas y 

detalladas bajo el principio básico de la existencia de riesgos en cualquier actividad 

humana y orientadas hacia la seguridad, higiene, ergonomía, aspectos psicosociales o 

relaciones entre sí, dentro de las cuales se encuentran la Norma Técnica Colombiana 

GTC 45, es la más reciente norma y guía respectivamente emitida y avaladas por el 

ICONTEC para el tema de gestión de riesgo e identificación de peligros y valoración de 

riesgos, ya que en ella no conceptualiza que el factores de riesgo: se entiende bajo 

esta denominación, la existencia de elementos, fenómenos, condiciones, circunstancias 

y acciones humanas, que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o 

daños y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminación o control del 

elemento agresivo. (Guía Técnica Colombiana GTC 45) (P, 3)., y la Fuente generadora: 

se refiere a los procesos, objetos, instrumentos, condiciones físicas o psicológicas 

donde se originan los diferentes factores de riesgo, junto a ellos se define que el 

Peligro: Fuente, situación o acto con potencia de daño en términos de enfermedad o 

lesión a personas o una combinación de estos. (Guía técnica Colombiana GTC 45) (p, 
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3). 

 

     La bioseguridad es otro factor de gran relevancia que se debe de manejar y tener 

en cuenta, ya que el mundo está atravesando por una pandemia la cual no podemos 

ignorar. La bioseguridad son aquellas prácticas cuyo objetivo es eliminar o minimizar el 

factor de riesgo que pueda llegar a afectar la salud o la vida de las personas o que 

pueda llegar a contaminar el medio ambiente (social, 2004). 

 

     Según la resolución  (social M., 2020) es indispensable adoptar el protocolo 

general de bioseguridad para todas las actividades economicas, sociales y sectores de 

la administración publica. El cual esta orientado a minimizar  los factores que pueden 

generar la transmisión de la enfermedad y que debera ser implementado; ademas en la 

resolución 7390 de 2020,  se dictamina especificamente que areas y sectores 

economicos deben realizar su protocolo y como deben realizarlo para la prevención y 

mitigacion del COVID-19. 

 

Por lo anterior se considera primordial y de gran relevancia revisar, los aspectos y 

componentes más importantes de la GTC 45 versión 2012 Panorama de factores de 

riesgo, a partir de ahora se le llamará Identificación de Peligros y valoración de los 

Riesgos.  Es una estrategia metodológica que permite recopilar y analizar en forma 

sistemática y organizada los datos relacionados con la identificación, localización, 

valoración y priorización de los factores de riesgo existentes en un contexto laboral, con 

el fin de planificar las medidas de prevención y control más convenientes y adecuados, 

que nos servirán en este proyecto como modelo a seguir para identificar los peligros y 

valorar los riesgos que se puedan generar asociados a las actividades de la Panadería 

y pastelería La Toscana S.A.S, y  priorizar las acciones en materia de control de 

peligros dentro del medio ambiente de trabajo, dado que la recolección de la 

información es esencial para el proyecto se tendrán en cuenta  la búsqueda de la 

información mediante técnicas como la observación directa, la lista de chequeo y matriz 

de riesgos, análisis histórico de riesgos, a la par se empleará la metodología descrita 

en la GTC 45 versión 2012, ya que está avalada por el Instituto Colombiano de normas 
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técnicas y certificación, y proporciona directrices para identificar los peligros y valorar 

los riesgos, la cual se ajustara estos lineamientos a las necesidades de la Panadería y 

Pastelería La Toscana S.A.S, tomando en cuenta su naturaleza el alcance de sus 

actividades y los recursos establecidos. 

 

3.2 Marco conceptual 

 

• Identificación de peligros: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir 

sus características. 

• Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o 

con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, 

una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

• Enfermedad profesional: Todo estado patológico que sobreviene como 

consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempeña el trabajador o del 

medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes 

físicos, químicos o biológicos 

• Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de 

enfermedad o lesión a las personas, o una combinación de éstos 

• Riesgo laboral: Es toda circunstancia capaz de causar un peligro en el contexto 

del desarrollo de una actividad laboral. 

• Medidas de control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la 

ocurrencia de incidentes. 

• Equipo de protección personal: Dispositivo que sirve como medio de 

protección ante un peligro y que para su funcionamiento requiere de la 

interacción con otros elementos. 

• Valoración de los riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de 

un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y 

de decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no. 

 

Las anteriores definiciones se obtienen de la GTC (45, 2010)  
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4 MARCO METODOLOGICO 

 

El propósito general de la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos 

en seguridad y salud en el trabajo, es analizar los peligros que se puedan generar en el 

desarrollo de las actividades de la Panadería y Pastelería La Toscana S.A.S, y a la vez 

que la empresa pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que 

cualquier riesgo sea aceptable. Para el desarrollo de este estudio se utiliza como base 

principal una herramienta que presenta criterios compuestos de principios prácticas y 

razones para la ejecución en la identificación de los peligros y la valoración de riesgos, 

que nos ofrece un modelo claro, consistente y una forma de analizar las condiciones de 

trabajo, mediante el cual se recoge información de una manera programada a cerca de 

las actividades de la empresa.  

 

Esta metodología cuenta con una serie de etapas y actividades a desarrollar, 

diseñadas para determinar el mejor camino a emprender con el fin de mitigar los riegos 

presentes en la Panadería y Pastelería La Toscana S.A.S y que permita ampliar los 

medios y controles necesarios. Esta herramienta es aplicable a la empresa y a su tipo 

de actividad, pues su interés se basa en el control de riesgos, que están presentes en 

toda actividad, podemos comprender la importancia de la utilización de esta 

metodología para la priorización de los riesgos laborales. Teniendo en cuenta lo 

anterior, se describen 3 etapas a realizar dentro de la Panadería y Pastelería La 

Toscana S.A.S, para alcanzar dicho fin; Las tres etapas consisten en el análisis las 

condiciones de trabajo, evaluar los riesgos a través del instrumento para la recolección 

de la Información y determinar las medidas de control a establecer. 

 

Como primera etapa para la realización del análisis de las condiciones de trabajo se 

formaliza una investigación de campo, en donde se efectúa un recorrido por las áreas 

administrativas y operativas de la Panadería y Pastelería La Toscana S.A.S, nos 

permite observar y comprobar los hechos tal y como se presentan espontáneamente en 

las áreas de trabajo, para el adelanto de esta etapa es necesario la recolección de 

información acerca de las directrices del negocio, estructura organizacional, recursos 
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financieros y humanos, además de toda aquella información que permita establecer el 

contenido del proceso de identificación de peligros.   

 

Como segunda etapa para mejorar el análisis de las condiciones de trabajo es la 

valoración de los factores de riesgos identificados, esta valoración permite 

jerarquizarlos;  está basado en proporcionar un valor numérico al nivel del riesgo (NR), 

tomando los aspectos de nivel de probabilidad (NP), nivel de consecuencia (NC), 

además es necesario asignar valores al nivel de exposición (NE) y  al nivel de 

deficiencia (ND), se obtiene una evaluación numérica considerando tres factores; las 

consecuencias de una posible pérdida debido al riesgo, la exposición a la causa básica 

y la probabilidad de que ocurra la secuencia del accidente y consecuencia, una vez 

identificados, analizados y evaluados los riesgos, es preciso determinar las medidas de 

intervención para que la empresa realice y pueda mitigar o controlar los riesgos. 

 

Y como última etapa, ya teniendo una identificación, la evaluación, y el análisis del 

riesgo, se utilizará en el instrumento (matriz) la consignación de los diferentes factores 

de riesgos presentes en las actividades de la Panadería y Pastelería La Toscana 

S.A.S, este instrumento recopilará información básica para realizar un diagnóstico de 

las condiciones de trabajo y  determinar dichos controles, se debe tener en cuenta 

criterios tales como; número de personas expuestas al riesgo, costo relativo, los 

beneficios de la reducción del riesgo y la confiabilidad de las opciones disponibles. 

 

4.1 Enfoques y tipos de Investigación  
 

Observación directa de la realidad y sus fenómenos, es una técnica que consiste en 

visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemática, cualquier hecho o situación 

de peligro que se genere en función del cargo y desarrollo de las actividades de los 

trabajadores en las zonas de trabajo de la panadería y pastelería La Toscana S.A.S. 

 

El presente estudio tiene un enfoque mixto porque se realiza un análisis de la 

información basado en la detección de los efectos de cada factor de riesgo, su 

descripción, la dinámica dentro de la Panadería y Pastelería La Toscana S.A.S., y se 
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analizan las implicaciones laborales que generan para los trabajadores en la empresa, 

se califica de acuerdo a la exposición, probabilidad y frecuencia a las que están 

expuestos estos trabajadores. 

 

4.2 Población  
 

La población a estudiar tiene un alcance total de (13 trabajadores), que componen el 

100 % del personal activo, que participan en los procesos de la empresa y que pueden 

estar expuestos a algún tipo de peligros (objeto o sujeto, medio, actividad, objetivo final, 

medio ambiente y condiciones de la empresa), en la Panadería y Pastelería La 

Toscana S.A.S, que está ubicada al sur de la ciudad de Neiva. 

 

4.3 Técnicas de Instrumentos 
 

Para lograr este objetivo se parte de la revisión del previo conocimiento de los 

procesos tanto administrativos como operativos que tiene la Panadería y Pastelería La 

Toscana S.A.S., en donde luego se realiza el recorrido por zonas de trabajo, con lista 

de chequeo en mano, para así tomar apuntes y evidencias de lo que se puede apreciar 

a través de la observación, para que en base a estos datos e información recolectada 

se continua con el procedimiento especificado en la Guía Técnica Colombiana GTC 

45/2012 y con esto lograr dar parte de cumplimiento de los requisitos legales 

actualmente exigidos en Colombia; en materia de la identificación de los peligros y la 

valoración de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.  

 

Para la elaboración de la matriz de riesgos bajo esta metodología, es necesario 

emplear una planilla en la que se consignan de forma sistemática la información 

proveniente del proceso de identificación de peligros, valoración de riesgos y 

determinación de controles necesarios para su elaboración. 

 

4.4 Consideraciones Éticas 
 

Las consideraciones éticas de una investigación en la que el ser humano sea sujeto 

de estudio deberán prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la protección de 
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sus derechos y su bienestar. Contará con un Consentimiento Informado y por escrito 

del sujeto de investigación que se llevará a cabo, este autorizará su participación en la 

investigación, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, 

benéficos y riegos que se somete, con la capacidad de libre elección.  

 

Por consiguiente según  (salud, 1993) declaramos que el tipo de investigación que 

estamos realizando es una investigación tipo a) sin riesgo la cual  son estudios que 

emplean técnicas y métodos de investigación documental retrospectivos y aquellos en 

los que no se realiza ninguna intervención o modificación intencionada de las variables 

biológicas, fisiológicas, sicológicas o sociales de los individuos que participan en el 

estudio, entre los que se consideran: revisión de historias clínicas, entrevistas, 

cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de 

su conducta . 

 

4.5 Cronograma y presupuesto 
 
 
Ilustración 1 Cronograma 
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Ilustración 2 Presupuesto 

 

4.6 Diseño del instrumento 
 

4.6.1 Encuesta sociodemográfica 
 

NOMBRE 
COMPLETO 

 

CARGO  

FECHA Y LUGAR 
DE NACIMIENTO 

 

 

Señor trabajador responda marcando con una (x), se le recuerda que solo debe marcar 
una vez, no tachones, no enmendaduras.   

1. EDAD                                                                2. ESTADO CIVIL                    
a. Menor de 18 años                                                 a. Soltero (a) 
b. 18 – 27 años                                                         b. Casado (a) /Unión libre 
c.  28 – 37 años                                                        c.  Separado (a) /Divorciado 
d. 38 _ 47 años                                                         d.  Viudo (a)  
e. 48 años o más  
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3. SEXO                                                                4. NUMERO DE PERSONAS A 
CARGO 
a. Masculino                                                              a. Ninguna 
b. Femenino                                                              b. 1 – 3 personas 
                                                                                  c.  4 – 6 personas 
                                                                                  d. Más de 6 personas 
 
 
5. NIVEL DE ESCOLARIDAD                               6. TENENCIA DE VIVIENDA 
a. Primaria                                                                  a. Propia 
b. Secundaria                                                             b. Arrendada 
c. Técnico / Tecnólogo                                               c. Familiar 
d. Universitario                                                           d. Compartida con otra(s) familia(s) 
e. Especialista/ Maestro 
  
 
7. USO DEL TIEMPO LIBRE                                8. PROMEDIO DE INGRESOS 
(S.M.L.) 
a. Otro trabajo                                                            a. Mínimo Legal (S.M.L.) 
b. Labores domésticas                                               b. Entre 1 a 3 S.M.L. 
c. Recreación y deporte                                             c.  Entre 4 a 5 S.M.L. 
d. Estudio                                                                   d. Entre 5 y 6 S.M.L. 
e. Ninguno                                                                  e. Más de 7 S.M.L. 
  
9. ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA                    10. ANTIGÜEDAD EN EL CARGO 
ACTUAL 
a. De 3 a 6 meses                                                      a. Menos de 1 año     
b. De 6 meses a 1 año                                               b. De 1 a 5 años  
c. De 1 a 3 años                                                        c. De 5 a 10 años  
d. De 3 a 5 años                                                        d. De 10 a 15 años  
e. Más 5 años                                                            e. Más de 15 años 
  
 
11. TIPO DE CONTRATACIÓN                         12. HA PARTICIPADO EN 
ACIVIDADES DE 
                                                                                 SALUD REALIZADAS POR LA 
EMPRESA 
 
a. Contrato a Término indefinido                            a. Vacunación  
b. Contrato a Término Fijo                                      b. Salud Oral                              
c.  Contrato por obra / labor                                    c. Exámenes de laboratorio y otros 
                                                                                d. Exámenes médicos anuales 
                                                                                e. Ninguna 
 



Identificación de peligros y valoración de riesgos laborales 

25 
 

 
 
 
13. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA        14. FUMA 
     ENFERMEDAD 
 
a. Si                                                                          a. Si 
b. No                                                                        b. No 
 
CAUSA: _____________________               Promedio Diario: 
__________________________ 
________________________________       __________________________________ 
_______________________________         
________________________________________ 
 
 
15. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS         16. PRACTICA ALGUN DEPORTE 
 
a. NO                    ___ Semanal                                  a. NO 
b. SI                      ___ Quincenal                               b. SI 
                             ___ Mensual                      CUAL 
________________________________ 
                             ___ Ocasional                        
                                                          FRECUENCIA 
_____________________________ 
 
 

4.6.2 Encuesta de satisfacción 
 

Nombre: 

____________________________________________________________________ 

Cargo: _________________________________________    Fecha: 

_____________________ 

Este cuestionario se realiza con el fin de conocer el grado de satisfacción del Personal 

de la panadería La Toscana S.A.S respecto al servicio que presta, así como algunos 

aspectos y factores del SG-SST. 

Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y califica de 1 a 4 su nivel de 

satisfacción con respecto a cada pregunta o ítem teniendo en cuenta que: 4: Muy 

Satisfecho, 3: Satisfecho, 2: Insatisfecho, 1: Muy Insatisfecho; marca con una X en 

la casilla correspondiente a la respuesta, no debe quedar ninguna pregunta en blanco, 

no se aceptan tachones ni enmendaduras. 
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Tabla 1 Encuesta de satisfacción 

N° PREGUNTAS 4 3 2 1 

1 ¿Cómo se ha sentido trabajando en esta empresa?  
    

2 ¿Conoce los riesgos y las medidas de prevención 
relacionados con su puesto de trabajo? 

    

3 ¿Considera que las condiciones de trabajo son seguras?     

4 
¿La empresa le facilita los equipos de protección personal 
necesarios para su trabajo? 

    

5 ¿La empresa invierte en instalaciones y equipos para 
mejorar la seguridad y prevención de riesgos laborales? 

    

6 
¿Recibe la formación/capacitación necesaria para 
desempeñar correctamente su trabajo? 

    

7 ¿Puede realizar su trabajo de forma segura?     

8 
¿Ha recibido la capacitación básica sobre prevención de 
riesgos laborales previo a la incorporación al puesto de 
trabajo? 

 
  

 

9 
¿En la empresa hay personal que se encarga de la 
prevención de riesgos laborales? 

 
  

 

10 
¿Considera que en la empresa es tan importante la 
seguridad como la productividad?  

    

Fuente: Elaboración propia 

 

4.6.3 Matriz identificación de peligros 
 

Se diseño la matriz de identificación de peligros bajo la Guía Técnica Colombiana GTC 

45, con el fin de analizar el nivel de riesgo presente en cada puesto de trabajo y así 

comparar por nivel de riesgo las diferentes tareas, proponiendo controles preventivos 

para disminuir los riesgos y estimar el impacto que estas acciones tendrán sobre el 

nivel de riesgo de los trabajadores. (Ver archivo Excel “Matriz de identificación de 

peligros”) 
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4.6.4 Formato de inspección de locativos 
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4.6.5 Formato de inspección de maquinaria y herramientas 
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Identificación de peligros y valoración de riesgos laborales 

31 
 

5 ANALISIS DE RESULTADOS 

 

La identificación de peligros en la Panadería y Pastelería La Toscana S.A.S., es 

realizada por puestos de trabajo con el fin de tener información que permita 

caracterizar aquellos peligros a los que éstos se encuentran expuestos, valorar los 

posibles riesgos y generar controles pertinentes que permitan mitigar o en lo posible 

eliminar la probabilidad de ocurrencia de incidentes o accidentes. 

 

Dado que la recolección de la información es esencial para el proyecto ya que a 

través de esta se logra reflejar la realidad de la situación actual del proceso de gestión 

del riesgo en la Panadería y Pastelería La Toscana S.A.S., se procedió con la 

búsqueda de la información mediante técnicas como la observación directa, listas de 

chequeo de locativos y de máquinas y herramientas, encuesta sociodemográfica, de 

satisfacción y matriz de riesgos. 

 

En la recolección de información inicial, se tuvo en cuenta los siguientes aspectos: 

Caracterización de los procesos; áreas externas a las instalaciones de la empresa; 

etapas en el proceso de producción o en el suministro de un servicio; trabajos 

planificados y de mantenimiento; puestos de trabajo definidos, lugares donde se realiza 

el trabajo, quién realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional; otras personas 

que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo (por ejemplo: visitantes, 

contratistas, subcontratistas, público); formación que han recibido los trabajadores 

sobre la ejecución de sus tareas; procedimientos escritos de trabajo; instalaciones, 

maquinaria y equipos utilizados; herramientas manuales movidas a motor; distancia y 

altura a las que han de moverse de forma manual los materiales; energías utilizadas; 

sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo; estado físico de las 

sustancias utilizadas (vapores, líquidos, polvo, sólidos); requisitos de la legislación 

vigente sobre la forma de ejecutar el trabajo, datos reactivos de actuaciones en 

prevención de riesgos laborales: incidentes, accidentes, enfermedades laborales 

derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos y de las sustancias 

utilizadas; datos de evaluaciones de riesgos existentes relativos a la actividad 
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desarrollada; organización del trabajo.  

 

Para llevar a cabo la identificación de peligros hay que preguntarse tres cosas: 

 

a. ¿Existe una fuente de daño?  

b. ¿Quién (o qué) puede ser dañado?  

c. ¿Cómo puede ocurrir el daño? 

 

Como parte vital del proyecto es necesario consultar la opinión de las partes 

involucradas para poder obtener una idea general acerca de la percepción del estado 

del proceso de gestión del riesgo dentro de las instalaciones de la Panadería y 

Pastelería La Toscana S.A.S., por ende se procedió a realizar entrevistas  a los 

colaboradores de la empresa que permita observar algunos aspectos claves  como 

actividades en seguridad realizados por la empresa y su frecuencia, medidas tomadas 

para mitigar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y con el fin de 

encontrar falencias y/o fortalezas de la empresa en el modo de gestionar los riesgos. 

 

Para la entrevista se plantea preguntas cerradas pues representan una mayor 

facilidad al momento de evaluar e interpretar, además minimiza la posibilidad de la 

subjetividad que representan las posibles motivaciones y estados de ánimo del 

entrevistado. 

 

Por lo anterior se realiza la tabulación y consolidación de la información que se 

obtuvo durante la encuesta sociodemográfica, de satisfacción y la matriz de 

identificación de peligros en la panadería y pastelera La Toscana S.A.S. 
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5.1 Tabulación de datos y consolidación de la información 
 

5.1.1 Encuesta sociodemográfica 

• EDAD 

Figura 1 Grafica pregunta 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• ESTADO CIVIL      

Figura 2 Grafica pregunta 2     

    

        

Fuente: Elaboración propia 
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• SEXO 

Figura 3 Grafica pregunta 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• NUMERO DE PERSONAS A CARGO 

Figura 4 Grafica pregunta 4 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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• NIVEL DE ESCOLARIDAD 

Figura 5 Grafica pregunta 5 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• TENENCIA DE VIVIENDA 

Figura 6 Grafica pregunta 6 

 

Fuente: Elaboración propia 
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• USO DEL TIEMPO LIBRE 

Figura 7 Grafica pregunta 7 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.) 

Figura 8 Grafica pregunta 8 

 

Fuente: Elaboración propia 
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• ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA       

Figura 9 Grafica pregunta 9 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• ANTIGÜEDAD EN EL CARGO ACTUAL 

Figura 10 Grafica pregunta 10 

 

 Fuente: Elaboración propia 
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• TIPO DE CONTRATACIÓN   

Figura 11 Grafica pregunta 11    

 

 Fuente: Elaboración propia 

   

• HA PARTICIPADO EN ACIVIDADES DE SALUD REALIZADAS 

POR LA EMPRESA 

Figura 12 Grafica pregunta 12 

 

Fuente: Elaboración propia 
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• LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD 

Figura 13 Grafica pregunta 13 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• FUMA 

Figura 14 Grafica pregunta 14 

 

Fuente: Elaboración propia 
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• CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS          

Figura 15 Grafica pregunta 15 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

• PRACTICA ALGUN DEPORTE 

Figura 16 Grafica pregunta 16 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

38%

62%

No Si

54%

46%

No Si



Identificación de peligros y valoración de riesgos laborales 

41 
 

5.1.2 Encuesta de satisfacción 
 

• ¿Cómo se ha sentido trabajando en esta empresa? 

Figura 17 Grafica pregunta 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según la gráfica podemos observar que el 77% de los encuestados se encuentran muy 

satisfechos trabajando en la panadería La Toscana S.A.S. y el 23% restante están 

satisfechos. 

 

• ¿Conoce los riesgos y las medidas de prevención relacionados con su 

puesto de trabajo? 

Figura 18 Grafica pregunta 2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Según la encuesta el 69% respondieron que se encuentran muy satisfecho ya que 

conocen los riesgos y las medidas de prevención relacionadas con su puesto de trabajo 

y el 31% restante están satisfechos. 

 

• ¿Considera que las condiciones de trabajo son seguras? 

Figura 19 Grafica pregunta 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según la gráfica se determinó que el 69% de los encuestados se encuentran muy 

satisfechos debido a que consideran que las condiciones de su puesto de trabajo son 

seguras y el 31% están satisfechos, debido a esto, todos los empleados cumplen a 

cabalidad con sus tareas diarias. 
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• ¿La empresa le facilita los equipos de protección personal necesarios 

para su trabajo? 

Figura 20 Grafica pregunta 4 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según las encuestas realizadas al personal de la Panadería La Toscana S.A.S., el 62% 

se encuentran muy satisfechos ya que la empresa les facilita los elementos de 

protección personal necesarios para la realización de sus tareas diaria y el 38% 

restante están satisfechos. 

 

• ¿La empresa invierte en instalaciones y equipos para mejorar la 

seguridad y prevención de riesgos laborales? 

Figura 21 Grafica pregunta 5 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Según la encuesta se observó que el 77% de los encuestados se encuentran 

satisfechos debido a que la empresa invierte en instalaciones para mejorar la seguridad 

y prevención de riesgos laborales y el 23% restante están satisfechos.  

 

• ¿Recibe la formación/capacitación necesaria para desempeñar 

correctamente su trabajo? 

Figura 22 Grafica pregunta 6 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La grafica representa que el 69% de los funcionarios encuestados están muy 

satisfechos porque reciben la formación y capacitación necesaria para desempeñar 

correctamente su trabajo y el 31% restante se encuentran satisfechos. 
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• ¿Puede realizar su trabajo de forma segura? 

Figura 23Grafica pregunta 7 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De los 13 funcionarios encuestados 6 respondieron muy satisfechos ya que pueden 

realizar su trabajo de forma segura, esto equivale a un 46% y 7 respondieron 

satisfecho, lo cual equivale a un 54%. 

 

• ¿Ha recibido la capacitación básica sobre prevención de riesgos 

laborales previo a la incorporación al puesto de trabajo? 

Figura 24 Grafica pregunta 8 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según la gráfica el 69% de los encuestados se encuentran satisfechos porque han 
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recibido la capacitación básica sobre prevención de riesgos laborales previo a la 

incorporación al puesto de trabajo y el 31% restante están muy satisfechos. 

 

• ¿En la empresa hay personal que se encarga de la prevención de 

riesgos laborales?  

Figura 25 Grafica pregunta 9 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según la gráfica se determinó que el 69% de los encuestados se encuentran muy 

satisfechos porque la empresa cuenta personal que se encarga de la prevención de los 

riesgos laborales y el 31% restante están satisfechos. 
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• ¿Considera que en la empresa es tan importante la seguridad como 

la productividad? 

Figura 26 Grafica pregunta 10 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De los 13 trabajadores de la panadería La Toscana S.A.S. encuestados el 54% 

respondió que se encuentran satisfechos porque consideran que para la empresa es 

tan importante la seguridad como la productividad y el 46% restante está muy 

satisfecho. 

 

5.1.3 Matriz de identificación de peligro 
 

Al momento de realizar la matriz de identificación de peligros se pudo determinar los 

riesgos que se pueden presentar en cada cargo, a continuación, se graficara la 

clasificación del peligro, el nivel de consecuencia y el significado del nivel del riesgo.  

 

• Clasificación del peligro 

 

Tabla 2 Clasificación del peligro 

CARGO CLASIFICACION DEL PELIGRO 

Gerente Psicosocial y biomecánico. 

Auxiliar administrativa Psicosocial y biomecánico. 

Auxiliar contable Condiciones de seguridad mecánico y 

tecnológico. 

Coordinador de operaciones  Biomecánico, físico, psicosocial y 

condiciones de seguridad locativos. 
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Auxiliar de operaciones 

 

Psicosocial, biomecánico, condiciones de 

seguridad locativos y mecánicos. 

Auxiliar de batidos Físico y condiciones de seguridad locativos, 

mecánicos, tecnológicos. 

Auxiliar de panadería Físico y condiciones de seguridad locativos, 

mecánicos, tecnológicos. 

Auxiliar línea de ponqué Condiciones de seguridad mecánico, 

biomecánico y químico.  

Auxiliar delinea torta fría Condiciones de seguridad mecánico y 

biomecánico. 

Auxiliar de repostería  Físico y condiciones de seguridad locativos, 

mecánicos 

Auxiliar de despacho Condiciones de seguridad locativo y 

biomecánico. 

Operario de cocina Condiciones de seguridad mecánico y 

tecnológico. 

Auxiliar de servicios generales Biomecánicos, químicos y biológicos. 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 27 Clasificación del peligro 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

Según la gráfica se puede observar que el peligro al que más están expuestos los 

trabajadores de la panadería La Toscana S.A.S son a las Condiciones de seguridad 

con un 34% seguido del Riesgo Biomecánico con un 28%, con un 14% el Riesgo 

Psicosocial y Físico, por ultimo y no menos importante debido a su bajo porcentaje se 

encuentra el Riesgo Químico con un 7% y el Riesgo Biológico con un 3%; debido a 
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esto se aplicó un control preventivo para minimizar estos riesgos. 

 

• Determinación del nivel de consecuencia 

Ilustración 3 Determinación del nivel de consecuencia  

 

Fuente: Guía Técnica Colombiana GTC 45 

A continuación, se elabora una tabla donde se establece el nivel de consecuencia que 
se determinó en la matriz de identificación de peligros según la descripción de este 
para cada cargo bajo la Guía Técnica Colombia GTC 45 

Tabla 3 Nivel de consecuencia 

CARGO NIVEL DE CONSECUENCIA 

Gerente 25,10 

Auxiliar administrativa 10, 25 

Auxiliar contable 10, 10 

Coordinador de operaciones  25, 25, 25, 25 

Auxiliar de operaciones 25, 25, 25, 25 

Auxiliar de batidos 25, 25, 25, 25 

Auxiliar de panadería 25, 25, 25, 25, 25 

Auxiliar línea de ponqué 25, 25, 60 

Auxiliar de línea torta fría 60, 25 

Auxiliar de repostería  25, 25, 25 

Auxiliar de despacho 25, 25 

Operario de cocina 25, 25 

Auxiliar de servicios generales 25, 25, 25,25 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 28 Nivel de consecuencia 
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Fuente: Elaboración propia 

 
Las actividades que se debe realizar en cada cargo de la panadería La Toscana S.A.S 

se valoraron con el fin de evaluar el nivel de consecuencia según la GTC 45 y se 

determinó que el 85% de las actividades están en 25 (Grave), el 10% en 10 (Leve), el 

5% en 60 (Muy grave) y un 0% de mortal o catastrófico. 

 

• Significado del nivel de riesgo 

Tabla 4 Nivel del riesgo 

CARGO NIVEL DE RIESGO 

Gerente II, III 

Auxiliar administrativa III, II 

Auxiliar contable III, III 

Coordinador de operaciones  II, II, II, II 

Auxiliar de operaciones III, II, III, II 

Auxiliar de batidos II, II, II, II 

Auxiliar de panadería II, II, II, II, II 

Auxiliar línea de ponqué II, II, II 

Auxiliar de línea torta fría II, II 

Auxiliar de repostería  II, II, II 

Auxiliar de despacho II, II 

Operario de cocina II, II 

Auxiliar de servicios generales II, II, II, II 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 29 Nivel del riesgo 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Según la gráfica y la GTC 45 se pude determinar que el 85% de las actividades que se 

deben realizar en los cargos de la panadería La Toscana S.A.S se encuentran en un 

nivel de riesgo II (500-150) que significa “corregir y adoptar medidas de control de 

inmediato. Sin embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo está por encima o 

igual de 360” y el 15% están en el nivel III (120-40) lo cual significa “mejorar si es 

posible. Sería conveniente justificar la intervención y su rentabilidad”. 
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6 DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Mediante la realización de este proyecto investigativo, se analizaron los distintos 

tipos de riesgos de seguridad y salud en el trabajo en la panadería y pastelería La 

Toscana S.A.S., para la elaboración de una matriz de riesgos y brindar un plan de 

control y prevención de los mismos. Se procede a la elaboración de la discusión, 

conclusiones y recomendaciones de donde se consolidará lo obtenido. 

 

1. DISCUSION 

En el presente proyecto se estableció como objetivo principal la identificación de los 

peligros y los riesgos en seguridad y salud en el trabajo de la Panadería y Pastelería La 

Toscana S.A.S. a través de una matriz de peligros, ya que la empresa no contaba con 

una, para llevar esto a cabo se implementaron 3 objetivos específicos, los cuales 

fueron: 

•  Examinar las condiciones de trabajo, las características generales del 

local, instalaciones, equipos, productos y demás útiles existentes. 

• Evaluar los peligros y factores de riesgos en seguridad y salud en el 

trabajo que se pueden generar en el desarrollo de las actividades de la empresa. 

• Establecer las medidas de control y prevención, para asegurar que los 

niveles de riesgos sean aceptables en la Panadería y Pastelería La Toscana 

S.A.S  

 

El primer objetivo se realiza a través de un formato de inspección de locativos y una 

lista de chequeo de máquinas y herramientas lo cual nos permitió el diligenciamiento de 

la matriz de peligros. 

 

El segundo objetivo se desarrolló con la implementación de la matriz de 

identificación de peligros bajo la Guía Técnica Colombiana GTC45 (45, 2010) donde se 

pudo determinar que los trabajadores de la empresa están expuestos a todos los 

riesgos establecido en la GTC 45, sin embargo, con la tabulación de esta se observó 

que del 100% las condiciones de seguridad se encuentran en un 34%, seguido del 
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Riesgo Biomecánico con un 28%, con un 14% el Riesgo Psicosocial y Físico, por ultimo 

y no menos importante debido a su bajo porcentaje se encuentra el Riesgo Químico 

con un 7% y el Riesgo Biológico con un 3%. 

 

 En el tercer y último objetivo se establecen unas recomendaciones como medidas 

de control preventivo para cada cargo, teniendo en cuenta los riesgos hallados en la 

matriz de identificación de peligro, con el fin de que la empresa los aplique y puedan 

evitar accidentes laborales. 

 

2. CONCLSIONES  

 

• Las listas de chequeo de las inspecciones que se realizaron bajo 

los parámetros de la Norma técnica Colombiana NTC (4114, 1997) fue una 

herramienta muy instructiva ya que con su desarrollo se pudo observar las 

deficiencias tanto en las instalaciones, así como en las máquinas y 

herramientas para cada puesto de trabajo, lo cual permitió la elaboración 

de la matriz de identificación de peligros.  

 

• Al aplicar las encuestas a los trabajadores de la panadería y 

pastelería La Toscana S.A.S. se pudo observar que el personal se 

encuentra satisfecho con el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo SG-SST que ha venido implementando la empresa. 

 

• El utilizar la Guía técnica colombiana GTC 45 para el desarrollo de 

la identificación de los peligros, valoración y control de los riesgos por 

cada puesto de trabajo y a su vez por cada actividad que desarrollaba el 

trabajador se obtuvo una información detallada de los procesos y de los 

posibles riesgos que se podrían presentar en su jornada laboral, así 

mismo se pudo evidenciar los mecanismos de control existentes y las 

necesidades que presentaban. 
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• Al momento de dar a conocer a los trabajadores las medidas de 

control preventivo que estos deben llevar para evitar y/o minimizar los 

riesgos en su labor, se presentó un cambio de actitud en ellos ya que se 

sentían más seguros a la hora de cumplir con sus actividades diarias. 

 

• Una vez realizada la aplicación de la gtc45 se dio a conocer los 

resultados a la alta gerencia en la cual se les evidencio la situación en 

materia de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, con el fin de que 

estos entendieran que brindarles a los trabajadores un ambiente laboral 

seguro dará como resultado una mayor productividad a la organización. 

 

3. RECOMENDACIONES 

 

• Se le recomienda a la empresa que los cargos que presentaron 

riesgos en condiciones de seguridad mecánico, establezcan 

capacitaciones donde les enseñen del manejo y uso de herramientas que 

deben manipular en sus actividades diarias. 

 

• Se le recomienda a la organización que los cargos que presentaron 

riesgos en condiciones de seguridad tecnológico, establezcan 

capacitaciones donde les indiquen como realizar primeros auxilios, contra 

incendio, evacuación y rescate al momento de que se presente un 

percance en la panadería. 

 

• Se le recomienda a la organización que los cargos que presentaron 

riesgos en condiciones de seguridad locativo, establezcan señalización en 

la panadería y realizar capacitaciones en prevención de riesgos laborales. 

 

• Se le recomienda a la organización que los cargos que presentaron 

riesgos biomecánicos realicen pausas activas cada 2 horas, también 
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realizar capacitación de cargue y descargue de insumo, levantamiento y 

descargue de materia prima y de la postura según sus funciones.  

 

• Se le recomienda a la organización que los cargos que presentaron 

riesgos psicosociales apliquen la batería de riesgo cada 6 meses con el fin 

de evitar una recarga mental y psicológica. 

 

• Se le recomienda a la organización que los cargos que presentaron 

riesgos físicos capaciten al personal en el uso adecuado de los EPP, 

además de la aplicación de medición ambiental del ruido con el equipo 

sonómetro 2 veces al año.  

 

• Se le recomienda a la organización que los cargos que presentaron 

riesgos químicos, capacitación en almacenamiento de sustancias 

químicas, disposición final de residuos y manejos de EPP. 

 

• Se le recomienda a la organización que los cargos que presentaron 

riesgos biológicos cuenten con un esquema de vacunación, 

implementación de orden y aseo en la empresa, sanitizar con recursos e 

insumos apropiados los ambientes de trabajo y evitar depósitos de aguas 

limpias y sucias 
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8 ANEXOS 

Anexo A Encuesta sociodemográfico 1 
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Anexo B Encuesta sociodemográfico 1 

 

 

 

 



Identificación de peligros y valoración de riesgos laborales 

60 
 

Anexo C Encuesta de satisfacción 1 
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Anexo D Encuesta Sociodemográfica 2 
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Anexo E  Encuesta Sociodemográfica 2 
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Anexo F Encuesta de satisfacción 2 
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Anexo G  Encuesta Sociodemográfica 3 
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Anexo H Encuesta Sociodemográfica 3 

 

 

 



Identificación de peligros y valoración de riesgos laborales 

66 
 

Anexo I Encuesta de satisfacción 3 
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Anexo J  Encuesta Sociodemográfica 4 
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Anexo K  Encuesta Sociodemográfica 4 
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Anexo L Encuesta de satisfacción 4 
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Anexo M  Encuesta Sociodemográfica 5 
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Anexo N  Encuesta Sociodemográfica 5 
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Anexo O Encuesta de satisfacción 5 
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Anexo P  Encuesta Sociodemográfica 6 
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Anexo Q  Encuesta Sociodemográfica 6 
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Anexo R Encuesta de satisfacción 6 
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Anexo S  Encuesta Sociodemográfica 7 
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Anexo T  Encuesta Sociodemográfica 7 
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Anexo U Encuesta de satisfacción 7 
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Anexo V  Encuesta Sociodemográfica 8 
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Anexo W  Encuesta Sociodemográfica 8 
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Anexo X Encuesta de satisfacción 8 
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Anexo Y  Encuesta Sociodemográfica 9 
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Anexo Z  Encuesta Sociodemográfica 9 
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Anexo AA Encuesta de satisfacción 9 
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Anexo BB  Encuesta Sociodemográfica 10 
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Anexo CC  Encuesta Sociodemográfica 10 
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Anexo DD Encuesta de satisfacción 10 
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Anexo EE  Encuesta Sociodemográfica 11 
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Anexo FF  Encuesta Sociodemográfica 11 
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Anexo GG Encuesta de satisfacción 11 
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Anexo HH  Encuesta Sociodemográfica 12 
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Anexo II  Encuesta Sociodemográfica 12 
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Anexo JJ Encuesta de satisfacción 12 
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Anexo KK  Encuesta Sociodemográfica 13  
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Anexo LL  Encuesta Sociodemográfica 13 
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Anexo MM Encuesta de satisfacción 13 
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Anexo NN Lista de chequeo de locativos administrativos 1 
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Anexo OO Lista de chequeo de locativos administrativo 1 
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Anexo PP Lista de chequeo de locativos operativos 2 
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Anexo QQ Lista de chequeo de locativos operativos 2 
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Anexo RR Lista de chequeo de maquinaria y herramientas 1 
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Anexo SS Lista de chequeo de maquinaria y herramientas 1 

 
 
 
 


